Ombudsman aneb verejny ochrance prav:
co déla a co ne?

ombudsman
vefejny ochrance prav

Kdy mi mize ombudsman pomoci a kdy ne?

V MuzZeme Vam pomoci, pokud se domnivate, Ze s Vami tGfady nejednaji spravné nebo podle prava.
Napriklad, pokud nesouhlasite s rozhodnutim ufadu, nelibi se Vdm postup uradu, ufad nejednd,
ackoliv by mél, nebyl jste pfizvdn jako ucastnik Fizeni, urednik se k Vam chovd nevhodné a dalsi.

NemuiZzeme Vam pomoci ve Vasich soukromych sporech. NemuUZeme je ani rozhodovat, ani Vas
x v nich zastupovat, a ani Vam poskytovat pravni poradenstvi.
Napriklad:

e ve sporech s jinymi lidmi nebo firmami, jako jsou spory mezi zaméstnanci a zaméstnavateli,
spory mezi sousedy, spory s firmami (pGjcky, kupni smlouvy, smlouvy o doddvkdch energii,
smlouvy s poskytovateli telekomunikacnich sluZeb), spory o vymdhdni dluhu;

e ve sporech mezi uZivateli a poskytovateli socidlnich sluZeb nebo s poskytovateli zdravotnich
sluZeb, mezi pojisténcem a poskytovatelem zdravotnich sluZzeb nebo pojistovnou
a poskytovatelem.

NemUiZzeme Vam pomoci v trestnim fizeni.
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M MuzZeme Vam pomoci, pokud se domnivate, Ze jste diskriminovani.

,Zivotni situace”.

2222 Zabyvame se i dalSimi vécmi:
e Navstévujeme mista, kde jsou lidé omezeni na svobodé, abychom posilili jejich ochranu
pfed Spatnym zachazenim.
Blizsi informace najdete v letdku , Ochrana pred Spatnym zachazenim” na webu ombudsmana
(www.ochrance.cz) v sekci ,, Zivotni situace”.
e Sledujeme, jak se dodrzuji prava lidi se zdravotnim postizenim.
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¢ Sledujeme, zda se vyhosténi cizinch z Ceské republiky provadi v souladu s pravem.

Vice se miZete dozvédét na webovych strankach ochrance nebo kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin
na informacni lince Kancelare verejného ochrance prav +420 542 542 888.

Kanceldr verfejného ochrance prav, fijen 2018
Udolni 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz, informaéni linka kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 na tel. (+420) 542 542 888
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Na které urady Ci instituce si mohu u ombudsmana stézovat a na jaké ne?

Muzete si stéZovat na vétsinu urada:

\/ Ministerstva Silnicni sprdvni urady
Spravy socidlniho zabezpeceni Zivnostenské urady
Urady prdce a inspektordty prdce Détské domovy, vychovné ustavy
KatastrdlIni ufady Orgdny socidlné-pravni ochrany déti
Finanéni urfady Vézeriskou sluzbu
Stavebni urady
Prestupkové orgdny a mnoho dalsich

Na nékteré urady si nékdy miiZete stéZovat, jindy ne:

Obce a kraje:

X NemtZete si stéZovat, pokud jednaji samy za sebe (fikd se tomu samosprava nebo samostatna
pusobnost).
Napriklad pri pridélovani obecnich bytu, schvalovani tzemnich plant nebo prodeji majetku.

\/ MuzZete si stéZovat, pokud jednaji jménem statu (fika se tomu statni sprava nebo prenesena
plisobnost).
Napfriklad jako stavebni urad, orgdn socidlné-prdavni ochrany déti, silnicni urad, verejny opatrovnik atd.

\/ MuzZete si stéZovat, pokud se domnivate, Ze Vas obec, kraj ¢i jimi zfizena organizace diskriminovaly.
Napriklad pri pridélovani obecnich byti.

Soudy, statni zastupitelstvi a soudni exekutofi — nemliZete si stéZovat na vétsinu jejich cinnosti.
X Ombudsman nesmi zasahovat do soudnich Fizeni ani pfezkoumavat rozhodnuti soudu.
Proti rozhodnuti soudu se proto nemuZete k ombudsmanovi odvolat.

x Ombudsman nesmi zasahovat do trestniho fizeni vedeného statnim zastupcem ani do jednani policie.
Napriklad nesmi fesit stiZznosti na zahdjeni Ci nezahdjeni trestniho fizeni, a ani na pribéh vysetiovani.

\/ Ombudsman vsak muze Setfit jednani policie, pokud Setfila pfestupek, dopravni prestupek, umistila
Vas v cele predbézného zadrzeni atd.
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Ombudsman muze Setfit stiznosti na soudy a statni zastupitelstvi, pokud samy prosetfuji stiznosti
na pritahy v fizeni, na nevhodné chovani zaméstnancd soudd, statnich zastupitelstvi a soudnich
exekutorl nebo pokud vytizuji Zddosti podle zakona o svobodném pfristupu k informacim.

NemuzZete si stéZovat na:

x e Parlament, vladu a prezidenta.
o Nejvyssi kontrolni Ufad, zpravodajské sluzby a Generdini inspekci bezpecnostnich sbord.
e Zahranicni urady.



Jak ombudsman hodnoti, zda urad rozhodl nebo postupoval spravne?

Zkoumame, zda urad jednal podle prava (zakon(, vyhlasek, rozhodnuti soudu atd.) a podle zasad ,, dobré spravy*.
Dobra sprava znamen3, Ze Urad dba na to, aby jeho jednani nebylo nepfimérené, svévolné, ucelové, vyhybavé
nebo nepfimérené dlouhé. Dobra sprava také napftiklad znamena, Ze Vam Ufednici neodpiraji informace,
nediskriminuji Vas nebo nemaiji chyby ve spise.

Co se stane, pokud ombudsman zjisti, ze urad nebo instituce udélaly chybu?

\/ MuzZeme pozadovat po ufadu nebo instituci, aby napravily své rozhodnuti, postup, jednani
nebo necinnost.
x NemuzZeme za Ufad rozhodnout ani jeho rozhodnuti ménit nebo rusit. To musi udélat irad sam
nebo nadfizeny Urad. Nem(zeme ani potrestat Ufedniky, ktefi udélali chybu.

>N Jak postupujeme:

N Napiseme Vam i ufadu a vysvétlime,
‘é v ¢em urad udélal chybu.

e Vyzveme Ufad, aby se do 30 dnl
vyjadril. Urad ma moZnost se hajit.

pr— Urad ndm neodpovi nebo odpovi v — Utad nam sdéli, ze svoji chybu napravil
( oy nepresvédcivé nebo nam sdéli, ( /A nebo Ze na napravé pracuje.
- v v s v ’ o —-—
Ze s nasim zavérem nesouhlasi.

Pokud jsme s provedenou
¢i provadénou napravou spokojeni,
napiseme o tom Vam i uradu.

Muzeme Gfadu navrhnout,
jak by mél chybu napravit.

= Urzd ne'deladrvnl,c v = Utad nam sdéli, ze svoji chybu napravil
x— nebo fam sdell, v= nebo Ze na napravé pracuje.
Ze chybu nenapravi.

Pokud jsme s provedenou
¢i provadénou napravou spokojeni,
napiseme o tom Vam i uradu.

Mulzeme o véci
vyrozumét nadfizeny
urad nebo informovat
vérejnost.

Musim néco udélat, nez se na ombudsmana obratim?

Musite nejprve sami Zadat urad, na ktery si stéZujete, aby Vasi véc fesil nebo napravil.
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Utad nenapravil své jednani nebo rozhodnuti, i kdyZ jsem jej o to zadal/a.
Co mam ombudsmanovi sdélit a poslat, aby se mohl moji véci zabyvat?

1.
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Napiste nam:

Vase jméno, prijmeni a bydlisté. Pom(zZze ndam i telefon a e-mail, abychom mohli jednat co nejrychleji.
Jste-li pravnicka osoba, sdélte nazev, sidlo a jméno osoby opravnéné za Vas jednat.

Co se ve véci stalo. Prosime, piste jen to dilezZité a piste strucné.

Na ktery urad ¢i urady si stéZujete.
MUZete napsat i jméno a pfijmeni nebo popis Grednika, ktery s Vami jednal.

Jak jste se pokusili svoji véc s Gfadem vyresit sami a s jakym vysledkem.
Pokuste se to doloZit néjakou pisemnosti.

Zda jste se v téze véci obratili i na jiné Urady Ci instituce nebo napfiklad na advokata.

Pokud bylo ve Vasi véci vydano néjaké rozhodnuti, priloZte jeho kopii.
MuzZete pfriloZit kopie Vasich dopist s Uradem, pfipadné kopie jinych dudleZitych pisemnosti.
MuUZete poslat i originaly, po skonceni véci Vam je vratime.

Pokud se na ombudsmana obracite za nékoho jiného, musite doloZit pisemnou plnou moc.
Nemusi byt ufedné ovérena.

Zhodnotime, zda nam Vase sdéleni a dokumenty staci nebo zda Vas pozadame o dalsi.

Zacneme Vasi véc resit.

Pozor, nemiZeme se Vasi véci zabyvat, pokud:
e se tyka véci, kterou nemiZeme Setfit (podivejte se na zacatek tohoto letdku, kde piSeme,
co ombudsman déla a co ne);
e setyka uradu nebo instituce, kterou nemuiiZzeme Setfit (podivejte se vyse v tomto letdku na seznam
Uradu a instituci na které si mlZete stéZovat);
e se tyka nékoho jiného nez Vas a nedolozili jste plnou moc k zastupovani.
Pozor, nemusime se Vasi véci zabyvat, pokud:
jste nam nesdélili dulezité informace a neposlali potfebné dokumenty, i kdyz jsme Vs o to pozadali;
povaZujeme postup Uradu za spravny (v takovém pripadé Vam to srozumitelné vysvétlime);
je to vice neZ rok od posledni udalosti, ktera se ve Vasi véci stala;
je Vase véc projedndvana nebo rozhodnuta soudem;
jste se uz na ombudsmana ve stejné véci obratili a od té doby se nestalo nic nového.

Jak se mohu na ombudsmana obratit?

E . o
e Napiste nam dopis. ¢ Napiste nam e-mail e Navstivte Kancelar ombudsmana
e Vyplrite formuldt, ktery podatelna@ochrance.cz. na adrese Udolni 39, Brno,
si vytisknete z www.ochrance.cz. e  Vyplite on-line formular kazdy pracovni den
na www.ochrance.cz. od 8:00 do 16:00 hod.
e Datovou schrankou (ID schranky SepiSeme s Vami protokol.
jz5adky) .
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