Odborné socialni poradenstvi

Co je to odborné socialni poradenstvi?

Odborné socialni poradenstvi je druh socialni sluzby, ktera se poskytuje osobam v nepfiznivé socialni
situaci. Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na jednotlivé cilové skupiny (rodiny, seniory, osoby
se zdravotnim postizenim, obéti trestnych &ind a domaciho nasili apod.). Zahrnuje také pomoc
pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi vyfizovani osobnich zalezitosti.

Kdo poskytuje odborné socialni poradenstvi?

Odborné poradenstvi poskytuji néktera zafizeni socialni sluzeb, pfiéemz zakladni socialni poradenstvi
je soucasti poskytovani vSech socialnich sluzeb.

Podle zakona o socialnich sluzbach je odborné socialni poradenstvi poskytovano v:

- obdanskych poradnach,

- manzelskych a rodinnych poradnach,

- poradnach pro seniory,

- poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

- poradnach pro obéti trestnych &ini a domaciho nasili.

V praxi vdak socialni poradenstvi poskytuji i zafizeni socialnich sluzeb, které slovo ,poradna“ nemaji
pfimo ve svém nazvu, ale maji zaregistrovan tento druh socialni sluzby.

Jak najdu vhodného poskytovatele socialniho poradenstvi?

NejvhodnéjSim postupem je nalezeni vhodného poskytovatele v Registru poskytovatelll socialnich
sluzeb, ktery naleznete na webovych strankach:
http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby.

Zde vyberete v ramci nabizenych druhl socialnich sluzeb ,odborné socialni poradenstvi“.
Podle povahy svého problému zadate cilovou skupinu (napf. senior, osoba se zdravotnim postizenim)
a dle mista bydlisté region, kde sluzbu hledate.

Pfed osobnim kontaktovanim poskytovatele doporucujeme jej nejprve telefonicky kontaktovat a zjistit,
zda poskytuje poradenstvi pfi FeSeni problému podobnych tomu Vasemu.

Maji nékteri poskytovatelé SirSi zaméreni?

V ramci registrovanych poskytovatell socialniho poradenstvi jsou obecnéji zaméfeny oblanské
poradny (nejsou primarné orientovany na konkrétni cilovou skupinu). Poskytuji poradenstvi zejména
v téchto oblastech: socialni zabezpecleni, pracovnépravni vztahy a nezaméstnanost, bydleni, rodina
a mezilidské vztahy, majetkové vztahy. V poradnach plsobi povétSiné pouceni a zkuSeni praktici,
nikoliv v8ak pravnici. Zpravidla nezastupuji obany v soudnich sporech ani nenesou naklady jeho
zastoupeni. Jejich pomoc spociva zejména v posouzeni problému ob&ana a poskytnuti rady, ktera
instituce, kde a jakym zplsobem muze problém fesit. Jejich €innost je bezplatna.

Konkrétni poradnu naleznete na webové strance www.obcanskeporadny.cz.
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