Seznam a kontakty jednotlivych uradll dozirajicich nhad ochranou spotrebitele

Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz)

Ustfedni inspektorat Inspektorat Ustecky a Liberecky
Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Prokopa Divise 6, 400 01 Usti nad Labem
tel. 296 366 360 tel. 475 209 493

Inspektorat StredoCesky a HI. m. Prahy Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky
Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Balbinova 821, 500 03 Hradec Kralové
tel. 296 366 360 tel. 495 057 170

Inspektorat JihoCesky a Vysocina Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky
Manesova 3, 370 21 Ceské Budéjovice tf. Kpt. JaroSe 5, 602 00 Brno

tel. 387 722 338 tel. 545 125 911

Inspektorat Plzerisky a Karlovarsky Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky
HouSkova 33, 308 57 Plzen Provozni 1, 722 00 Ostrava-Trebovice
tel. 377 323 596 tel. 596 964 675

Obecni zivnostenské Gfady (podobné véeobecné zaméfeni jako COI)

Krajské hygienické stanice

Celni urady (prodej vyrobkl nebo sluzeb porusujicich prava dusevniho vlastnictvi)
Statni zemédélska a potravinarska inspekce (potraviny, zemédélské a tabakové vyrobky)
Usttedni inspektorat

Kvétna 15, 603 00 Brno

tel. 543 540 111; e-mail epodatelna@szpi.gov.cz

Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a Méstska veterinarni sprava Praha
Statni veterinarni sprava Ceské republiky

Slezska 7, 120 00 Praha 2

tel. 227 010 142; e-mail e.podatelna@svscr.cz

Statni ustav pro kontrolu lIé€iv (humanni IéCiva)

Statni astav pro kontrolu 1éCiv

Srobarova 48, 100 41 Praha 10

tel. 272 185 111; e-mail posta@sukl.cz

Cesky urad pro zkousSeni zbrani a streliva (stfelné zbrané, stfelivo a pyrotechnika)
Cesky Ufad pro zkouseni zbrani a stfeliva

Jilmova 759/12, 130 00 Praha 3

tel. 284 081 821; e-mail info@cuzzs.cz

Ceska narodni banka (bankovni sluzby, pojistovnictvi, kapitalové trhy)

Ceska narodni banka

Senovazna 3, 115 03 Praha 1

tel. 224 411 111, zelena linka 800 160 170; e-mail podatelna@cnb.cz

Ministerstvo financi

Letenska 15, 118 10 Praha 1

tel. 257 041 111; e-mail podatelna@mfcr.cz

Finanéni arbitr (prevody finanénich prostiedku, platebni karty, spotiebitelské tvéry apod.)
Kancelar finanéniho arbitra

Legerova 69, 110 00 Praha 1

tel. 257 042 094, e-mail arbitr@finarbitr.cz

Regulace reklamy

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (reklama v rozhlase a TV), Statni ustav pro kontrolu 1éCiv
(reklama na humanni |écCiva), Ministerstvo zdravotnictvi (reklama na zdravotni péci), Statni
rostlinolékafska sprava (reklama na pripravky na ochranu rostlin), Ustav pro statni kontrolu
veterinarnich biopreparatl a légiv (reklama na veterinarni légivé pripravky), Ufad pro ochranu
osobnich udaji (nevyzadana reklama Sifena internetem), krajské Zivnostenské ufady (ostatni

pfipady).
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Seznam a kontakty na jednotlivé odbory Ceského telekomunikaéniho Gradu

CTU - odbor pro oblast Praha
Sokolovska 219, Praha 9

Postovni adresa: poStovni pfihradka 02
225 02 Praha 025

tel. 224 004 503; fax: 224 004 828

CTU - odbor pro jiho&eskou oblast
Zizkova tf. 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice
tel. 386 104 111; fax: 386 104 120

CTU - odbor pro zapadoéeskou oblast
Doudlevecka 25, postovni pfihradka 273
305 73 Plzen

tel. 377 925 911; fax: 377 236 693

www.ctu.cz; elektronicka adresa: podatelna@ctu.cz.

CTU - odbor pro severoéeskou oblast
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
tel. 475 309 311; fax: 475 210 572

CTU - odbor pro jihomoravskou oblast
Sumavska 33, 602 00 Brno
tel. 541 428 611; fax: 541 214 531

CTU - odbor pro severomoravskou oblast
Sokolska tfida 2800/99, 702 00 Ostrava-
Moravska Ostrava

tel. 595 693 551; fax: 596 620 252

CTU - odbor pro vychodoéeskou oblast
Velké namésti 1, 500 03 Hradec Kralové
tel. 495 518 305; fax: 495 518 305

Seznam a kontakty na Enerqgeticky requlacni urad

a Statni energetickou inspekci

Energeticky regulaéni urad
Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava
tel. 564 578 666

podatelna@eru.cz; www.eru.cz

Statni energeticka inspekce
Usttedni inspektorat

Gorazdova 24, 120 00 Praha 2

tel. 224 907 340

posta@sei.gov.cz; Www.cr-sei.cz

Energeticky regulacni ufad, disl. pracovisté
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
tel. 255 715 555

Informace o ¢innosti Statni energetické inspekce a plsobnosti jednotlivych Gzemnich inspektoratd je mozné

zZjistit na internetové adrese http://www.cr-sei.cz; elektronicka adresa: posta@cr-sei.cz.

Kontaktni adresy pobocek nékterych spotrebitelskych sdruzeni

Sdruzeni obrany spotrebitelti — Asociace (SOS — Asociace)

http://www.asociace-s0s.cz

Telefonické poradenstvi: tel: 542 210 549; v
provozu vsedni den od 9 do 18 hod.

Osobni poradenstvi: Mec€ova 5, 602 00 Brno
Kontakt na vedouci poradny:
mazalova@asociace-s0s.cz

Online poradna:

https://www.asociace-

sos.cz/elektronicke-poradenstvi/

Koordinaéni centrum v Brné zajituje provoz
osobnich poraden i v ostatnich krajich
(https://www.asociace-s0s.cz/osobni-poradenstvi/
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Sdruzeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezska

http://www.sos-msk.cz

Telefonické poradenstvi: tel: 608 722 582;
v provozu vSedni den od 9 do 16 hod.

Osobni poradenstvi: Strelniéni 8, 702 00 Ostrava

a ve méstech Moravskoslezského, Olomouckého,
Zlinského, Jihomoravského, Pardubického,

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli

www.konzument.cz

Pod Altanem 99/103, 110 00 Praha 10 - Strasnice

Telefonické poradenstvi: tel: 495 215 266;
v provozu pondéli, stfeda a patek od 9 do 16 hod.

Osobni poradenstvi zajistuji regionalni kontaktni
mista; http://konzument.cz/spotrebitel-v-
kraji/kontaktni-mista.php

Obcanské sdruzeni Spotrebitel net

www.spotrebitel.net

Bélehradska 235/118, 120 00 Praha 2

Telefonické  poradenstvi: tel: 775 476 080,
222 516 521; v provozu vSedni den od 9 do 17 h

Osobni poradenstvi zajidtuji poradni mista
v Praze, Ttebic€i, Frydku-Mistku, Sokolové

Obcanské sdruzeni spotrebiteld TEST

www.dtest.cz

Cernomoiska 419/10, 101 00 Praha 10
Telefonické poradenstvi: tel: 299 149 009,
222 767 221

Osobni poradenstvi: Stefanikova 21, 150 00
Praha 5 (nutno pfedem telefonicky objednat)

Libereckého, Usteckého a Ceskobudgjovického
kraje. http://www.sos-msk.cz/poradny/

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-
msk.cz

Online poradna: http://www.sos-msk.cz/online-
dotazy/

Online poradna: http://konzument.cz/reseni-
sporu/poradenstvi-scs/podani.php

a Ceskych Budé&jovicich; http://spotrebitel.net/o-
nas/kontakty

Online poradna:
http://spotrebitel.net/poradna/vioit-dotaz-online
nebo e-mail spotrebitel@spotrebitel.net

online poradna:http://www.dtest.cz/spotrebitelska-
poradna

Kontakty na dalSi spotfebitelska sdruzeni podle kraju naleznete na webovych strankach
Ministerstva primyslu a obchodu http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/informace-pro-

spotrebitele/prehled-spotrebitelskych-poraden-podle-kraju--152488/
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