Mediace ombudsman

vefejny ochrance prav

Vysvétlime, co je mediace, kdy je vhodna a jaké ma vyhody. Upozornime, kdy Ize nafidit prvni
setkdni s mediatorem. Sdélime, kde mediatora hledat, kolik mediace stoji a jak mediace probiha.

0 Co je mediace?

Mediace je metoda reSeni spor( za pomaoci tfeti nestranné osoby — medidtora. Mediator strandm
sporu pomahad, aby samy postupné dokazaly najit vyvazené reseni, které naplni zajmy obou z nich.
Medidtor odpovida za proces, strany za vysledek.

% Jak Casto se strany diky mediaci dohodnou?

Podle zkuSenosti mediator(l se podafi dosahnout dohody v 70 aZ 80 % pfipadu.

\/ Kdy je mediace vhodna?

Pro feseni obchodnich, sousedskych, skolnich, pracovnich nebo rodinnych sport, v nichz existuje
vice feSeni. Mediaci lze vést i mezi obéti a pachatelem trestného Cinu.

Mediace je vhodna, kdyz maji obé strany alespon urcity pocit zodpovédnosti za vznikly konflikt
a jsou spolu schopny komunikovat alespori na minimalni drovni.

N oy . L -
\‘\ MuUze mi mediaci nékdo nafridit?
.
Samotna mediace je dobrovolna. Lze vSak nafidit prvni setkani s mediatorem.

Setkani mUze nafidit soud strandam sporu, pokud takovy postup povazuje za vhodny a ucelny.

V oblasti rodinnych vztahti mohou prvni setkdni s medidtorem ulozit organy socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD).

|‘ Jaké jsou hlavni vyhody mediace?

Je rychld a efektivni. (D Ugast je dobrovolna. Kazda ze stran ji
muze kdykoliv ukonit.

A. I n Sméruje k dosazeni reseni Je soukroma a davérna.

uspokojivého pro obé strany.

- B

@ Poskytuje strandm kontrolu @ Vyuziva poznatkl z riznych védnich
nad celkovym pribéhem feseni disciplin, zejména psychologie,
sporu. sociologie a prava.
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@™ Jak vybrat mediatora?

Mediacni sluzby nabizi mnoho jednotlivcl i organizaci. Vybirejte peclivé.

zapsany
mediator

mediator —
advokat

mediator —
¢len AMCR

mediatofi
UMPOD

mediator —
probacni
ufednik

SloZil statni zkousku ovérujici potfebné odborné znalosti a dovednosti.
Pouze takovy medidtor miZe vést mediaci nafizenou soudem nebo OSPOD.

Seznam vede Ministerstvo spravedInosti na http://mediatori.justice.cz.
Lze v ném hledat podle mista, jazyka nebo zaméreni mediatora.

Advokat, ktery sloZil zkousky medidtora na Ceské advokatni komotre.

Seznam na https://www.cak.cz/pro-verejnost/mediace/seznam.

Clen Asociace mediatord Ceské republiky, ktery slozil akreditaéni zkougku.

Seznam vede asociace na http://www.amcr.cz/mediatori/.

Specializovani psychologové a pravnici Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu
déti poskytuji mediaci v rodinnych sporech s preshrani¢cnim prvkem.

Vice na https://www.umpod.cz/mediace.

Utednici Proba¢ni a mediacni sluzby Ceské republiky poskytuji mediaci mezi
pachatelem a obéti trestného Cinu.

Vice na https://www.pmscr.cz/mediace/.

% Kolik mediace stoji?

Mediacni sezeni trva vétSinou tfi hodiny. Kazda strana zpravidla hradi polovinu smluvené ¢astky.

smluvni cena

prvni setkani

— Obvykle mezi 1 000 a 2 000 K¢ za jednu hodinu mediaéniho sezeni.
— Vyssi cenu mohou medidatofi Zadat za mediaci v cizim jazyce.

— Prtiobchodni mediaci mlze byt odména mediatora stanovena
procentem z ¢astky, ktera je predmétem sporu.

— 400 K¢ za kazdou zapocatou hodinu (bez DPH).

s mediatorem nafizené
soudem nebo OSPOD

— Tuto c¢astku vSak nemusi platit ta strana soudniho fizeni, ktera byla
osvobozena od soudnich poplatkd.
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% Poskytuje mediaci ombudsman?

Ne, neposkytuje ani nezprostiredkovava.

Ombudsman nem{(zZe provérovat ani postupy medidtor(Q. PInéni povinnosti zapsanych mediator(
kontroluje Ministerstvo spravedInosti.

Vice v letaku Ombudsman na www.ochrance.cz v sekci Zivotni situace.

@
_zv Jak mlze probihat mediace?

pfiprava

A

zahajeni mediace

mediator nasloucha stranam
(i oddélené)

strany naslouchaji
jedna druhé

)

hledani mozZnosti a alternativ

)

vyjednavani

sepsani dohody

ukonceni mediace

Mediator nejprve posoudi vhodnost mediace v konkrétni
véci. V pfipadé nafizeného setkani ziskava strany
pro mediaci. Probéhne domluva na terminu prvniho sezeni.

Béhem prvniho sezeni mediator strandm objasni prabéh
mediace a roli mediatora. U¢astnici si vyjednaji zakladni
pravidla.

Mediator pfi setkani shromaZduje informace a snazi se
porozumét tomu, jak strany vidi situaci, co je spojuje,
co potiebuji. Hovofit midzZe s obéma stranami soucasné
i s kazdou zvlast.

Mediator strandm pomaha pochopit se a podporuje jejich
vzajemné naslouchani.

Mediator shromazduje navrhy moznych reSeni a pomaha
stanovit kritéria pro vybér toho nejvhodnéjsiho.

Strany poté vybiraji oboustranné prijatelna reseni a navrhuji
jednotlivé body dohody a postup pro pfipad jejiho
nedodrzeni.

Nakonec se sepiSe text vyjednané dohody a mediace se
ukondi.
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