Upozoriujeme na chyby

v systému

Rocné uplatnime vice nez 100 pfipominek k zakonim
a polovinu z nich vlada zcela nebo alespon ¢astecné
akceptuje.

Sledujeme situaci

ve spolecnosti

Pravidelné provadime vyzkumy a reagujeme na problé-
my, které v nich objevime. Od zac¢atku existence ombuds-
mana do roku 2018 jsme zahdjili pfiblizné 650 Setfeni
z vlastni iniciativy.
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Jsme pro vas Citeln

V prvnim roce plsobeni ombudsmana jste nam poslali
6000 podnétd k Setfenti, ale jen priblizné polovina byla
v nasi plsobnosti a mohli jsme se jimi zabyvat. Dnes
nam posilate vice nez 8ooo podnétl rocné a az 70 %
z nich do nasi ptsobnosti patfi.

Pomdahame bez rozdilu

ombudsman
verejny ochrance prav

UZ 20 let je ombudsman kontrolni instituce, kterad chrani
vase prava pred jejich porusovanim nejen ze strany Ufadu
statni spravy. V Ceské republice se institut ombudsmana
nazyva vefejny ochrance prav a sidli v Brné. Pfiblizné
stovka pravnikd a pravnicek Kancelare verejného ochrance
prav kazdy den provéruje vase podnéty ve ¢tyrech hlavnich
oblastech plisobnosti:

ochrana pfed jednanim uradd,

ochrana osob omezenych na svobodé,
ochrana pred diskriminaci,

ochrana prav lidi se zdravotnim postizenim.

Vice nez 8000 podnétl ro¢né

zpracovava osm odbor(:

+ odbor stavebniho fadu a zZivotniho prostredi,
+ odbor rodiny, zdravotnictvi a prace,
 odbor socialniho zabezpeceni,
odbor justice, migrace a financi,
odbor rovného zachazeni,
odbor veiejného pofadku a mistni spravy,
+ odbor dohledu nad omezovanim osobni svobody,
+ odbor ochrany prav osob se zdravotnim postizenim.

www.ombudsman.cz
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Diky ombudsmanovi vite, co je napsano
ve vasich spisech

Pred dvaceti lety jste nemohli nahlédnout do spist, které
vedl OSPOD. Nedozvédéli jste se ani, co se piSe ve vasi
zdravotnické dokumentaci nebo v dokumentaci pfibuzné-
ho, ktery zemrel. Nemohli jste si udélat kopie z nékterych
Casti spisu, které ved| stavebni Ufad, nebo si sami vyfotit
¢ast soudniho spisu. Diky ombudsmanovi uz toto vsechno
mUZete a nebude vas to stat stovky korun. Ted usilujeme
0 to, aby vam Urady umoznily nahlizet do spisti dalkoveé.
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Diky ombudsmanovi Ziji déti v rodinach
a maji méné dluhd
Za poslednich dvacet let se ndm mnohokrat podafilo
dosdhnout toho, Ze se odebrané déti vratily zpét domu
ke své rodiné. Také uz vam neodeberou dité kvili tomu,
Ze mate malo penéz nebo Spatné bydleni. Dlouhodobé
prosazujeme, aby Ufady komunikovaly s détmi napriklad
o tom, ktery z rodi¢i by se o né mél po rozvodu starat.
Pomohli jsme tomu, Ze vice déti dostava po smrti rodice
sirotci dichod. A i diky ombudsmanovi uz détem nebude
hrozit exekuce kvuli poplatkim za odpad, které za né mély
platit jejich rodice.

Dékujeme, ze ndm daveérujete.

Diky ombudsmanovi vas jen tak neosidi

Dvé desitky let také dohlizime na vase spotiebitelsk3d
prava. Diky ndm si Urady doslaply na organizatory pred-
vadeécich akci, ktefi nekalymi praktikami tahali hlavné ze
starsich lidi penize. Urednici se téchto akci zacali pfimo
Ucastnit a prodejce ,Smejdy” trestat. Diky ombudsmanovi
také banky pfestaly znevyhodnovat seniorky a seniory
pfi poskytovani kreditnich karet a lidé s postizenim maji
narok na stejnou vysi minimalni mzdy jako ostatni.

0d roku 2001 do konce roku 2018 jste nam poslali vice nez 122000 podnétu k Setieni.

Diky ombudsmanovi jste dostali penize,
na které mate pravo

Celych dvacet let se obracite na ombudsmana, kdyz vam
Urad Spatné vypocita napiiklad vysi ddchodu nebo socidlnich
davek. Pomahame vam i v pfipadech, kdy po vas Ufady
chtgji splatit dluhy, o kterych nemate ani ponéti a za které
nemuzete. Také ndm posildte podnéty, kdyz vas neoprav-
néné vyradi z Uradu prace, nebo kdyz vads zaméstnavatel
diskriminuje a plati vam méné penéz jen kvili tomu, Ze jste
starsi clovek. Diky ombudsmanovi dostaly tisice lidi penize,
na které méli pravo.

Diky ombudsmanovi maji i lidé v zafizenich
dastojnéjsi Zivot

Uz dvacet let se stardme o zivotni podminky lidi Zijicich
v institucich. Pravidelné navstévujeme domovy pro seniory,
lécebny dlouhodobé nemocnych, détské domovy a dalsi
zarizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé. Diky ndm Ziji
tisice osob v téchto institucich v dlistojnéjsich podminkach.
Seniory, seniorky a osoby se zdravotnim postizenim uz
nikdo nem(ze zaviit do domova proti jejich vali. Odhalili
jsme mista, kde zaméstnanci o lidi Spatné pecovali. A také
diky ombudsmanovi mohou déti v détskych domovech
pravidelné vidat své rodice, aniz by to bylo jen za odménu.

Diky ombudsmanovi Zijete v lepsim
prostiedi

Dvacet let se starame o to, abyste Zili ve zdravéjsim,
CistéjsSim a bezpecnéjsim zivotnim prostfedi. Pomohli
jsme odstranit fadu nelegalnich sklddek nebo zajistit pro-
tihlukova opatfeni. Dbame také na to, aby vas sousedni
vrt nepfipravil o vodu ve studni a aby doslo k potrestani
téch, ktefi postavili stavby nacerno bez povoleni Gfadu.
A i diky ombudsmanovi obce ziskavaji od statu penize
na bourdni domu, u kterych hrozi, Ze brzy spadnou
a nekoho zrani.




