Domov pro seniory

1. Za co vlastné v domové platim?

Kazdy klient domova plati ze svych prostifedkd (z dichodu) za ubytovani
a za stravu. Po uhradé ubytovani a stravy Vam musi zUstat alespon 15 %
z VaSeho pfijmu (dlchodu, popf. jiného pfFijmu). Pokud Vam byl vedle
dichodu pfiznan i pfispévek na pédi, ,odevzdavate“ jej cely domovu.
Prispévek na péci je Vam totiz vyplacen jako individualni davka, za niz
si mate zajistit pomoc a sluzby, které si nemuzete kvuli snizené schopnosti
péCe o vlastni osobu a sobéstaCnosti obstarat sam/sama — napf. pomoc
s hygienou, zajisténi nakupul, vyfizeni Ufednich zalezitosti apod. Vzhledem
k tomu, Zze veSkerou péci, kterou potfebujete, Vam nyni poskytuje domov
pro seniory, mate (ze zakona) povinnost mu za poskytnuti této péce platit
Castku, ktera se shoduje s vysi pfiznaného pfispévku.

2. Reditel domova se mnou odmita uzavfit smlouvu, pokud za meé
nebudou doplacet rodinni prislusnici, pratelé nebo i nékdo jiny.
Je to mozné?
Mozné to neni. Domov muze s osobou Vam blizkou, ale i s jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou (napf. obCanské sdruzeni, obchodni spoleCnost),
uzavfit smlouvu o tom, ze by domovu dobrovolné pfispivaly, nebot Vas
dichod nestaci na uhradu &astky, kterou Vam domov za ubytovani stravu
stanovil. Dohoda je v8ak zaloZzena na Cisté dobrovolném rozhodnuti doty¢né
osoby a pfipadné odmitnuti nemuze mit vliv na sjednavani Vasi smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby.

3. Mohou mou schopnost platit ubytovani vylepsit socialni davky?
SkuteCnost, Ze bydleni Vam zajistuje zafizeni socialnich sluzeb, obecné
nebrani tomu, abyste pozadal o davku pomoci v hmotné nouzi doplatek
na bydleni. Jeji pfiznani bude zaviset na vysi Vaseho pfijmu. Informujte se
na kontaktnim pracovisti krajské pobocky Uradu prace CR.

4. Je domov povinen vyplacet ,,vratky“ za neodebrané sluzby?
Preplatky za neodebrané sluzby (vratky) ubytovani, stravu a péci nejsou
vyslovné feSeny zakonem. Zakon ovSem predepisuje, ze smlouva
0 poskytnuti socialni sluzby musi stanovit vysSi uhrady za socialni sluzby,
zpusob jejiho placeni a také zpusob jejiho vyuctovani, coz podle nazoru
ochrance zahrnuje i ujednani o vraceni pfeplatki a také uctovani uhrady
za Gas, kdy uzivatel neni v domové. Uprava vzajemnych prav a povinnosti
muze byt obsaZena bud pfimo ve smlouvé, nebo pfipadné ve vnitinim
predpisu, na ktery smlouva vyslovné odkazuje. Pokud ujednani ve smlouvé
chybi, neni tim zpochybnéno, ze poskytovatel musi vracet uhradu za to,
co neposkytl, ovSem muze byt sporu ohledné detaill vraceni penéz -
predevsim o vysi.

~ ©Kancelar vefejného ochrance prav, duben 2015
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, www.ochrance.cz



http://www.ochrance.cz/

ZkuSenost vefejného ochrance prav je takova, Ze naprosta vétSina domovu
vraci klientim pomérnou €ast uhrady za stravu (alespon v hodnoté potravin)
v pfipadé, Ze si stravu v€as rfadné odhlasi. Stejné tak by se pfi odhlaSeném
pobytu méla vracet i pomérna Cast prispévku na peéci — pficemz je mozné
akceptovat smluvni podminéni takovych vratek omezenim rozsahu
dobrovolné nepfitomnosti uzivatele, napfiklad poétem dnli v roce. Nékteré
domovy vraci i ¢ast uhrady za ubytovani a ¢ast rezijnich nakladl za pfipravu
jidla. V nékterych pfipadech urCuje pravidla ,vratek® zfizovatel domova.
Pokud je jim napfiklad obec, mate jako obcané obce pravo! pozadovat
projednani této zalezitosti radou obce nebo zastupitelstvem obce, pfipadné
podavat organim obce navrhy, pfipominky a podnéty.

5. Pro€ dostava mij soused za stejné penize jiné sluzby a jesté k tomu
je jich vic?

SkuteCnost, Ze dvé osoby pobiraji pfispévek na péci ve stejné vysi,
neznamena, Zze budou od domova dostavat totoznou péci. Ke kazdému
klientovi musi poskytovatel sluzby pristupovat individualné a zohlednovat jeho
fyzicky, psychicky a zdravotni stav. Pokud se napriklad klient, ktery
je schopny zajit si sam nakoupit, rozhodne, Zze se mu do obchodu chodit
nechce a radéji si necha nakoupit od pracovnika domova, musi pocitat s tim,
Ze si za tuto sluzbu pfiplati. V tomto pfipadé se totiz jedna o tzv. fakultativni
sluzbu. Na druhou stranu u klienta, ktery je jiz zcela odkazan na pomoc
druhych, bude tato sluzba hodnocena jako sluzba zakladni, tedy hrazena
z prispévku na péci. Kazdy ma jiné potfeby a schopnosti a nebylo by vhodné,
aby to, na co staCi klient sam, za nej délali pracovnici domova. Je tedy
spravne, ze domov poskytuje kazdéemu ty ukony péce a v takovém rozsahu,
v jakém je klient potfebuje. Pomoc ma byt ,Sitd na miru“, i kdyz vySe uhrady
muze byt v kone¢ném souctu u nékolika klientl stejna.

6. Obéas se vracim do domova ve vecernich hodinach a budova

je v tuto dobu jiz uzam€ena. Mam problém se dostat dovnitf.
Pozadejte o kli¢ od budovy. Pokud to napfiklad z bezpecnostnich ddvodu
neni mozneé, mél/a byste spoleéné s pracovniky domova najit jiné, pro obé
strany pfijatelné feSeni tohoto problému.

7. Mam pravo mit kli€ od svého pokoje a zamykat si jej?

V zasadé ano. Pokud nebydlite v pokoji sam/sama, méli by kli€ obdrzet i Vasi
spolubydlici. V pfipadé, Ze by pracovnici domova dospéli k zavéru,
Ze zamykani pokoje s sebou ve Vasem pfipadé nese i urcCita rizika, méli by
se pokusit nalézt feSeni, jakym jinym zpusobem Vase pravo na soukromi
realizovat.

! Ustanoveni § 16 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

~ © Kancelar vefejného ochrance prav, duben 2015
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, www.ochrance.cz



http://www.ochrance.cz/

8. Soused mi ob€as nahlizi do noéniho stolku. Bojim se o své véci.
Co mam délat?
PozZadejte vedeni domova, aby Vam poskytlo uzamykatelnou skfinku nebo

vvvvv

by mély byt zcela béZznym standardem vybaveni Vaseho pokoje.

9. V prabéhu uklidu nesmim byt na pokoji. Vadi mi to. Co mam délat?
Uklid v pokoji nesmi byt provadén bez Vasi pfitomnosti, pokud k tomu nedate
souhlas. Pokud Vam to vadi, pozadujte, abyste byl/a uklidu
pFitomen/pfitomna.

10. Vadi mi, ze pfi vykonavani potireby na pokoji nemam soukromi a vidi
mé spolubydlici.

Vase lidska dustojnost by méla byt respektovana ve vSech situacich, coz plati
predevSim v pfipadech vykonavani potfeby nebo provadéni hygieny.
Mate pravo pozadovat, aby Vas pracovnici v pfipadé potreby doprovodili
(pfevezli) na toaletu nebo aby Vam byla vzdy poskytnuta prfenosna toaletni
zasténa. Nebojte se o ni personal pozadat, kazdé zafizeni by toaletnich
zastén mélo mit k dispozici dostateCné mnozstvi.

11. Vadi mi, ze mi s osobni hygienou pomaha osoba opac¢ného pohlavi,
I kdyz v domové pracuji jak muzi, tak zeny, a tuto ¢innost by mohli
vykonavat stridavé podle potreby.

Mate pravo pozadat o to, aby Vam s osobni hygienou dopomahala osoba

stejného pohlavi.

12. K pohybu potrebuji pomoc jiné osoby. Rad/a bych se castéji
dostal/a na €erstvy vzduch, ale sestficky mé vyvazeji jen zridka.
Nechci je o to ani zadat, protoze maji moc prace.

Nebojte se pozadat o to, aby Vas pracovnici domova pravidelné vyvazeli
na prochazku nebo prosté ven na Cerstvy vzduch. Jedna se o jednu
ze zakladnich C€innosti, kterou ma domov povinnost zajiStovat. Pracovnici
by se rovnéz méli zajimat o to, jak Casto chcete ven, do jaké miry potfebujete
doprovod a asistenci. Dlouhodobéjsi nezajistovani pobytu na Cerstvém
vzduchu muUze byt i divodem pro podani stiznosti.

13. Mohu sam/sama rozhodovat o tom, v kolik hodin budu rano vstavat
a vecer chodit spat?

Ano, pracovnici by méli zjiStovat Vase individualni potfeby a pfani a podle

toho upravit Vas denni rezim. Prejete-li si to, mél/a byste mit moznost si

napfiklad rano pospat nebo jit veCer spat pozdéji.

14. Mohu poslouchat radio €i sledovat televizi i vdobé noéniho klidu?
Muzete, pokud tim neruSite ostatni. Abyste hlukem neobtéZoval/a ostatni
klienty v domové, mizZete pouzivat napfiklad sluchatka.
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15. Mohu v arealu domova koufit?

Domov pro seniory nahrazuje domaci prostiedi, a proto byste zde mél/a mit
moznost koufit alespon v mistnostech vyhrazenych pro kufaky nebo v jinych
k tomu urCenych prostorach (napf. na balkoné apod.).

16. Lékar mi predepsal dietu. Mohu presto odebirat normalni stravu
nebo ¢as od ¢asu dietni rezim porusit, kdyz mam chut’ na jiné jidlo?
Muzete, i kdyz Vam to zfejmé& neprospéje. Je Vasim pravem rozhodnout se,
jestli budete respektovat dietni rezim. Pracovnici zafizeni by Vas vSak méli
poucit o nasledcich nedodrzeni diety, mozna budou chtit s Vami sepsat tzv.
negativni revers (prohlaseni, Ze prestoze jste byl/a poucen/a o moznych
nasledcich porusovani diety, chcete odebirat normaini, nikoli dietni stravu).

17. Mohu v domové konzumovat alkohol?

Ano, i v této véci mate svobodnou volbu. Pokud byste se vSak svym
zavinénim (tedy nadmérnou konzumaci alkoholu) pfivedl/a do stavu, kterym
budete naruSovat pravidla souziti v domové, domov z toho muze vyvodit
nasledky popsané ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby nebo ve vnitfnim
fadu.

18. Mohu samostatné pouzivat elektrické spotrebice, sam/sama
si pripravovat nebo ohrivat stravu?

Ano, stejné jako kazdy dospély ¢lovék muzete pouzivat elektrické spotfebice

a za pfipadnou Vami zplsobenou $kodu nesete odpovédnost. Pokud pro Vas

takovéto Cinnosti znamenaji podstoupeni urcitého rizika, pracovnici zafrizeni

by se méli pokusit nalézt cestu, jak toto riziko minimalizovat (napf. pomoci

osobni asistence).

19. Moji pribuzni maji jinou predstavu o tom, co potrebuji, a personal
obvykle dava prednost jejich pranim pred mymi. Co s tim mohu
délat?

VasSe prani €i nazor maji zasadni dulezitost a vzdy je tfeba je zjistit

a zohlednit. Jste-li svépravnou osobou, musi personal respektovat Vase prani

a ne prani pfibuznych. A to jak v pfipadé Vaseho pravniho jednani, kterym

nabyvate prava a zavazujete se k povinnostem (typicky pujde o nakladani

s penézi), tak i v pfipadé jiného jednani (uCast na aktivitach poradanych

domovem, zpusob traveni volného Casu atd.).

Situace je jina, pokud jste osobou omezenou ve svépravnosti. V tomto

pfipadé to je soudem jmenovany opatrovnik (Casto nékdo z pfibuznych),

ktery se stara o naplhovani Vasich prav a chrani Vase zajmy v rozsahu,
ktery urCil soud (napf. jakym zplusobem bude domov nakladat s VaSimi
financnimi prostfedky atd.). Opatrovnik vSak musi byt s Vami v pravidelném
spojeni a dbat VaSich nazorl. Naopak v zalezitostech, které nemaji povahu
pravniho jednani, nehraje omezeni ve svépravnosti, tedy ani prani Ci nazor
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opatrovnika, zadnou roli (napf. moznost jit na vychazku mimo zafizeni).
Zde bude na prvnim misté Vas nazor a pfani a poskytovatel je musi
pfi poskytovani sluzby zohlednit. KdyZz ma nad Vami povinnost tzv. nalezitého
dohledu, musi se poskytovatel zabyvat také rizikem, které by mohlo byt
spojeno s nékterymi cCinnostmi (samostatné opusténi budovy), a pak
| pfiméFené zasahnout.

20. Néco se mi vdomoveé nelibi a chci to zménit. Co pro to mam udélat?
Pokud se Vam v domové néco nelibi, muzZete si stéZzovat. V domové musi
byt k dispozici stiznostni pravidla. DoporuCuje se také zfizeni zpusobu
bezkontaktniho podani stiznosti (schranka). Pokud mate pouze pfipominku
Ci néjaky namét na zménu, obratte se na kohokoliv z personalu, musi
Vam poradit, za kym jit a co délat. V pfipadé, Ze jsou VaSe vytky zavazne,
muzete stiznost zaslat inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Inspekce
sama zvazi, jak s Vasim podnétem nalozi. Pokud o to vyslovné pozadate,
musi Vas inspekce o svém postupu informovat. Inspekci provadi Ministerstvo
prace a socidlnich véci.?2 Casto se ukadze byt G&innym FeSenim stiZnost
ke zfizovateli zafizeni. Adresy instituci, kterym muizZete svou stiZnost
adresovat, by mély byt uvedeny ve stiznostnich pravidlech.

21. Rad/a bych telefonoval/a rodiné, ale nemam mobilni telefon.
Co mam délat?

Ve Vasem domové by mél byt alespon jeden prenosny telefon, pokud
si prejete telefonovat napf. z luzka Ci kfesla. Pokud ne, musi byt v domoveé
alespon telefonni automat nebo Vam bude umoznéno zatelefonovat si
z kancelare. Zeptejte se kohokoliv z personalu, jaké mate moznosti. Telefonni
hovory Vam budou pravdépodobné uctovany, ovSsem nemélo by se jednat
o0 cenu zahrnujici zisk. Pokud mate pochybnosti, zeptejte se predem
personalu, jak jsou telefonaty zpoplatnény.

22. Chodi mé navstévovat nékdo, koho si nepreji vidét, a je mi to
neprijemné.

Reknéte to komukoliv z personalu. Personal se musi postarat o to, aby Vas

nechtény navstévnik neobtézoval.

23. Nelibi se mi, ze ma moje maminka v domové postranice. Kdo ma
pravo rozhodnout o jejich pouziti?
Pokud muZze byt maminka postranicemi ve volném pohybu omezena, je tfeba
spolu s ni zvazovat miru rizika padu. Pokud je riziko zhodnoceno jako
odUvodnujici omezeni, je tfeba stanovit a i zdokumentovat ucel a rozsah
(Casovy a které postranice) pouzivani postranic. Musi byt jasné stanoveno,
kdo z personalu je kompetentni o tomto rozhodovat. Zafizeni neni opravnéno
postupovat proti vali maminky, i kdyZ ma jiny nazor nez odborny personal

2 Ministerstvo prace a socidlnich véci, Podskalska 19, 120 00 Praha 2.

~ © Kancelar vefejného ochrance prav, duben 2015
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, www.ochrance.cz



http://www.ochrance.cz/

(pokud pres riziko padu nechce maminka postranici, je namisté zkusit jiné
preventivni postupy, jako je snizeni l0Zzka nebo pouziti dalsi matrace
pro ztlumeni pfipadného padu). Vyjimkou mohou byt pfipady IékaFsky
potvrzené neschopnosti usudku. Pokud jde o souhlas rodiny, domov v této
citlivé otazce samoziejmé muze zahrnout do své strategie i usilovani o jeji
kladny postoj, z hlediska legality uziti to vSak nema vyznam.

| v pfipadé pouziti postranice se souhlasem maminky plati, Ze efekt omezeni
musi byt co nejmenSi. Zobecnéno, vyvoj musi sméfovat k tomu, aby
maminka meéla moznost vzhledem k technickému feSeni l0Zka sama si
postranici spustit nebo pfi zkracené postranici I0zko opustit. Pokud tyto
moznosti zatim nejsou, je nutné, aby bylo zajisténo, ze se dovola personalu,
aby mohla napf. v noci s dopomoci na toaletu. Je nepfipustné, aby byly
u pohyblivého klienta pouzivany neshoditelné postranice na noc bez
moznosti signalizace od lizka. Dale je tfeba v pravidelnych intervalech
oduvodnénost opatfeni v daném ucelu a rozsahu ovérovat, prehodnocovat
(coz se rovnéz ma odrazit v dokumentaci).

24. Od doby, kdy je maminka v domové, mi pfipada malatna a otupéla.
Co mohu délat, kdyz mam podezieni, ze je priliS tlumena léky?
Podavani jakychkoli 1€kl je mozné vzdy pouze na pfedpis Iékafe, nikdy jen
na zakladé rozhodnuti personalu domova. Tlumivy medikament muize byt
podan bud v ramci |éCby, nebo jako opatfeni omezujici pohyb v pfipadé
pfimého ohrozeni Zivota nebo zdravi osob. V takovych pfipadech musi
domov podani lékd velmi pfesné dokumentovat.
Pokud ma klient domova nebo nékdo jiny pochybnost, zda je podavani
tlumicich |ékd opodstatnéné, muze volit postup, ktery plati pro vSechny
oblasti zdravotni pécCe. Klient ma jako pacient svého oSetfujicino Iékare pravo
na to, aby jej lIékaf informoval o zdravotnim stavu, a také pravo nahlizet
do zdravotnické dokumentace a pofizovat si vypisy nebo kopie téchto
dokumentl. A muze také urcit, zda takové pravo ma mit také nékdo jiny
(stejné, jako to muzZe zcela vyloucit). Je tak mozné zjistit, jaké bere senior
stalé léky a proc.
Pokud pacient spatfuje v postupu Iékafe pochybeni, muze si stézovat
poskytovateli zdravotnich sluzeb (to je lékar nebo jeho zaméstnavatel).
Pokud nebude s vyfizenim stiZznosti spokojen, muze se obratit na krajsky
ufad podle sidla poskytovatele zdravotnich sluzeb. Stézovat si muize
| zakonny zastupce pacienta, osoba zmocnéna pacientem a osoba blizka
v pfipadé, ze pacient si s ohledem na svuj zdravotni stav nemuize stézovat
sam (nebo zemrel). Na Iékafskou pé&i si miZze pacient st&Zovat také Ceské
lékarské komore,* tykaji-li se nedostatky odborného nebo etického postupu
|ékafe. Pacient ma jako pojisténec pravo na vybér Iékafe, mize jej tedy
| zmeénit.

3 Ceska lékarska komora, Lékarska 291/2, 150 00 Praha 5.
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