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Advokati a notari ombudsman

vefejny ochrance prav

Pokud vyuzivate pomoc advokata, mUze se stat, Zze advokat udéld pri poskytovani pravnich sluzeb
chybu a poskodi Vas (napf. z didvodu neznalosti nebo zmeska Ihatu apod.).

Pozor! Vas neuspéch u soudu neznamen3, ze advokat musel udélat chybu.

Nemusi se Vam také libit, jak se k Vam advokat chova, nesouhlasite s ¢astkou, kterou po Vds chce
zaplatit, ¢i mate jiny spor.

Podobny problém muZete mit i s notafem (napf. pti sepisovani listin i prijimani penéz
do uschovy).

V tomto letaku Vam vysvétlime, jak se mlzZete brdnit, zda a jakym zplsobem muzZete Zadat
nahradu Skody.

Poradime Vam, na koho a kdy se mlzete obratit s Zadosti o pomoc. Jak si stéZovat na advokata
Ci notére. A co muze feSit ombudsman.

Pokud si netroufate na feSeni sporu sami, je vhodné se poradit s jinym advokatem — blizsi
podrobnosti najdete v letaku Pravni pomoc na strankach www.ochrance.cz v sekci Zivotni situace.

Advokati

Advokat je odpovédny za skodu, kterou Vam zpusobi on ¢i jeho zastupce nebo
zaméstnanec. Pro takové situace je podle zakona kazdy advokat pojistény.

MuzZe se také stat, Ze po Vas advokat bude chtit za svoji praci vice penéz, nez jste si
domluvili.

V kazdém pripadé se nejprve pokuste problém vyresit pfimo s advokatem, nejlépe
pisemné.

Pokud se s advokatem nedohodnete nebo nebudete spokojeni s jeho odpovédi, mate vice
moznosti, jak spor dale fesit.

Ombudsman Vam s timto nepomuze!

Vice informaci o tom, kdy Vam ombudsman muze pomoci a kdy ne, najdete v letaku
Ombudsman na strankdch www.ochrance.cz v sekci Zivotni situace.
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Jak mohu resit svilj spor s advokatem?

K feSeni sporu s advokatem mzete vyuzit nasledujicich moznosti.

'ﬁf’“

Mimosoudni feSeni sporu

MUZete se bezplatné obratit na Ceskou advokatni komoru, aby Vam pomohla spor
s advokatem smirné vyresit. Komora nerozhoduje, pouze Vas vede ke vzajemné dohodé.

Advokat ma povinnost poskytovat Komore potifebnou soucinnost.

Na Komoru se musite obratit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste se pokusili spor pfimo
s advokatem fesit poprvé.

DulezZitou podminkou je, Ze jste spor nefesili ani nefesite nikde jinde (pied soudem,
v rozhod¢im fizeni ani jinou mimosoudni cestou).

Vyreseni mizZete ocekdvat do 90 dnii nebo v prodlouzené |h(té max. 180 dnu.

Podrobnosti najdete na strankach Ceské advokétni komory (www.cak.cz).

Soud

At uz mimosoudni Fedeni pied Ceskou advokatni komorou vyuZijete & nikoli, mGZete se
vzdy obratit na soud podle mista Vaseho bydlisté, aby spor s advokatem rozhodl.

Pred soudem musite prokazat, Zze Vam v dlsledku poskytovani pravnich sluzeb advokatem
vznikla skoda.

Povinnosti advokata jsou uvedeny v zdakoné ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, a dale
ve stavovskych a dal3ich predpisech dostupnych na strankach Ceské advokatni komory
(www.cak.cz).

Neni daleZité, zda advokat Skodu zplsobil imysiné ¢i z nedbalosti.

MuzZe se ale odpovédnosti zprostit, pokud prokaze, ze skodé nemohlo byt zabranéno ani
pfi vynalozZeni veskerého usili, které na ném bylo mozné pozadovat.
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Kam se mohu obratit, pokud si chci stézovat na advokata?

Pokud mate pochybnosti o spravném jednani advokata (koncipienta), mlzete podat

% stiznost Ceské advokatni komore (www.cak.cz), kterd vykonava vefejnou spravu na useku
advokacie a jako takova chrani a garantuje kvalitu pravnich sluzeb poskytovanych
advokaty.

' Pozor! Timto postupem nedosahnete nahrady Skody ani vyreseni sporu s advokatem.

Jak mohu stiZznost podat?

@ Klasickou postou na adresu Narodni 16, 110 00 Praha 1, nebo na pobocku v Brné,
nam. Svobody 84/15, 602 00 Brno.

. v . . ,
P Osobné na jedné z uvedenych adres.

- Elektronickou posStou na e-mailové adresy epodatelna@cak.cz ¢i kontrolni@cak.cz nebo
2~ do datové schranky (n69admd). E-mailova zprava musi byt elektronicky podepsana.

'- O postupu pfi vyfizovani stiznosti Vas budou pravidelné informovat.

vevs

ke Karné komisi Ceské advokatni komory.

Mohu se obratit na ombudsmana, kdyz nesouhlasim s vyfizenim stiznosti?

Ne. Ceskd advokatni komora neni spravnim uradem, a proto se ombudsman jejim
jednanim nemUZe zabyvat.

Ktery urad dohlizi na ¢innost advokat(?

Ministerstvo spravedlnosti (VySehradska 16, 228 10 Praha 2), www.justice.cz.

m MuzZe vsak pouze dohliZet, zda advokati (koncipienti) dodrZuji zdkonna pravidla
pro prohlaseni o pravosti podpisu a autorizovanou konverzi dokumenta.

Advokacie je svobodnym povolanim, do néhoz stat zasahuje ve velice omezené mire.
B Protose ministerstvo nemuze zabyvat jinymi otazkami vykonu advokacie (pravni
poradenstvi, nevhodné chovani, ndhrada skody).

Ministerstvo také nemuze prezkoumavat zpUsob vyfizeni stiznosti na postup advokatt
(viz vyse).

Mohu se obratit na ombudsmana, kdyz nesouhlasim s postupem ministerstva?

\/ Ano. Ombudsman mtze prosetfit, jak ministerstvo postupovalo pfi vykonu dohledu.
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Notari
Kdo je odpovédny za skodu, kterou mi zpUsobi notar (notarsky kandidat, koncipient
¢i zaméstnanec notare)?

Pokud notar vykondava verejnou moc (sepisovani verejnych listin o pravnich ukonech
‘- a ukony notare jako soudniho komisare, napf. v dédickém fizeni), je za zplsobenou skodu
odpovédny stat.

V ostatnich pripadech pak odpovida pfimo notar.

Na koho se mohu obratit, abych dosahl/a nahrady Skody?

m Odpovida-li stat, je nutné se nejprve obratit na Ministerstvo spravedinosti a v pripadé
nespokojenosti na soud.

sim Odpovida-li nota¥, obratte se pfedné na néj, a pokud se nedohodnete, mlZete se obratit
B\ soud (viz vySe str. 2 Soud).

x Ombudsman Vam s timto nepomuze!

Kam se mohu obratit, pokud si chci stéZzovat na notare?

Pokud mate pochybnosti o spravném jednani notare (kandidata, koncipienta ¢i jeho

% zaméstnance), miiete podat stiznost Notaiské komore Ceské republiky (www.nkcr.cz),
kterd je samospravnou organizaci notarQ, vykonava statni spravu na Useku notarského
povoldni a provadi dohled na cinnost notarl a na vedeni notarskych uradu.

® Notarska komora viak nemtiZze pfezkoumdvat tikony notare jako soudniho komisafre,
leda by se jednalo o prutahy v fizeni nebo nevhodné chovani notare!

Pozor! Timto postupem nedosahnete nahrady skody ani vyfeSeni sporu s notarem.

Jak mohu stiznost podat?

Klasickou postou na adresu Apolinarska 442/12, 128 00 Praha 2 — Nové Mésto, nebo
@ na adresu regionalni komory dle mista Vaseho bydlisté. Kontakty najdete
na www.nkcr.cz/kontakty.

- Osobné na adrese Komory (i jeji regionalni pobocky.

Elektronickou postou na e-mailovou adresu Komory (nkcr@nkcr.cz) Ci jeji regionalni
’@‘ pobocky nebo do datové schranky Komory (kngai9t) Ci jeji regionalni pobocky. E-mailova
zprava musi byt elektronicky podepsana.
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Odpovéd muizZete ocekavat do 60 dnti, mlzZe to ale vyjimecné trvat i déle.

/ Nebudete-li souhlasit s vyfizenim stiznosti, mizZete pozadat Notarskou komoru
o prosetfeni zplUsobu vyFizeni.

vevs

¢i koncipienta) karnou Zalobu ke Karné komisi Notarské komory.

Mohu se obratit na ombudsmana, kdyz nesouhlasim s vyfizenim stiznosti?

Ne. Notdrska komora neni spravnim tfadem, a proto se ombudsman jejim jednanim
nemuze zabyvat.

Ktery urad dohlizi na ¢innost notara?

Ministerstvo spravedinosti (VySehradska 16, 228 10 Praha 2), www.justice.cz.

Muze vsak dohlizet pouze na sepisovani verejnych listin o pravnich ukonech, osvédcéovani
pravné vyznamnych skute¢nosti a na prohlaseni ¢i pfijimani penéz a listin do Uschovy
za Ucelem jejich vydani dalsim osobam.

® Ministerstvo nemuZe pfezkoumavat zpUsob vyrizeni stiznosti na postup notara (viz vyse).

Mohu se obratit na ombudsmana, kdyz nesouhlasim s postupem ministerstva?

\/ Ano. Ombudsman mtze prosetfit, jak ministerstvo postupovalo pfi vykonu dohledu.
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