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Ombudsman je kontrolni instituce, kterd chrani vase
prava pred jejich porusovanim nejen ze strany Gfadd
statni spravy. V Ceské republice se institut ombudsmana
nazyva verejny ochrance prav a sidli v Brné. Vice nez
stovka zaméstnankyi a zaméstnanci Kancelare verej-
ného ochrance prav kazdy den provéruje vase podnéty
ve ctyfech oblastech pusobnosti:

» ochrana pred nespravnym jednanim Grada,
» ochrana osob omezenych na svobodé,

« ochrana pied diskriminaci,

 ochrana prav lidi se zdravotnim postizenim.

Pravnicky a pravnici v Kancelafi
verejného ochrance prav kaidy rok
vyfidi vice nez 8 tisic vasich podnéta.

Jak podate podnét k prosetreni zafizeni?

+ osobné v Kancelafi vefejného ochrance prav
na adrese Udolni 39, Brno, kazdy pracovni den
od 8.00 do 16.00 hodin,

« postou (bud'na formulari, ktery je k dispozici
na nasem webu, nebo formou dopisu,

- e-mailem na podatelna@ochrance.cz,

« prostiednictvim interaktivniho on-line formulare
na nasem webu www.ombudsman.cz,

« prostiednictvim datové schranky (ID: jzsadky).

ombudsman
verejny ochrance prav

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39
Brno, 602 00

Po-Pa 8.00-16.00 hodin
Telefon: +420 542 542 888

E-mail:  podatelna@ochrance.cz
ID datové schranky: jzsadky
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Ochrana osob
omezenych
na svobodé

PomuiZeme vam, pokud celite Spatnému
zachazeni v zarizeni, kde je omezena
vase svoboda z divodu zdvislosti na
poskytované péci, nebo protoze tak
rozhodl soud.

Pomdahame bez rozdilu



Pravnicky a pravnici Kanceldre verejného ochrance prav
pravidelné navstévuji zafizeni, ve kterych jsou lidé ome-
zeni na svobodé. V takovych zafizenich mohou lidé byt
z divodu zavislosti na poskytované péci nebo protoze tak
rozhodl verejny organ.

Sledujeme zafizeni.

’ , VZdycky mi vadilo, Ze musim nosit pfes den
pyZamo. Proto jsem si na to stézoval, kdyZ do naseho
domu pro seniory pfisla pani prévnicka od ombudsma-
na na kontrolu. Diky tomu ted mtzeme vsichni nosit
pres den svoje normalni obleceni. pan Oldrich

Navstévy provadime bez ohlaseni. Jejich cilem je zjistit, jak
v zafizeni zachazeji s lidmi omezenymi na svobodé a jestli
respektuji jejich zakladni lidska prava. Snazime se posilit
ochranu pred $patnym zachazenim, tedy pied jednanim,
které nerespektuje lidskou distojnost. Pokud najdeme
pochybeni, Zzadame jeho napravu a o vysledcich Setreni
informujeme verejnost.

Kontrolujeme napfiklad tato zafizeni:

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
nemochnice,

vézenska zafizeni,

domovy pro seniory,

détské domovy,

policejni cely,

psychiatrické nemocnice,

zafizeni pro zajisténi cizincdy,
lIécebny dlouhodobé nemocnych a dalsi.

Na kontrole nemuzeme byt vSude. Pokud vas blizky anebo
vy Celite Spatnému zachazeni v zafizeni, kde je omezena
svoboda, mdzeme vam pomoci. Podejte k ombudsmanovi
podnét, ve kterém co nejlépe popisete problematickou
situaci. Po prijeti podnétu vam poradime, jak pfi feseni
situace postupovat.

Resime vase potize.

, ’ Reditel nageho détského domova mi nechtél
ddvat propustky, abych mohla chodit domd na vi-
kendy. Napsala jsem proto podnét k ombudsmanovi
a diky vysledkim Setfeni pak reditel zménil nazor
a zacal mi propustky davat. Monika

Ombudsman zahdji Setreni, pokud by se ve vasi situaci
mobhlo jednat o protipravni nebo Spatné zachazeni. Jestlize
k nému doslo a ombudsman na to ma u konkrétni insti-
tuce pravomoc, pozada o napravu situace. O pochybeni
zarizeni mUze také informovat nadfizenou instituci nebo
verfejnost.

Podnét mizeme také odlozZit (napfiklad pokud si stézujete
na zafizeni socialnich sluzeb nebo nemocnice). Vzdycky
se vam ale snazime pomoci. Proto vam i v pripadé od-
kladu poradime, jakym jinym zpisobem muzete svj
problém fesit.

Ombudsman rocné zjisti pochybeni
ve vice nez 500 pfipadech a v naprosté
vétsiné z nich dosdhne napravy.

®

Sledovanim zafizeni a feSenim podnétl to pro nds ne-
konc¢i. Pokud zjistime, ze se podobnd pochybeni opakuji,
upozornime poslance, poslankyné nebo vladu na po-
trebu zménit zakon, aby se problém vyfiesil systémoveé.

Ménime pravidla.

’ ’ Drive jsme se ve vézeni smély sprchovat
v teplé vode jen jednou tydné. Po Setfeni ombuds-
mana se zmenila vyhldska a dneska mame pravo
na sprchu dvakrat za sedm dni. pani Veronika

Kazdy rok vydavame zpravu pro poslaneckou snémov-
nu, ktera shrnuje vysledky z navstév zarizeni, kde jsou
osoby omezené na svobodé. Také pripominkujeme
zakony, které je potieba zménit, aby se snizila pravdé-
podobnost Spatného zachazeni s lidmi v kontrolovanych
zafizeni.

Roc¢né navstivime piiblizné 20 zafizeni,
kde jsou lidé omezeni na svobodé.
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PODNET PRO OMBUDSMANA Z DUVODU SPATNEHO ZACHAZENI S 0SOBOU OMEZENOU NA SVOBODE
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Bydlist

Ermils oottt

TelefON: ...

Zastupujete stéZovatele/-ku? Uvedte prosim i Vase Gdaje.
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Zmocnéni k jednani dolozte nize uvedenou plnou moci:
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Zmocnénec (ten, kdo na zdkladé pIné moci jedna)

Zmocnitel (ten, kdo pInou moc udéluje)
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2. Podnét sméfuje proti: (oznacte prislusné zafizeni)
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O zafizeni, kde se vykondva ochrannd nebo UStaVNi VYCROVA ......c.c.cueveviviiiiiiiieiceeeteetet ettt



