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Ombudsman je kontrolni instituce, kterd chrani vase
prava pred jejich porusovanim nejen ze strany Gfadd
statni spravy. V Ceské republice se institut ombudsmana
nazyva verejny ochrance prav a sidli v Brné. Vice nez
stovka zaméstnankyi a zaméstnanci Kancelare verej-
ného ochrance prav kazdy den provéfuje vase podnéty
ve ctyfech oblastech pdsobnosti:

» ochrana pred nespravnym jednanim uGfada,
» ochrana osob omezenych na svobodé,

« ochrana pred diskriminaci,

 ochrana prav lidi se zdravotnim postizenim.

Pravnicky a pravnici v Kancelafi
verejného ochrance prav kaidy rok
vyfidi vice nez 8 tisic vasich podnéta.

Jak podate podnét k prosetreni Gradu?

- osobné v Kanceldfi vefejného ochrance prav
na adrese Udolni 39, Brno, kazdy pracovni den
od 8.00 do 16.00 hodin,

+ postou (bud'na formulari, ktery je k dispozici
na nasem webu, nebo formou dopisu,

+ e-mailem na podatelna@ochrance.cz,

« prostiednictvim interaktivniho on-line formulare
na nasem webu www.ombudsman.cz,

« prostiednictvim datové schranky (ID: jzsadky).

ombudsman
verejny ochrance prav

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39
Brno, 602 00

Po-Pa 8.00-16.00 hodin
Telefon: +420 542 542 888

E-mail:  podatelna@ochrance.cz
ID datové schranky: jzsadky
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ombudsman
vefejny ochrance prav

Ochrana pied
nespravnym
jednanim uradu

Pomizeme vam, pokud je jednani
Uradu v rozporu s pravem, kdyz jsou
urady necinné, nevstficné, pomalé
a neefektivni, anebo pokud vas
diskriminuji.

Pomahame bez rozdilu



V Kancelari vefejného ochrance prav vam pravnicky a prav-
nici poradi, jak pfi feSeni problému postupovat a jak mizete
podat podnét. Vice informaci se dozvite také na nasich
webovych strankach nebo telefonicky skrze infolinku.

Podate podnét.

’ ’ Po opravé chodniku v obci mi zacalo zatékat
do gardze. Jednani s méstem se neustdle protahovalo,
a proto jsem se obrdtila na ombudsmana. Pravnici
mi pomohli situaci rychle vyfesit a diky nim mésto
postavilo Zlaby, které vodu odvadi mimo moji garaz.

pani Martina

Ve sporu se sousedem nebo v trestnim fizeni vdm bohuzel
nepomuzeme. MizZeme vas ale chranit pred bezpravim ze
strany statnich instituci. Podle vefejného ochrance prav
musi statni sprava dodrzovat zakony a byt nestranna,
oteviena, vstricnd, v€asna a predvidatelna, primérena,
efektivni a odpovédna.

Lidé si stézuji napiiklad na tyto instituce:
katastralni arady,
financni Urady,
Ceska obchodni inspekce,
Policie CR,
spravy socidlniho zabezpeceni,
stavebni Grady,
Urady prace,
ministerstva a dalsi.

Ombudsman zahadji Setieni a konkrétni pravnicka ¢i prav-
nik Kanceldre veiejného ochrance prav s vami bude v jeho
pribéhu komunikovat a snazit se vdm pomoci.

Zahjjime Setfeni.

, ’ KdyZ jsem mél problémy s dluhy a exekuci,
obratila jsem se na ombudsmana. Napsali mi, Zze bo-
huZel nemaji pravomoc tyto problémy resit, presto
mi moc pomohli. Poradili mi, na koho se mam obratit
a jak ddle postupovat. pan Lukas

Podnét mizeme také odlozit (napfiklad pokud problém
nespada do nasi pisobnosti, pokud podnét nema veskeré
nalezitosti, nebo kdyz od protipravniho jednani uplynul
vice nez rok). Vidycky se vam ale snazime pomoci.
Proto vam i v pripadé odloZeni poradime, jakym jinym
zpusobem muzete svij problém fesit.

Ombudsman rocné zjisti pochybeni
ve vice nez 500 pfipadech a v naprosté
vétsiné z nich dosdhne napravy.
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Pokud na zakladé vaseho podnétu ombudsman uzna,
Ze doslo k poruseni vasich prav, pozadd o napravu
pochybeni. Jestlize k ndpravé nedojde, mizeme o po-
chybeni dfadu informovat Gfad nadfizeny nebo cely
pfipad medializovat.

URADU
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PomuzZeme vam!
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’ ’ Pecuji o nemocnou maminku, ale socialka
mi vymerila jen zakladni prispévek. Mamincin stav
vsak vyzaduje celodenni péci, proto jsem k om-
budsmanovi podal podnét. Z Setfeni vyplynulo, 7e
Urad postupoval Spatné a kromeé navyseni prispévku
mi také vyplatili penize zpétné. pan Petr

o

PODNET PRO OMBUDSMANA Z DUVODU NESPRAVNEHO JEDNAN

Tim, Ze vam pomuzeme, to pro nas nekonci. Pokud
zjistime, Ze podobny problém maji i ostatni, upozorni-
me poslance a poslankyné na potfebu zménit zakon.
Podanim podnétu k ombudsmanovi tedy pfispivate
k tomu, aby se podobné bezpravi nedélo v budoucnu
dalSim lidem.

v

Roc¢né uplatnime vice nez 100 piipomi-
nek k zdkoniim a polovinu z nich vlada
zcela nebo alespon castecné akceptuje.
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Zastupujete stéZovatele/-ku? Uvedte prosim i Vase Gdaje.
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Zmocnéni k jednani doloZte nize uvedenou plnou moci:
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Zmocnénec (ten, kdo na zakladé pIné moci jedna)

Zmocnitel (ten, kdo plnou moc udéluje)
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2. Podnét sméfuje proti: (oznacte prislusny Gfad ¢i zafizeni)
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