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Strategie rozvoje Kanceldfe vefejného ochrance prav na roky 2016-2021

Ukolem Kancelafe veiejného
ochrance prav (dale jen ,Kancelai”),
je poskytovat ochranci servis

a podporu nezbytnou k naplnéni
poslani, kterym je

- pomoc lidem a ochrana jejich prav a dustoj-
nosti

- podpora dobré spravy
- prevence Spatného zachazeni
- usilovani o spole¢nost bez predsudki

Poslani ochrance a samotné Kanceldfe vychazi ze
zakonnych povinnosti. Zabyvadme se postupem
Ufadl, zafizeni, kde mohou byt osoby omezeny
na svobodé, ale také dodrZovanim zdsady rov-
ného zachdazeni. Abychom nase poslani mohli co
nejlépe naplhovat, musime se zamyslet nad tim,
jak kvalitné a efektivné vykondvame svoji praci.
Vime, Ze je pro nas dlleZita:

- Profesionalita (odbornost, rychlost, efektiv-
nost, srozumitelnost)

- Otevienost (transparentnost, pfedvidatelnost,
vstiicnost véetné podpory sladovani rodinného
a pracovniho Zivota)

- Dustojnost (partnersky pristup, respekt k dru-
hym a k sobé navzdjem, bezpfedsudecnost,
rovné zachazen)

Chceme, abyste nas znali

a respektovali jako nestrannou,
profesionalni a otevienou instituci,
ktera pfispiva k dobré sprave véci
vefejnych a k ochrané zakladnich
prav a dlstojnosti lidi.
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Pro dosaZeni nasi vize si pfejeme, aby platilo, Zze

e |idé nas vnimaji jako profesionaly, ktefi jim

pomoc poskytnou vstficné, rychle, efektivné
a srozumitelné. Kancelar je pro klienty
otevienou, ddvéryhodnou a bezpec¢nou instituci.

Urady a dalsi subjekty, kterych se nase ¢innost
dotykd", nas respektuji jako profesionaly,

ktefi k nim pfistupuji partnersky, s respektem
k jejich praci, nicméné dasledné, presvedcive
a nestranné trvaji na narovnani nespravného
postupu. Chceme s nimi vést diskusi, sdilet
zkuSenosti, poznatky i nejlepsi praxi a tim
spole¢neé prispivat k posilovani davéry v pravo
a v instituce, které slouzi spole¢nosti.

Zatizeni, kde mohou byt omezeny osoby na svobodé,
soukromé subjekty, tedy vsichni, jejichz postupem se ma
ochrdnce ze zdkona zabyvat, ale také ti, kterych se nase
¢innost tyka z jinych davodu.

Proto, abychom se kazdym dnem k vizi Kancelare
priblizovali, jsme si stanovili strategické cile v ob-
lasti Fizeni lidskych zdroj, kvality a efektivniho
vyuzivani prostfedk( zpGsobem Setrnym k Zivot-
nimu prostfedi.
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»o» 1/ Strategicky cll:
Efektivni systém
fizeni a FOZ\/OJE Kanceldf je naroény a férovy
||dS|<§/Ch Zd FOJG zaméstnavatel, ktery podporuje

profesni rast, iniciativu,
samostatnost a odpovédnost.
Kanceldr je zaméstnavatel,

ktery podporuje sladovani
rodinného a pracovniho Zivota.
Zaméstnanec Kancelare je loajalni
a hrdy na to, Ze pracuje v Kancelafi
a vykonava smysluplnou praci.
Zaméstnanci védi, Ze nasim
poslanim je pomoc lidem.

Kanceldr je stabilni a spravedlivy zaméstnavatel.
DuleZitd je profesionalita a spokojenost zameést-
nancl. Vedouci pracovnici znaji své zaméstnance,
jejich kompetence, slabé a silné stranky, to, co je
motivuje, oblasti, kde se chtéji a potrebuji rozvi-
jet. Potfeby zaméstnancl zaméstnavatel vnima
citlivé a pristupuje k nim individualné. Zamést-
nanci jsou pravidelné hodnoceni a odménovani
podle pfedem znamych a transparentnich kritérii.
Zaméstnanci chtéji dosahovat co nejlepsich vy-
sledkl ne proto, Ze musi, ale proto, Ze chtéji, aby
i jejich prace prispivala k naplnéni poslani Kance-
|afe. Uvédomuji si, Ze i na nich z3leZi, jak se podafi
naplnit vizi Kanceldre a spolec¢né cile.

1. aktivita: UdrZzovat a rozvijet profesionalitu
a kompetence zaméstnancl

2. aktivita: U vedoucich pracovnik( rozvijet
manazerské schopnosti a leadership

3. aktivita: DGrazné podporovat rovné zacha-
zeni, genderovou vyvazienost a sladovani
pracovniho a rodinného zivota
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o 2/ Strategicky cll:

Efektivnl systém
rizenf kvality

ProtoZe pomahame ochradnci napliovat jeho z3-
konné ukoly, je pro nas klicové porozumét tomu,
jak své poslani vnima on sdm a jaké jsou jeho
priority. Usilujeme o to, aby nase pomoc lidem
byla rychl3, efektivni, srozumitelnd a vstficna.
7a timto Ucelem se snazime zefektivnit a zjed-
nodusit vnitfni procesy, vzajemnou komunikaci,
predadvani informaci, a to napfi¢ celou Kancelafi.
Chceme, abychom byli vnimani jako diveryhodna
a respektovanad instituce, zalezi ndam na pozitiv-
nim obrazu Kancelare a vefejného ochrance prav.
Proto se snazime co nejsrozumitelnégji informo-
vat spole¢nost o nasi ¢innosti a o tom, v jakych
situacich mdGzeme pomoci. Chceme byt ucici se
organizaci, a protoZe existuje pouze jedna Kan-
celdr vefejného ochrance prav, u¢ime se od ¢asto
,starsich” a zkusengjsich kolegli z Kancelaii om-
budsmant v zahranici. Véfime ale, 7e se mizeme

Svérené ukoly plnime profesionalné.
Vime, jaké aktivity, z jakého dGivodu
a kdy chceme realizovat. To, zda

jsme dosahli nasich cila, pravidelné
vyhodnocujeme. Vime, Ze vse se
bude dafit rychleji a efektivnéji,
pokud spolu budeme komunikovat.

hodné naucit i od téch, se kterymi jsme v kaz-
dodennim kontaktu. Chceme, abychom navaza-
li s klicovymi partnery spolupraci pfinosnou pro
obé strany.

1. aktivita: Nastavit efektivni komunikaci
mezi ochrancem a zaméstnanci Kancelare
a mezi jednotlivymi odbory Kancelare

2. aktivita: Zavést a rozvijet nastroje zvyso-
vani kvality a procesniho fizeni

3. aktivita: Zavést a rozvijet strategické fize-
ni a planovani ¢innosti

4, aktivita: Systematicky rozvijet zahrani¢ni
spoluprdci

5. aktivita: ZvySovat daveéru spole¢nosti
v ochrance i v Kancelar
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2 3/ Strategicky cll:
Efektivni systém
nospodarneno
vyuzivani prostredkd
Zp usobem setrnym Véfime, ze Setrnost nds v dosazeni
k zivotnimu prostiedi nasich cild neomezuje. Neni ném

Ihostejné, jakou stopu po sobé
zanechame.

Kanceldr zajistuje svym zameéstnanclm takové
pracovni podminky, které jim umozZni vykondvat
jejich praci kvalitné a efektivné. Znamena to ne-
jen ddstojné a pfijemné pracovni prostiedi, ale
také odpovidajici technické vybaveni, zajisténi
pfistupu k informacim, datim, odbornym prame-
n0m a umoznéni efektivné sdilet potfebné infor-
mace. Vime, Ze pracujeme i s citlivymi informa-
cemi, proto usilujeme o co nejvyssi bezpecnostni
standard jejich ochrany, a to jak ve fyzické, tak
i elektronické podobé.

1. aktivita: Hospodarné a efektivné nakladat
se svéfenymi prostiedky

2. aktivita: Usilovat o sniZovani nepfiznivého
dopadu na Zivotni prostiedi

3. aktivita: Zavést bezpecnostni standardy
v oblasti kybernetické bezpecnosti

4. aktivita: Realizovat opatreni sniZujici ener-
getickou naro¢nost objektu
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