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Poslani ochrance

Sp. zn.: 4/2019/0ZP/JHA
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Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby
pred nezdkonnym ¢&i jinak nespravnym
jednanim nebo necinnosti spravnich
Uradu a dalSich instituci. Tehdy ma pravo
nahlizet do Urednich ¢i soudnich spisu, Za-
dat Urady o vysvétleni a mlizZe bez ohla-
Seni provadét mistni Setfeni. Shleda-li po-
chybeni Ufadu a nepodafi se mu dosah-
nout napravy, maze informovat nadfizeny
Urad ci verejnost.

Od roku 2006 ochrance plini ukoly narod-
niho preventivniho mechanismu podle
Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizuji-
cimu zachazeni nebo trestani. Systema-
ticky navstévuje zafizeni, v nichz se nacha-
zeji osoby omezené na svobodé, a to jak
zmoci Uredni, tak v duasledku zavislosti
na poskytované péci. Cilem navstév je
posilit ochranu pred Spatnym zachazenim.
Svd  zjisténi adoporuceni ochrance
zobecniuje v souhrnnych zpravach
z ndvstév a najejich zadkladé formuluje
standardy zachazeni. Navrhy na zlepseni
zjisténého stavu a odstranéni pripadného
Spatného zachazeni ochrance sméfuje jak
k samotnym zatizenim a jejich
zfizovatelim, tak k uUstfednim organim
statni spravy.

V roce 2009 byl ochrance povéren roli na-
rodniho télesa prorovné zachazeni
aochrany pred diskriminaci (equality
body) v souladu s pravem Evropské unie.
Pfispivd tedy kprosazovani prava
na rovné zachazeni se vSemi osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptvod,
narodnost, pohlavi, sexualni orientaci,
vék, zdravotni postiZzeni, nabozenské vy-
znani, viru nebo svétovy nazor. Zatim
ucelem poskytuje pomoc obétem diskri-
minace, provadi vyzkum, zvefejiuje
zpravy avydava doporuceni k otazkam

souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vy-
ménu dostupnych informaci s pfislusSnymi
evropskymi subjekty.

Od roku 2011 ochrance rovnéz sleduje za-
jisténi cizinch a vykon spravniho vyhos-
téni.

Pocinaje lednem 2018 zastava ochrance
také funkci monitorovaciho organu
pro napliovani prav zakotvenych
Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim apomahd také cizincim-
obdanim Evropské unie, ktefi Ziji nebo
pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim
informace o jejich prdvech apomoc
pfi podezieni na diskriminaci z dlvodu
statni prislusnosti. Ptitom spolupracuje
se zahrani¢nimi organy, které maji
obdobné poslani vici ¢eskym stdtnim
prislusnikim.

Ke zvlastnim opravnénim ochrance patti
pravo podavat Ustavnimu soudu navrhy
na zruSeni podzakonnych pravnich pred-
pist, pravo vedlejSiho ucastenstvi pred
Ustavnim soudem v fizeni o zrudeni za-
kona ¢i jeho ¢asti, pravo podat spravni Za-
lobu k ochrané verejného zajmu ¢i ndvrh
na zahdjeni kdrného fizeni s predsedou ¢i
mistopredsedou soudu. Ochrance také
muze doporudit vliadé pfijmout, zménit Ci
zrusit zakon.

Ochrance je nezavisly a nestranny, z vy-
konu své funkce je odpovédny Poslanecké
snémovné, kterd ho zvolila. M3 jednoho
voleného zastupce, kterého muze povérit
vykonem c¢asti své plsobnosti. Se svymi
poznatky ochrance pribéziné seznamuje
vefejnost prostfednictvim médii, inter-
netu, socialnich siti, odbornych seminard,
kulatych stoll a konferenci. NejdUlezité;jsi
zjisténi a doporuceni shrnuje zprava o €in-
nosti verejného ochrance prav predkla-
dana kazdorocné Poslanecké snémovné.
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Slovnik uzitych pojmu

Univerzalni design — znamena navrhovani vyrobkd, vybaveni, programu a sluzeb tak, aby je
mohli v co nejvétsi mife vyuZivat vSichni lidé bez nutnosti Uprav nebo specializovaného
designu. Univerzalni design nevyluCuje podplrné pomuicky pro urcité skupiny lidi
s postizenim, pokud jsou zapotrebi.

Interoperabilita lidi s postizenim ve vlakové dopravé — schopnost umoinit bezpecny
a nepreruseny pohyb lidi s postizenim ve vlakové dopravé.

Interoperabilita Zelezni¢niho systému — schopnost umoznit bezpecny a nepferuseny pohyb
drazniho vozidla na drahach Zzelezni¢niho systému.

Medicinsky model postizeni — na lidi s postizenim se pohlizi jako na pacienty, které je nutné
vylécit.

Socialni model postiZeni — na postiZeni se hledi jako na disledek interakce ¢lovéka s okolim,
které se nepfizplsobilo jeho individualité, nebo které znemoznuje jeho plné zapojeni
do spolecnosti. Lidska bytost v sobé zahrnuje Siroké spektrum moznosti (zptsob chiize,
smyslové vnimani, mysleni, komunikace apod.). Model zaloZeny na lidskopravnim pojeti,
ktery prosazuje iUmluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim, uznavajici lidi
s postizenim jako nositele stejnych prav jako lidi bez postizeni.
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Seznam pouzitych zkratek

Bezbariérova vyhlaska - vyhlaska
¢. 398/2009 Sh., o obecnych technickych
poZadavcich zabezpecdujicich
bezbariérové uZivani staveb, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

MD — Ministerstvo dopravy.

Narodni  plan podpory  rovnych
prilezitosti — Narodni plan podpory
rovnych  pfrilezitosti  pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Narodni program mobility — Narodni
rozvojovy program mobility pro vSechny.

OSN — Organizace spojenych narod.

Stavebni zakon — zdkon €. 183/2006 Sb.,
o Uzemnim pldnovani a stavebnim tadu,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

SZDC — Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty —
jednd se o ceskou statni organizaci
hospodafici s zeleznicnimi  drahami
v majetku statu a plnici funkci vlastnika
a provozovatele drahy (zdkon o drahach),

dale zajistuje provozovani, modernizaci
a rozvoj Zelezni¢ni dopravni cesty.

TSI PRM - Technické specifikace
pro interoperabilitu tykajici se
pfistupnosti Zelezni¢niho systému Unie
pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (zkratka z anglického
Technical Specifications for
Interoperability relating to accessibility of
the Union’s Rail System for Persons with
Disabilities and Persons with Reduced
Mobility). Jednd se o pfilohu rozhodnuti
Komise 2008/164/ES ze dne 21. 12. 2007.

Umluva — Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim vyhlasend
ve Sbirce mezinarodnich smluv pod

¢. 1/2010 Sb. m. s., veznéni U¢inném
od 28. fijna 2009.

VOP — verejny ochrance prav.

Zakon o drahach — zékon ¢. 266/1994 Sb.,
o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Uvodni slovo ochrankyneée

Vyzkum o pfistupnosti vlakové prepravy pro lidi s postizenim, konkrétné lidi pouzivajicim
vozik, jsem se rozhodla provést na zakladé podnétl tykajicich se dostupnosti vlakové
prepravy. Tyto podnéty poukazovaly nato, Ze existuji fyzické bariéry znemoZnujici jeji
pouzivani lidem s postizenim, a naopak, Ze neexistuje bezbariérovy pfistup k vlakové
dopravé. Provedla jsem jej v rdmci své nové nabyté plsobnosti, ktera spociva ve sledovani
naplfiovéani prav lidi s postizenim ve smyslu Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Lidé s riznymi typy postizeni (pohybovym, smyslovym, mentalnim a dusevnim postizenim)
maji, i pfes povinnost pfijimat pfiméfena opatfeni zakotvenou Umluvou OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim (dale také jen ,Umluva) a souvisejicimi pravnimi piedpisy,
ztizeny pfistup k prepravnim sluzbdm obecné, atedy ik osobni viakové prepravé.
Pristupnost této oblasti pro lidi s postizenim je proto nutné nadale posilovat tak, jak uklada
Umluva.

V ramci vyzkumu jsem s kolegy oslovila pét spole€nosti, které zajistuji Zelezniéni dopravu
na Gzemi Ceské republiky. Dotazovala jsem se jich na pfistupnost vlakové prepravy,
konkrétné nainformace poskytované prepravci cestujicim pouZivajicim vozik, dale
na procento vlakovych vozl spliujicich pozadavky pfistupnosti podle nafizeni EU
a na okolnosti vyuZivani mobilnich stani¢nich plosin.

Nasledné jsem oslovila Ministerstvo dopravy, Drazni ufad a Spravu Zelezni¢ni dopravni cesty
(dale jen ,,SZDC”). Od nich jsem si vy7adala data k po¢tu a podilu nadrazi rekonstruovanych
v souladu s bezbariérovou vyhlaskou a informace k planovanym a zapoc¢atym rekonstrukcim
nadraii.

Vyzkum a zpravu o ném povazuji za prvotni zmapovani tématu. Zavére¢na doporuceni
predkladam k dalsi diskuzi zainteresovanym subjektiim: Ministerstvu dopravy, Drazinimu
Uradu, SZDC, poskytovateldm drazni dopravy av neposledni fadé ilidem s postizenim
a organizacim hajicim jejich zajmy.

Doufam, Ze prispéje ke zménam v drdzni dopravé tak, aby Iépe uspokojovala potreby lidi
s postizenim a zlepsila se jeji funkénost ipro lidi bez postizeni. Véfim, Ze na ni navazie
realizace konkrétnich krokt zlepsujicich pfistupnost viakové dopravy.

Rada bych podékovala viem subjektlim, které se mnou spolupracovaly a poskytly mi
informace potiebné pro provedeni tohoto vyzkumu.

Pteji Vam podnétné Cteni.
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Shrnuti

1. Pouze 24 % z celkového poétu nastupist v Zelezni¢nich stanicich/zastavkach je pro lidi
pouzivajici vozik alespon ¢astecné fyzicky pristupnych (k 15. 4. 2019).

2. Pouze 23 % z celkového poctu budov v Zelezniénich stanicich/zastavkach je pro lidi
pouzivajici vozik alespon ¢astecné bezbariérovych (k 15. 4. 2019).

3. Poskytovatelé Zelezni¢ni prepravy na tzemi Ceské republiky ve vét$iné pripadd
umoziuji uzptisobenim vozt prepravu lidi pouzivajicich elektricky vozik (Leo Express
Global, a. s., — 100 % voz(, Ceské drahy, a. s., — pfiblizné 70 % voz{, ¢asteéné ARRIVA
vlaky, s. r. 0., a GW Train Regio, a. s.). Pouze spole¢nost Regiolet, a. s., neumoziuje
pfepravu lidi pouZivajicich elektricky vozik, jelikoZ Sifka dvefi jejich motorovych
jednotek je max. 60 cm, namisto potiebnych 80 cm.

4, Do dnesni doby chybi pravni nastroj, ktery by umoznil G€inné vynuceni zpfistupnéni
vozl registrovanych a schvalenych pred 1. ¢ervencem 2008 (nafizeni TSI PRM).!

5. Pti informovani lidi s postizenim subjekty zainteresované do vlakové prepravy
mnohdy nepracuji s vhodné a citlivé zvolenym jazykem.

1 Existuje zde moZnost objednatele podle zdkona ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich,
ve znéni pozdéjSich predpisl, zajistit pristupna vozidla a zajisténi pfistupnych vozidel vymahat smluvné. U&inné
vynuceni modernizace chybi pouze u dopravy provozované na komer¢ni riziko dopravcd. | zde je ale mozné vychazet
pfimo z pozadavk( TSI PRM béhem modernizace.
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Pravo lidi s postizenim na pristupnost
vlakové dopravy

1. Pravni uprava

1.1 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je v soucasné dobé& nejvyznamnéj$im
aktem mezinarodniho prava v oblasti prav lidi s postizenim.? Ceska republika pfijala Umluvu
dne 30. bfezna 2007, pficemz v platnost pro ni vstoupila po ratifikaci dne 28. fijna 2009.

Deklarovanym Géelem Umluvy je podpora, ochrana a zajisténi plného a rovného uzivani
vSech lidskych prav a zdkladnich svobod vSemi lidmi s postiZzenim a podpora ucty k jejich
prirozené ddstojnosti.? Lidi s postizenim jsou podle Umluvy lidé, ktefi maji , dlouhodobé
fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami
muzZe branit jejich plnému a tcinnému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé
s ostatnimi“.*

PFijetim Umluvy doslo ke stvrzeni posunu ve vnimani postizeni a lidi s postizenim. S tim
souvisi iposun ve vnimani souvisejici problematiky, coZz se promitd ido pozadavkl
na pristupnost a bezbariérovost pro lidi s postizenim.

Umluva je zaloZena na nékolika principech, v jejichz duchu je tfeba interpretovat cely jeji
text: predni misto mezi nimi zaujimaji zasady respektovani prirozené dlstojnosti, osobni
nezavislosti, svobody volby, samostatnosti osob a nediskriminace. Dale jsou mezi nimi mj.
rovnost pFileZitosti ¢i pfistupnost.®

Prijetim Umluvy Ceskd republika mimo jiné uznala, 7e lidé s postizenim maji pravo
na pristupnost.® Clanek 9 Umluvy stanovi, Ze ,s cilem umoznit lidem se zdravotnim
postiZzenim Zit nezavisle a plné se zapojit do vsech oblasti Zivota spolecnosti, pfijmou stdty,
které jsou smluvni stranou této Umluvy, pfisluind opatfeni k zajisténi pfistupu lidi se
zdravotnim postiZzenim, na rovnopravném zdkladé s ostatnimi, k hmotnym Zivotnim
podminkém, dopravé, informacim a komunikaci, véetné informacnich a komunikacnich

2 Umluva byla pfijata Valnym shromézdénim Organizace spojenych narodd (déle jen ,,0SN“) dne 13. 12. 2006 jako
osma lidskopravni umluva. DoSlo k tomu dasledkem neuspokojivého stavu, kdy lidé s postizenim, navzdory
predchozim Umluvam, nadale celili diskriminaci.

Clanek 1 Umluvy.

IN

Clanek 1 Umluvy.

(6]

Clanek 3 Umluvy.

[e)]

Clanek 9 Umluvy.
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technologii a systému, a k dalsim zafizenim a sluZzbém dostupnym nebo poskytovanym
verejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech”.

Pfistupnost je predpokladem pro to, aby lidé s postizenim mohli Zit nezavisle a zapojovat se
do spolecenského Zivota. Bez pfistupu k fyzickému prostredi (vnéjSimu prostredi tvoficimu
svét kolem nas), dopraveé, informacnim a komunikacnim prostiedkdm, véetné informacnich
a komunikacnich technologii a systémua, a k jinym zafizenim a sluzbdm dostupnym nebo
poskytovanym verejnosti by lidé s postizenim neméli stejné pfilezitosti k zapojeni se
do spoleénosti. Z toho plyne vyznam této klicové zasady Umluvy.”

Umluva stanovuje povinnost ¢lenskych stat(l zajistit, aby i soukromé subjekty pfi provozu
sluzeb dostupnych a poskytovanych verejnosti braly v ivahu i hledisko pfistupnosti pro lidi
s postizenim.®

Pristupnost se ma resit komplexné, coZz znamena nezbytnost zaméfit se na vice aspektl
soucasné. Do komplexniho feSeni maji byt zapojeny vSechny subjekty (jak verejné, tak
i soukromé), které napft. vlastni budovy, dopravni infrastrukturu, vozidla, a také subjekty, jez
poskytuji informace, komunikaci a sluzby.

Lidem s postizenim by mél byt dan stejny pfistup ke viem vyrobklm, zbozi a sluzbam
dostupnym nebo poskytovanym verejnosti. Pristupnost predpoklada zajisténi jejich
efektivniho arovného pfistupu, ktery bude také respektovat dlstojnost konkrétniho
jedince. Povinnost statl zajiStovat pristupnost je nezbytnou soucasti povinnosti
respektovat, chranit a naplfiovat prava v oblasti rovnosti. Pfistupnost by méla byt zajisténa
s ohledem na specifika vyplyvajicich z jednotlivych postizeni.

Pravo na pfistup pro lidi s postiZzenim je zajistovano zavadénim standardu pristupnosti. Tyto
standardy predpokladaji, Ze prekazky v pfistupnosti stavajicich objektl, zafizeni, zbozi
a sluzeb zamérenych na verejnost ¢i dostupnych verejnosti budou postupné odstraniovany
s cilem dosazeni plné pfistupnosti.

S pfistupnosti souvisi itzv. univerzalni design. Pfisné uplatiovani univerzalniho designu
na vsechno nové zbozi, vyrobky, zafizeni, technologie a sluzby by mélo zajistit plny, rovny
a neomezeny pristup pro vSechny potencialni uZivatele, vCetné lidi s postizenim. Ato
zpUsobem, ktery plné zohlednuje jejich dlistojnost a rozmanitost. Univerzalni design ma mj.
za cil vytvorit prostredi, kde je mozné mit plynuly pohyb jednotlivce, véetné pohybu uvnitf
konkrétnich prostorll, ato bez bariér. Lidé s postizenim a ostatni uZivatelé by méli mit
moznost pohybovat se v bezbariérovych ulicich, vyuZivat pfistupna nizkopodlazni vozidla,
vstupovat a pohybovat se uvniti univerzdlné navrzenych budov, a to pfipadné i za pomoci
technickych pomucek a asistence tam, kde je to nutné. K tomu patfi i moznost vyuzivani
pristupu k informacim, napfiklad k informacim o nasledujicich stanicich, zpozdéni vlaku
apod.

Aplikace univerzalniho designu usnadiiuje zapojeni do spoleénosti pro vSechny lidi, nejen
pro lidi s postizenim. Je té7 dlleZité vzit v potaz, Ze ¢ldnek 9 Umluvy ukldda smluvnim statdm

7 Clanek 3 pism. f) Umluvy.
8 Clanek 9 odst. 2 pism. b) Umluvy.
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povinnost zajistit pFistupnost jak v méstskych, tak i ve venkovskych oblastech. Ukazuje se,
Ze pfistupnost je obvykle lepsi ve vétSich méstech nez ve vzdalenych, méné rozvinutych
venkovskych oblastech.

Podle ¢lanku 9 odst. 1 maji ¢lenské staty povinnost identifikovat a odstrarfiovat prekazky
a bariéry branici pfistupnosti. Za timto ucelem maji staty pfijimat opatreni, ktera se tykaji
mezi dalSimi:

a) budov, dopravnich siti, dopravy a dalSich vnitfnich i venkovnich zaftizeni, (...);

b) informaci, komunikace adalSich sluzeb, vcetné elektronickych sluzeb a sluzeb
tisnového volani.

Analyza, identifikace a odstranovani prekazek by mély probihat prabéiné a systematickym
zplUsobem. To plati ipro zajistovani pfistupu kvySe uvedenym oblastem, coi je
predpokladem ucinného uzivani rdznych obcanskych a politickych prav lidmi s postizenim.

Clanek 9 odst. 2 poZaduje po smluvnich statech vypracovat, zvefejnit a sledovat provadéni
minimalnich vnitrostatnich norem pro pfistupnost zafizeni asluZzeb dostupnych nebo
poskytovanych verejnosti. Tyto normy museji byt v souladu s normami ostatnich smluvnich
statll, aby byla zajisténa preshranicni interoperabilita lidi s postiZzenim, predstavujici volny
pohyb v rdmci svobody pohybu a statni p¥isluinosti podle €lanku 18 Umluvy.

S tim souvisi i pfijimani, zvefejiiovani a sledovani narodnich standardd. DaleZitym krokem je
zhodnotit existujici pravni Upravu z hlediska prosazovani pfistupnosti. Tento proces by mél
probihat v Uzké spolupraci s lidmi s postizenim, s organizacemi, které je zastupuiji, a dalSimi
subjekty (¢lenové akademické obce, architekti, inZenyti a designéri).

Nedostatecnad pristupnost je mimo jiné odrazem nedostate¢ného povédomi o potiebdch lidi
s postizenim, proto je nutné, aby probihala osvéta stran potreb lidi s postizenim. Osvéta by
se méla tykat i pristupnosti pro lidi s postizenim. Do osvéty by mély byt zahrnuty i organy
vydavajici stavebni povoleni a dopravni Utrady, dale pak inZenyfti, projektanti, architekti,
poskytovatelé sluzeb apod. Osvéta by se méla tykat nejen téch subjektd, které zbozi a sluzby
navrhuiji, ale i téch, jez je skutecné vyrabéji.

Pravni Uprava by tedy méla vychdzet z principu univerzdlniho designu, dale by méla stanovit
povinné uplatiovani standard( pristupnosti, véetné sankci proty, které je nedodrzuji.
Standardy pristupnosti by se mély uplatiiovat vic¢i vSem oblastem, které museji byt
pristupné. Namatkou jde o Upravu fyzického prostredi v zakonech k vystavbé a planovani,
doprava v pravnich predpisech k verejné letecké, zZeleznicni, silni¢ni a vodni dopravé apod.

Clenské staty by mély pFijmout akéni pldny a strategie k identifikaci stavajicich prekdzek
v pfistupnosti lidi s postizenim, ke stanoveni ¢asového ramce se specifickymi lhGtami
a poskytovat jak lidské, tak i materiadlni zdroje nezbytné k odstrafiovani prekazek. Jakmile
budou tyto pldny a strategie pfijaty, museji byt skuteéné provadény. Clenské staty by mély
posilit své kontrolni mechanismy k zajisténi pfistupnosti. Vzhledem k tomu, Ze standardy
pfistupnosti jsou €asto provadény na mistni Urovni, je nezbytné pokracovat v budovani
kapacit mistnich organd odpovédnych za monitorovani implementace norem. Clenské staty
maji povinnost vytvofit Gcinny kontrolni ramec azfidit Gcinné kontrolni organy
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s odpovidajici kapacitou a pfislusSnymi mandaty, aby se zajistilo, Ze pldny a strategie budou
provadény a prosazovany.’

1.2 Vlakova preprava lidi s postizenim podle predpist Evropské unie
1.2.1 TSIPRM

Vlakova preprava je regulovana také predpisy Evropské unie. Jedna se zejména o nafizeni
o technickych specifikacich pro interoperabilitu tykajicich se pfistupnosti Zelezni¢niho
systému Unie pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen , TSI PRM*).2° TSI PRM pracuje
primarné s pravem lidi s postizenim byt schopen cestovat vlakem na rovnopravném zakladé
s ostatnimi a na principu univerzalniho designu, dale pak sjejich pradvem byt nezavisli
na jinych a pravem na dulstojné zachazeni. Jedna se o prakticky nastroj implementace
Umluvy do oblasti Zelezni¢ni pfepravy.

TSI PRM stanovuje konkrétni podminky pristupnosti Zelezni¢ni dopravy, na jejichz
dodrZovani dohlizi, a pfipadné nedodrZovani standardl pristupnosti sankcionuje Drazni
afad.' K pfikladim poZadavkd dle TSI PRM patfi:

= trasy bez bariér,

= taktilni a kontrastni ukazatele,

= vizualni a mluvené informace,

] bezpecnostni pokyny a bezpecnostni instrukce,

= pristup do vlaka,

] interoperabilni invalidni vozik pfepravitelny vilakem,

] toalety apod.

TSI PRM se mimo jiné i zabyva otazkou dvefi a vchodd vlakovych souprav. Dopravci maji
povinnost pfizplisobit vozy tak, aby jejich dvefe mély $itku alespori 80 cm. Sitka dvefi
odpovidd rozmérim, které umoznuji dvefmi projet isirSimu elektrickému invalidnimu
voziku.??

9 Obecny komentaF €. 2 Vyboru pro prava osob s postizenim €. 2 ke ¢l. 9: Pfistupnost, OSN dok. CRPD/C/GC/2.

10 Natizeni Komise (EU) €. 1300/2014, ze dne 18. listopadu 2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu
tykajicich se pfistupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

11 Cinnost Drazniho Gfadu je stanovena zejména zakonem o drahach ajeho provadécimi vyhlagkami. Hlavnim
poslanim je udrzovani a zvySovani bezpecnosti provozovani jednotlivych drah. Mezi tkoly patii: kontrolni a dozorova
¢innost, stavebni ¢innost, schvalovacia homologacni ¢innost, spravni ¢cinnost apod. Na Drazni Urad je moZné se obratit
se stiznostmi proti nevhodnému chovani zaméstnance Drazniho Uradu i proti postupu Drazniho uradu, pokud neni
poskytnut jiny prostfedek ochrany.

12 Bod 4.2.2.3.2 odst. 1 pfilohy nafizeni Komise (EU) 1300/2014.
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Podle ¢lanku 8 TSI PRM maji ¢lenské staty pfijimat vnitrostatni provadéci plany, jejichz cilem
je postupné odstranit vSechny zjisténé prekdzky v oblasti pfistupnosti. Vnitrostatni
provadéci plany se uplatiuji po dobu nejméné 10 let a pravidelné se aktualizuji, ato
nejméné jednou za 5 let. V roce 2017 vydala Ceské republika provadéci plan TSI PRM, ktery
je na obdobi let 2017 az 2027.

Dle TSI PRM se podminky pfistupnosti vztahuji na vozy vyrobené po 1. ¢ervenci 2008.
TSIPRM se vztahuje i na modernizaci a obnovu vozidel.'® | pFes existenci pravidel
pro modernizaci se pfima povinnost modernizovat vozidla dopravcim neuklada.

1.2.2 Nafizeni o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé

Nafizeni o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni prepravé! (dale jen ,Nafizeni
¢.1371/2007“) je nafizenim, které stanovuje pravidla pro ochranu apomoc pro lidi
s postiZzenim a lidi s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jeZ cestuji po Zeleznici.

Osobou s postizenim se zde rozumi ,osoba, jejiz pohyblivost je pfipouZiti dopravniho
prostredku sniZzena v dusledku jakéhokoliv télesného postizeni (smyslového nebo
pohybového, trvalého nebo docCasného), mentdiniho postiZeni nebo nezptisobilosti nebo
jakékoli jiné priciny zdravotniho postiZzeni nebo véku a jejiZ stav vyZaduje, aby jejim potrebdm
byla vénovdna odpovidajici pozornost a byly jim prizptsobeny sluzby, které jsou poskytované
v§em cestujicim“.*®

Pata kapitola vySe uvedeného nafizeni uvadi, Ze Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic
maji zavést a udrzovat nediskriminacni pravidla pro pfistup, ktera jsou platna pro prepravu
lidi s postizenim alidi s omezenou schopnosti pohybu aorientace. To méa probihat
s aktivnim zapojenim organizaci zastupujicich lidi s postizenim a lidi s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

Dale maji Zeleznicni podniky a provozovatelé stanic dodrZovat, aby stanice, nastupisté,
vlakové soupravy adal$i prvky byly pfistupny lidem s postizenim a lidem s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. V ptipadé, Ze ve vlaku neni doprovodnd posadka, vynaloZi
Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic v neobsazenych stanicich nalezité usili, aby lidé
s postizenim alidé s omezenou schopnosti pohybu a orientace méli pfistup k cestovani
vlakem.

Nafizeni ¢.1371/2007 bylo implementovdano do ¢eského pravniho Fadu zakonem
€. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také ,,zakon o drahach”).

13 Clanek 2 odst. 5 TSI PRM.

14 Nafizeni EP a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni
prepraveé.

15 Clanek 3 bod 15 nafizeni ¢. 1371/2007.
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1.3 Vlakova preprava lidi s postizenim podle ¢eskych pravnich predpist

Svoboda pohybu je v &eském pravnim Fadu zaruéena i Listinou zékladnich prav a svobod.*®
NemozZnost plné vyuZivat volného pohybu mimo jiné znamena omezeni dalSich prav ¢lovéka,
napriklad omezeni pristupu do budov uradl ijinych instituci, Skol, kulturnich zatizeni
a dalsich verejnych budov. K naplnéni svobody pohybu pfispiva i snadnd orientace lidi se
smyslovym postizenim alidi s mentdlnim postizenim ve verejnych budovach a dopravé.
Odstranovani bariér prospivad ijinym skupinam lidi, jako jsou téhotné Zeny, rodice
s kocarkem a starsi lidé.

V soucasné dobé je v oblasti drazni dopravy na Gzemi Ceské republiky kli¢ovym pravnim
pfedpisem zdkon o drdhdch.” Nazdkladé zmocnéni uvedenych vtomto zdkoné jsou
k zdkonu o dradhach vydany provadéci predpisy, znichz vkazdodenni praxi jsou
nejuzivanéj$imi stavebni atechnicky Fad drah,’® dopravni fad drah,*® pfepravni Fad
pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu,?® fad pro zdravotni a odbornou zpUsobilost
osob pfi provozovani drahy adrdini dopravy,? vyhldsky o uréenych technickych
zafizenich,?? o systému bezpeénosti provozovani drahy adrdzni dopravy a postupech
pfi vzniku mimofadnych udalosti na drahach.”

Kazdy dopravce ma v rdmci své ¢innosti povinnost dodrZovat pravni predpisy, jez se tykaji
ochrany prav lidi s postizenim. Patfi sem proklamativni normy, jako je ustanoveni zakona
o drdhach stanovujici povinnost wvytvaret podminky pro prepravu lidi s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.?*

Vzniku novych bariér lidem s postizenim v soucasné dobé zabranfuje zejména stavebni
zdkon?® ajeho provadéci vyhlaska.’® Jedna se o pfedpisy, které jsou srovnatelné
s mezindrodnimi standardy v dané oblasti. Stavebni zdkon a jeho vyhlaska stanovi mimo jiné

16 Usneseni ¢.2/1993 Sb., o vyhladeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti Ustavniho poradku Ceské
republiky (dale jen ,Listina zakladnich prav a svobod“), ve znéni pozdéjsich predpist.

17 Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

18 Vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 177/1995 Sb., kterou se vydéavéd stavebni atechnicky fad drah, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

19 Vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah, ve znéni pozdéjsich predpisd.

20 Vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

21 Vyhlagka Ministerstva dopravy €. 101/1995 Sb., kterou se vydava Rad pro zdravotni a odbornou zpésobilost osob
pfi provozovani drahy a drazni dopravy, ve znéni pozdéjsich predpisu.

22 Vyhlagka Ministerstva dopravy €. 100/1995 Sb., kterou se stanovi podminky pro provoz, konstrukci a vyrobu
uréenych technickych zafizeni a jejich konkretizace (Rad uréenych technickych zafizeni).

23 Vyhlagka €. 376/2006 Sb., o systému bezpeénosti provozovani drahy a drazni dopravy a postupech pfi vzniku
mimoradnych udalosti na drahdach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

24 Ustanoveni § 36 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 266/1994 Sh., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist.
25 Zakon €. 183/2006 Sb., o tzemnim planovéni a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

26 Vyhlaska ¢.398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpedujicich bezbariérové uZivani staveb,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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povinnost spliovat podminky bezbariérovosti u novych staveb irekonstrukci pozemnich
komunikaci a vefejného prostranstvi a staveb obcéanského vybaveni v ¢astech uréenych
k uzivani vefejnosti.

Otazka technickych poZadavk( nasoucasti interoperability, strukturdlni a provozni
subsystémy v oblasti evropského Zelezni¢niho systému je upravena ve vyhlasce o provozni
a technické propojenosti evropského Zelezniéniho systému.?” |tato vyhldska odkazuje
na opatieni k predchdzeni a odstranovani prekdzek v ptistupu lidi s postizenim a osob se
snizenou schopnosti pohybu a orientace k pfepravnim sluzbam pro pfepravu cestujicich
na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Podle zakona o verejnych sluzbdch v prepraveé cestujicich musi dopravce splfiovat standardy
kvality a bezpecnosti dopravy véetné standard( pro prepravu lidi s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.?® Pfiloha €. 1 bod Il. odst. 4 vy$e uvedeného zdkona uvadi, Ze vozidla
vymezena provadécim pravnim predpisem vydanym podle § 8 odst. 4 musi umoZiovat
prepravu lidi s omezenou schopnosti pohybu a orientace véetné lidi pouZivajici vozik.

K zdkonu o verejnych sluzbach v prfepravé cestujicich byl vyddn provadéci predpis, ktery
vymezuje vozidla, kterd museji umoznovat prepravu lidi s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, vymezuje pramérné stari vozidel ve verejné linkové dopravé a upravuje zplsob
prokazovani standard kvality a bezpe¢nosti.?

2. Vlakova preprava lidi s postizenim podle vlddnich programu
a strategii

2.1 Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2015-2020

Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2015-20203%° (déle jen ,narodni plan podpory rovnych pfileZitosti“) byl schvdlen usnesenim
vlady Ceské republiky ¢&.385 ze dne 25. kvétna 2015. Shrnuje pretrvavajici problémy
v oblasti pfistupnosti a zaroven téz definuje konkrétni opatfeni.

Vlada v narodnim planu podpory rovnych pfilezitosti uvadi, Ze si uvédomuje pretrvavajici
problém v podobé dodriovani aspravné aplikace pravidel apodminek pro tvorbu
bezbariérového prostiedi. Dale uvadi, Ze je tfeba nadale systematicky pokracovat
v odstranovani bariér u dopravnich staveb postavenych pred ucinnosti stavebniho zakona,

27 Ustanoveni § 12a vyhlasky ¢.352/2004 Sb., o provozni atechnické propojenosti evropského Zelezni¢niho
systému, ve znéni pozdéjsich predpisu.

28 Ustanoveni § 8 odst. 2 pism. e) zdkona €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a 0 zméné
dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisa.

29 Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel( standardd kvality a bezpeénosti
a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich, ve znéni
pozdéjsich predpist.

30 Dostupny z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Narodni-plan-OZP-2015-2020 2.pdf (cit.
2019-05-09).
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ktery uklada povinnost bezbariérové vystavby. To se tyka téch staveb, u kterych oprdvnéné
pozadavky nebyly z rGznych divod( dodrzeny.

Obsahem opatreni v ramci kapitoly k pfistupnosti staveb, dopravy a komunikaci je zejména
zaméreni se na dlsledné respektovani a spravnou aplikaci pravidel a podminek stanovenych
pro tvorbu bezbariérového prostredi a jejich kontrolu ze strany organ( statni spravy.

Jednou z oblasti, kterou se ndrodni plan podpory rovnych pfileZitosti zabyva, je také
bezbariérovost vlakové prepravy. V rdmci ni stanovuje dva zakladni cile:

] umoznit lidem s postizenim svobodny pfistup do verfejnych budov a pohyb
na komunikacich;

] umoznit lidem s postiZzenim plné vyuzivani vefejné osobni dopravy.

K umoznéni svobodného pftistupu do vefejnych budov a pohybu na komunikacich lidem
s postizenim pozaduje narodni plan podpory rovnych prilezitosti vypracovat jednotnou
metodiku pro mapovéani bezbariérovosti staveb,?' sledovat avyhodnocovat uG&innost
ceskych technickych norem a dalSich technickych predpist v oblasti bezbariérového uzivani
staveb pfi jejich aplikaci v praxi a dbat na jejich ucelné doplriovani a aktualizaci.®?

U oblasti umoznéni plného vyuZivani vefejné osobni dopravy lidem s postizenim je dkold
vice. Konkrétné se jedna o:

= provadéni metodické &innosti vi¢i stavebnim ufaddm (Drazni Gfad, Ufad civilniho
letectvi) v oblasti technickych poZadavk( zabezpeclujicich bezbariérové uzivani
dopravnich staveb ve smyslu technickych predpist spadajicich do kompetence MD;

] zajistovani konzultaéni a poradenské cinnosti v oblasti bezbariérového uZivani
dopravnich staveb a dopravnich prostredki;

] spoluprace a konzultace se zdastupci hajicimi zajmy lidi s postizenim pfi pfipravé
podkladl pro mezinarodni jednani, na zakladé kterych se stanovuji pravné zavazné
technické pozadavky na prepravu lidi s postizenim dopravnimi prostfedky verejné
dopravy;

] postupné navysSovani poctu nové pofizovanych Zelezni¢nich voz( uréenych pro osobni
prepravu v souladu s Koncepci verejné dopravy a plany dopravni obsluznosti statl
a krajG; vytvoreni samostatné priority pro financovani Zelezni¢niho vozového parku
umoznujici pristup a uzZivani lidem s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace
v rdmci Operacniho programu doprava 2014-2020.

31 Gestorem ukolu je Ministerstvo pro mistni rozvoj, spolugestorem pak Ministerstvo dopravy.

32 Gestory Ukolu jsou Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo dopravy a Ministerstvo prdmyslu a obchodu.
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K ndrodnimu planu podpory rovnych pfilezitosti nalezi i Zprdva o pInéni opatreni (dale jen
,Zprava o narodnim pldnu podpory rovnych pfileZitosti“),3® kterou kazdoroéné vydava vldda
Ceské republiky. Posledni zprdva je zarok 2017 abyla vydana v ¢ervenci 2018. Ze 138
opatteni, ktera se maji plnit prlibézné nebo méla byt spinéna do 31. 12. 2017, bylo spInéno
nebo pribézné plnéno 100 opatreni. Nebylo spinéno nebo pribézné plnéno 23 opatreni.
Casteéné bylo splnéno nebo pribézné plnéno 5 opatieni.®

Ze Zpravy o ndrodnim pldnu podpory rovnych pftilezitosti vyplyvd, Ze stale pretrvavaji
problémy se zajistovanim pristupnosti do vefejnych budov, které spodivaji zejména
vinstalaci evakuacnich vytahl, vizudlni signalizace aznacenim informaci ve snadno
srozumitelné formé. Ve véci pristupnosti verejné dopravy postupné dochazi k navySovani
poctu bezbariérovych Zeleznicnich vozu, nebot v roce 2017 bylo pofizeno celkem 11 novych
vlakovych souprav.

2.2 Narodni rozvojovy program mobility pro vSechny

Vlada si v ramci narodniho planu podpory rovnych pfilezitosti uvédomuje, ze dodrzovani
a spravnd aplikace predpist plati jak pro novostavby, tak irekonstrukce starSich budov,
i kdyZz k tomu vzdy nedochazi. Odstrafiovani bariér by mélo probihat tak, aby jednotlivd
bezbariérovd mista na sebe navazovala. K tomu ucelu byl proto vytvoren Narodni rozvojovy
program mobility provsechny (dale jen ,ndrodni program mobility”). Za ucelem
respektovani a spravné aplikace pravidel a podminek tvorby bezbariérového prostfedi a jeji
kontroly ze strany organ( statni spravy probihd pravé realizace ndrodniho programu
mobility.

Narodni program mobility byl novelizovan usnesenim vlady dne 14. ¢ervence 2014, ¢. 568.
Jednad se o plan, ktery je financovan Vladnim planem financovani, ktery zajistuje financovani
Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny na obdobi 2016-2025.

Hlavnim cilem je zajisténi svobodného pohybu ve méstech a obcich pro vSechny skupiny
obyvatel. Toho je dosahovano prostfednictvim strategickych cil(, kam patfi bezbariérova
dostupnost sluzeb verejné sprdvy, zdravotnich asocidlnich sluzeb, pracovnich
a vzdélavacich prilezitosti a moznosti kulturniho vyuziti. Ddle pak zlepSovanim pfistupu
vSech obyvatel kverejné dopravé, zvySovanim kvality a bezbariérovosti komunikaci
pro chodce ve méstech a obcich.

33 Dostupné z:  https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/zprava-o-plneni-opatreni-narodniho-planu-
vytvareni-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2015 2020-v-roce-2017-168023/ (cit.
2019-05-09)

34 Podle prehledu plnéni opatfeni NPPRP se stavem plnéni k 31. 12. 2016. Novéjsi prehled, tedy prehled opatreni
NPPRP se stavem plnéni k 31. 12. 2017 k dispozici neni. Vlakové prepravy se dotyka celkem 12 ukolQ, z nichZ 3 nejsou
plnény, nebo jsou plnény pouze ¢astecné.
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Zjisteni ochrankynée

Nasledujici text shrnuje analyzu dat ve véci pfistupnosti vlakové prepravy lidem
s postiZzenim, zajiSténi bezbariérovosti nadraznich budov, véetné prostor souvisejicich,
a pocCtu stiznosti na pristupnost vlakové prepravy u vybranych subjektll. V pripadé vsech
tematickych okruht byl sledovanym obdobim rok 2017, pokud neni uvedeno jinak.

2.3 Postup pfi vyzkumu

Ve véci bezbariérového pfistupu a uZivani nddraznich budov, ploch a zafizeni pfimo
souvisejicich jsem postupné kontaktovala Ministerstvo dopravy, Drazni Urad a Spravu
zelezni¢ni dopravni cesty. Zjistovala jsem:

] pocet a podil rekonstruovanych nadrazi v souladu s bezbariérovou vyhlaskou,
] pldnované a zapocaté rekonstrukce nadrazi.

Ve véci pristupnosti vlakové prepravy jsem kontaktovala pét nejvyznamnéjsich spolecnosti,
které plisobi na Gzemi Ceské republiky. Jmenovité se jedna o:

= ARRIVA vlaky, s. r. 0.,

. Ceské drahy, a. s.,

. GW Train Regio, a. s.,

] Leo Express Global, a. s.,

= Regiolet, a. s.

U nich jsem zjistovala nasledujici informace:

] informace poskytované prepravci cestujicim pouZivajicim vozik;

] procento vlakovych voz(, které spliuje pozadavky pristupnosti vyplyvajici z nafizeni
Komise (EU) 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014, o technickych specifikacich
pro interoperabilitu tykajicich se pristupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se
zdravotnim postizenim a osoby somezenou schopnosti pohybu a orientace.
Konkrétné se jednd o Sifi dvefi, uzplsobeni interiéru a moznost bezbariérového
vstupu;

] okolnosti vyuzivani mobilnich stani¢nich plosin (ndklady, ¢etnost vyuziti, podminky
pro vyuzivani plosin dalSimi provozovateli).

Zjistovala jsem také pocet stiznosti na pristupnost vlakové prepravy. Pro dané Gdaje jsem
oslovila Drazni ufad a Ceské drahy, a. s.
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2.4 Bezbariérovy pristup a uzivani nadraznich budov, ploch a zafizeni pfimo
souvisejicich

Bezbariérové uzivani staveb je upraveno bezbariérovou vyhlaskou.?* Bezbariérova vyhlaska
stanovuje, Ze ndstupisté vefejné dopravy musi umoznovat samostatny, bezpecény, snadny
a plynuly pohyb osobdm s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.3®

Bezbariérova vyhlaska ddle vnima budovu pro verejnou dopravu jako stavbu obcanského
vybaveni.?” Pfilohy bezbariérové vyhlasky pak detailnéji pracuji s technickymi pozadavky,
které zabezpecuji bezbariérové uzivani staveb uvedenych v bezbariérové vyhlasce.

Dradzni spravni Ufad byl zfizen nazdkladé zdkona o drahach3® afunguje jako specidlni
stavebni Ufad podle stavebniho zakona.*® Ve stavebnim fizeni postupuje drazni Gfad podle
prislusnych ustanoveni stavebniho zakona, coZz znamend zkoumdni podané Zadosti
na realizaci stavebnich zmén vcetné pfripojenych podkladd. Tak cini podle hledisek
uvedenych ve stavebnim zakoné.*® V rdmci této &innosti Drazni Ufad pfezkoumava, zda
dokumentace spliuje nalezZitosti uvedené v bezbariérové vyhldsce ajinych pravnich
predpisech. V pfipadé nedodrzeni mliZze Drazni urad projednavat v prvnim stupni prestupky
uvedené ve stavebnim zakoné.*

2.4.1 Pocet a podil Zelezni¢nich stanic rekonstruovanych v souladu s bezbariérovou
vyhlaskou

v

V uvedené véci jsem postupné kontaktovala Ministerstvo dopravy, Drazni ufad a SZDC.
Posledni uvedeny Urad mi poskytl data, z nichZ vyplyva nasledujici.

SZDC k 15. 4. 2019 zajistoval spravu celkem 2 578 Zelezni¢nich stanic a zastavek.

Bezbariérovy pfistup na vsechna nastupisté je zajistén na 504 stanicich/zastavkach, coz
predstavuje 20 % zcelkového poctu. Alesponn jedno nastupisté je pfistupné
na 112 stanicich/zastavkach, tedy ve 4 % z celkového poctu. Bezbariérovy pristup do budovy
stanice/zastavky se nachazi ve 452 pripadech, coZ predstavuje 18 % z celkového poctu.
Bezbariérovy pfistup dobudovy addale kpokladndm deklaruje SZDC celkem
na 140 stanicich/zastavkach, tedy v 5 % z celkového poctu.

35 Vyhlaska ¢.398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb,
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,bezbariérova vyhlaska“).

36 Ustanoveni § 4 odst. 1 bezbariérové vyhlasky.

37 Ustanoveni § 6 odst. 1 pism. i) bezbariérové vyhlasky.

38 Zakon ¢&. 266/1994 Sbh., o drahéch, ve znéni pozdéjsich predpis.
39 Ustanoveni § 7 odst. 1 a § 15 odst. 1 stavebniho zakona.

40 Ustanoveni § 111 stavebniho zékona.

41 Ustanoveni § 182 stavebniho zakona.
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Graf 1 Pfistupnost nastupist Zelezni¢nich stanic / zastavek (N=2 578)
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B Nepfistupna nastupisté M Pristupna nastupisté m Alespon jedno pristupné nastupisté

Graf 2 Pristupnost budov Zelezni¢nich stanic / zastavek (N=2 578)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nepristupna budova stanice/zastavky
M Pfistupnd budova stanice/zastavky

M Bezbariérovy pristup do budovy a dale k pokladnam

PFi blizsim pohledu lze konstatovat vy$si Urovern bezbariérovosti, ato at uz se jedna
o pristupnost nastupist, nebo pfistup do budovy, ve stanicich/zastavkach, které se nachazeji
ve vétsich méstech, pripadné dané stanice zajistuji odbaveni cestujicich také v mezinarodni
prepravé.

2.4.2 Planované a zapocaté rekonstrukce Zeleznicnich stanic

SZDC poskytl data také k poctu planovanych a zapocatych rekonstrukci Zelezniénich stanic
za roky 2017 a 2018. V roce 2017 byly zapocaty projektové pripravy rekonstrukci celkem
v 54 stanicich. Na rok 2018 bylo napldnovano zahajeni projektovych pfiprav rekonstrukci
v dalsich 20 stanicich. Jedna se o rekonstrukce stanic ve velkych méstech, ale stejné tak
i v obcich a mensich méstech. SZDC déle uvadi, e jejich dlouhodobou vizi jsou nadrai, ktera
odpovidaji ndrokim moderni dopravy ve smyslu bezbariérovosti.*?

42 Vyjimku tvofi Zelezni¢ni stanice Praha Masarykovo nadraZi a Brno hlavni nadrazi, které jsou nadale v majetku
a spraveé Ceskych drah, a. s.
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2.5 Pfistupnost vlakové prepravy
2.5.1 Informace poskytované prepravci cestujicim pouzivajici vozik

V preambuli nafizeni ¢.1371/2007 je uvedeno, Ze cestujici na Zeleznici maji pravo byt
informovani o pravech, ktera jim ndleZeji. Seznam zpfistupriovanych informaci je v pfiloze Il
Nafizeni €. 1371/2007. Jedna se o seznam minimalnich informaci, které maji poskytovat
zelezni¢ni podniky nebo prodejci prepravnich dokladl. Je zde povinnost uvést informace
o vseobecnych smluvnich podminkach, jizdnich fadech véetné podminek prepravy pro lidi
s postizenim ¢i osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

V rdmci analyzy byly také sledovany informace k cestovani pro lidi pouZivajici vozik, které
prepravci uvadéji na svych webovych strankach ¢i ve smluvnich pfepravnich podminkach.
Dulezity prostfedek pro vyhledavani vhodného spoje predstavuje internetovy vyhledavac
www.idos.cz, kde cestujici u vSech vlakovych spoji mohou sledovat, zda je dané spojeni
bezbariérové, coz je uvedeno symbolem s blizSim popisem. Stru¢né shrnuti informaci, které
prepravci uvadéji nasvych webovych strdnkdch nebo ve smluvnich prepravnich
podminkach, je uvddéno v tabulce niZe. Informace doplfiuji také struénym zhodnocenim
jejich dostupnosti a prehlednosti. Data jsou platna k 8. 2. 2019.

Tab. 1 Informace poskytované prepravci cestujicim pouzivajicim vozik

Piepravce Informace

ARRIVA vlaky, s. r. o. Ve smluvnich pfepravnich podminkdch** je uvedeno, Ze
cestujici pouzivajici vozik musi pozadavek na prepravu ohl3asit
48 hodin pfedem e-mailem i telefonicky na uvedené kontaktni
Udaje. Dale uvadi, Ze cestujici s invalidnimi voziky, jejichz Sitka
presahuje 60 cm anelze je sloZit, lze pFepravovat pouze
ve vozech k tomu uréenych.

Ceské drahy, a. s. Pfepravce ma na svych internetovych strankach zvlastni oddil
Sluzby pro vozi¢kdre*®, kde cestujici najdou viechny potfebné
informace, véetné blizsich charakteristik daného spojeni (zda je
vUz vybaven zvedaci ploSinou). Pfepravce také prehledné uvadi
IhGty pro objednavky prepravy (pFi béZnych cestach vyzaduje
objednavku pro zajisténi prepravy nebo asistence 24 hodin
pfedem, u zahranicnich cest nebo pfi potfebé zarazeni zvedaci
plosSiny alespon 48 hodin pfedem) vietné jednotlivych
charakteristik daného spojeni (pfi poZzadavku na pouziti mobilni

43 ARRIVA vlaky s. r. 0. Smluvni prepravni podminky spole¢nosti ARRIVA vlaky pro pfepravu cestujicich a zavazadel.
[dokument pdf]. ARRIVA wvlaky, s. r. o. [on-line]. Praha [cit. 2019-02-08]. Dostupné z:
https://www.arriva.cz/file/edee/atcr/dokumenty/viaky prepravni podminky.pdf.

44 Sluzby pro vozickare [online]. Ceské drahy, a. s. [cit. 2019-02-08]. Dostupné z: https://www.cd.cz/cestovani-
zdravotne-hendikepovanych/-29456/.
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plosiny nebo v pfipadech, kdy cestujici nevyzaduje asistenci).
Navazuje objedndvkovy formular, kde cestujici vyplni osobni
Gdaje, doplni typ voziku, zda cestuje s prlvodcem azda
poZaduje asistenci.

GW Train Regio, a. s.

Pfepravu cestujicich pouZivajicich vozik prepravce uvadi
ve smluvnich prepravnich podminkdch pro jednotlivé kraje
(shodné pro v3echny kraje, kde pfepravce pusobi).** Nejsou zde
pokud chce vyuzit sluzeb prfepravce — odkazuje na telefonni
kontakty na pfislusné zaméstnance. Pro vybrané oblasti jsou
dohledatelné letdky,* kde pfepravce uvadi moZnosti pfepravy
lidi s postizenim (mobilni ploSina, specidlné upraveny osobni
automobil), pfepravu musi cestujici nahlasit nejméné 24 hodin
pfedem. Informace pro cestujici pouzivajici vozik nejsou
jednotné a dostate¢né dostupné pro jednotlivé oblasti, kde
dopravce pusobi.

Leo Express Global, a. s.

Pfepravce ma nasvych webovych strankach zvladstni oddil
Preprava voziki*’, kde prehledné uvadi potfebné informace
v€etné vyctu stanic, kde lze vystoupit a nastoupit s vozikem.
Cestujici si pofidi jizdenku a poté jesté napiSe nejpozdéji
24 hodin pfedem e-mail na uvedenou e-mailovou adresu, kam
uvede dislo jizdenky a stanice nastupu a vystupu. Pfeprava je
mozna ve vsech vozech prepravce.

Regiolet, a. s.

Na svych webovych strdnkdch prepravce uvadi informace
v oddilu Pfeprava imobilnich cestujicich.*® PFehledné popisuje
postup pro cestujici pouZivajici vozik od koupé jizdenky
po vystup v cilové stanici. Ve stanicich, kde je nutné objednat
mobilni ploSinu, musi cestujici nahlasit tento pozadavek
48 hodin predem bud' na jakémkoliv prodejnim misté, nebo
na uvedené infolince. Pfepravce na tomto misté neuvadi, Ze
vSechny vozy prepravce maji maximalni Sitku dvefi pouze

45 GW Train Regio, a. s., Smluvni pfepravni podminky pro verejnou osobni dopravu dopravce GW Train Regio, a. s.,

[dokument pdf]. GW Train

Regio, a. s. [on-line]. Usti nadLlabem [cit. 2019-02-08]. Dostupné

z http://www.gwtr.cz/files/editor/files/GWTR 2017 17 SPP regionalky 0d%201.9.2018 WEB(1).pdf.

46 GW Train Regio, a. s., Pfeprava osob se zdravotnim postizenim ve vlacich GW Train Regio, a. s., na lince R25 Plzen
— Most [dokument pdf]. Plzen: Plzerisky kraj, Aktuality [cit. 2019-02-08]. Dostupné z: http://www.plzensky-
kraj.cz/cs/clanek/preprava-osob-se-zdravotnim-postizenim-ve-vlacich-gw-train-regio.

47 Preprava vozikl  [online]l. Leo Express Global, a. s, [cit. 2019-02-08]. Dostupné z:
https://www.leoexpress.com/cs/nase-sluzby/preprava/vozik.

48 Preprava imobilnich  cestujicich [online]. Regiolet, a. s, [cit. 2019-02-08]. Dostupné z:
https://jizdenky.regiojet.cz/web/dulezite-informace/preprava-imobilnich-cestujicich.htmI?0.
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60 cm, anejsou tedy dostupné pro cestujici na elektrickém
voziku.

2.5.2 Podil motorovych jednotek spliujici pozadavky pristupnosti vyplyvajici z nafizeni
TSI PRM

Zjistovala jsem predevsim podil motorovych jednotek takového prizpUsobeni vozl, aby
jejich dverni otvory mély Sitku alespon 80 cm, cozZ predstavuje rozmér vhodny i pro Sirsi
elektrické invalidni voziky. Déale jsem se dotazovala na odpovidajici prizpUsobeni interiéru
takového vozu aumoZnéni bezbariérového vstupu dovozu lidem pouZivajicim vozik,
tj. vybaveni vozidlovymi ndstupnimi plodinami ¢i nizkopodlaznim nastupem. Cast prepravci
nedodala vSechny poZadované udaje. Néktefi pfepravci uvadéli, Ze na ¢ast jejich vozového
parku se nevztahuji poZadavky pristupnosti vyplyvajici z nafizeni TSI PRM, protozZe byly
vyrobeny jiz pfed rokem 2008 — jednd se o vSechny pfepravce s vyjimkou Leo Express Global,
a.s.

ARRIVA viaky, s. r. 0. — Motorové jednotky dané spolecnosti splfuji uvedené pozadavky
pristupnosti pouze ¢astecné. VSechny motorové jednotky jsou vybaveny dveimi o Sifce
105 cm, samotny vstup do oddilu pro cestujici ma Siftku 70 cm. Cestujicim na invalidnim
voziku jsou vymezena mista v prostoru pred vstupem do oddilu pro cestujici. Vtomtéz
prostoru se nachdzi toaleta, kterd neni pfistupna lidem na invalidnim voziku, Sitka dvefi je
70 cm. Motorové jednotky pfepravce nejsou nizkopodlazni, ve vybranych Zeleznicnich
stanicich vyuZivaji mobilni zvedaci ploSiny a tato mozZnost je preferovana, nicméné podle
udajd Ceskych drah, a. s., pfepravce vyuZil této moZnosti za rok 2017 pouze tfikrat. Pokud
stanice nedisponuje témito ploSinami, prepravce vyuzivd kolejnicek, které vytvari
najezdovou rampu do vozu, témito kolejnickami jsou motorové jednotky vybaveny.

Ceské drdhy, a. s. —V roce 2017 prepravce vypravoval pfiblizné 70 % motorovych jednotek,
které spliiuji uvedené pozadavky pristupnosti. Sitka dvefi 0 minimalnim rozméru 80 cm je
podle vyjadreni prepravce nejen u vstupnich dvefi do vozu, ale také u ostatnich dvefi
a ulicek. Bariéru predstavuji prejezdové mustky mezi vozy aSsife dvefi vozl standardni
stavby, neupravenych pro prepravu imobilnich obcanl, pfipadné vySkové rozdily
u patrovych jednotek. Pfiblizné stejny podil motorovych jednotek, tedy 70 %, disponuje
ploSinou pro nastup do vozu, pfipadné jinymi moznostmi vstupu do vozu — sklddaci rampa
pro najeti do vozu, nizkopodlazni nastupni prostor. Meziro¢né se pocet takto vybavenych
motorovych jednotek zvySuje a prepravce se zaméfuje primdrné navybaveni vozidel
vozidlovymi ploSinami ¢i pofizovanim nizkopodlaznich vozidel namisto pofizovani stani¢nich
mobilnich plosin.

GW Train Regio, a. s. — Pfepravce ¢leni motorové jednotky na své vlastni a pronajaté, podil
spliiuje ndaroky na pfistupnost v prepravé lidi s postizenim 60 % jejich vlastnich
motorovych jednotek apouze 33 % motorovych vozidel, které jsou pronajaté.*
Bezbariérovost toalet dolozZil prepravce pouze u vlastnich motorovych jednotek. Podle

se na né nevztahuji dané pozadavky pfistupnosti.
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pfepravce neni bezbariérovy vstup dovozu mozny vidy ani tehdy, kdy jsou motorové
jednotky schopny lidi s postizenim prepravit. Dlvodem je nedostatecna stavajici
infrastruktura v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach.?® Pfepravce si ve sledovaném obdobi
neobjednal zapGj¢eni mobilni plosiny od spole¢nosti Ceské drahy, a. s.

Leo Express Global, a. s. — VSechny motorové jednotky spliuji uvedené poZadavky
pristupnosti.®® Sitka vech vstupnich dvefi je 90 cm. Stejné tak jsou viechny motorové
jednotky nizkopodlaZni, umoZniuji tedy vstup do vozu.

RegioJet, a. s. — VSechny motorové jednotky prepravce jsou schopny prepravit pouze
cestujici nainvalidnim voziku v maximalni Sifce 60 cm. VSechny motorové jednotky
pfepravce maji datum vyroby pfed rokem 2008, proto se na né pozadavky pfistupnosti
plynouci z natizeni TSI PRM nevztahuji. Dale prepravce uvadi, Ze pokud bude pofizovat nové
motorové jednotky, na néz se budou dané pozadavky vztahovat, tak tyto pozadavky bude
plnit. BEhem sledovaného obdobi prepravce sv{j vozovy park o nové motorové jednotky,
na néz by se pozadavky vztahovaly, nerozsitil. Zda jej v nejblizsi budoucnosti planuje rozsitit,
prepravce neuvedl. VSechny motorové jednotky prepravce jsou vybaveny skladacim
nastupnim mustkem (ploSinou), ktery umoZnuje vstup osoby nainvalidnim voziku
za asistence vlakového personalu.

Tab. 2 Sitka vstupnich dvefi do vozu, $itka dvefi do oddilu pro cestujici

Piepravce Sitka vstupnich dvefi do vozu | Sitka dveri do oddilu
minimalné 80 cm (% vozti) pro cestujici minimalné 80 cm
(% vozti)
ARRIVA vlaky, s. r. o. 100 % 0%
Ceské drahy, a. s. 70 % 70 %
GW Train Regio, a. s. 33 % (pronajaté vozy) — 60 % | neuvadi
(vlastni vozy)
Leo Express Global, a.s. | 100 % 100 %
RegioJet, a. s. 0% 0%

50 Prepravce zmifuje predevsim nedostatecné Siroké perony pro vystup danych osob, pfipadné absentujici vytahy
nebo plosiny na schodech na danych Zelezni¢nich nadrazich nebo zastavkach.

51 Jako podminku vlakové prepravy uvadi osloveny prepravce nutnost mit invalidni vozik vybaven funkcni ruéni
brzdou — s odkazem na bezpecné zajisténi béhem prepravy.
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2.5.3 Okolnosti vyuzivani mobilnich stani¢nich plosin

Mobilni ploSiny umozniuji nastup do vozl, které nejsou vybaveny nizkopodlaznim vstupem,
pfipadné vozidlovou ploSinou nebo jinymi vhodnymi alternativami pro vstup do motorové
jednotky. Témito plosinami disponuje spole¢nost Ceské drahy, a. s., v celkovém poctu
89 stani¢nich mobilnich plosin. Posledni mobilni plogina byla pofizena v roce 2006 a Ceské
drahy, a. s., se v soucasnosti orientuji spiSe na jiné zplsoby zajisténi bezbariérové prepravy,
podrobnéji vyse. Pfiblizné finanéni ndklady na pofizeni ploSiny prepravce neznd, v dobé
pofizovani plosin se cena pohybovala v rozmezi 180 000 az 250 000 K¢ bez DPH.

Uvedené plosiny Ceské drahy, a. s., také zapdjéuji ostatnim prepravcdim na zékladé smlouvy
(Regiolet, a. s.) nebo ad hoc objednavek (ARRIVA vlaky, s. r. 0.). PoZadavek na vyuZiti ploSiny
je tfeba uplatnit podle podminek Ceskych drah, a. s., standardné s predstihem 48 hodin,
respektive 36 hodin predem. V nezbytnych pfipadech lze zajistit plosinu i dfive (limitni ¢as
predstavuje predstih 24 hodin) zdlvodu zajisténi kvalifikované obsluhy. Vétsina
prepravnich spole¢nosti vSak vyZaduje nahldsit prepravu cestujicich pouZivajicich vozik
nejpozdé&ji 24 hodin pfedem, vy7adovany standardni ¢asovy predstih u spole¢nosti Ceské
drahy, a. s., je vyznamné delsi. Cena za odbaveni pro ostatni pfepravce ve standardni Ihaté
je 3000 K¢ za prepravu, v pfipadé zrychleného odbaveni se cena zvysi. Béhem roku 2017
Regiojet, a. s., zazadal celkem v 17 pfipadech o vyufZiti plosiny (z toho bylo realizovano pouze

12 pozadavk(, prepravce ARRIVA vlaky, s. r. 0., si objednal ploSiny celkem tfikrat).

Tab. 3 Pocet zapljéeni mobilnich plosin od spole¢nosti Ceské drahy, a. s.

Pfepravce Pocet zapujceni mobilnich plosin

od spole¢nosti Ceské drahy, a. s.
ARRIVA vlaky, s. r. o. 3
GW Train Regio, a. s. 0
Leo Express Global, a. s. 0
Regiolet, a. s. 12

Soukromi prepravci, zejména Regiolet, a. s., namitaji, Ze cena za zapuj¢eni mobilni plosiny
je prilis vysoka s ohledem na to, Ze dané plosiny byly pofizeny z vefejnych prostfedkd. Lze
predpokladat, ze pokud je s prepravou ¢lovéka pouzivajiciho vozik pro soukromé prepravce
spojen ndklad 3000 K¢ avice, neni prodané prepravce motivujici aktivné vyuZivat
zapUjcovani mobilnich plosin, pfipadné inzerovat tuto mozZnost cestujicim.

2.6 StiZznosti tykajici se pFistupnosti vlakové prepravy
Kazdy cestujici v Zelezni¢ni dopravé ma podle nafizeni ¢.1371/2007 pravo na rychlé

a pristupné vyrizovani stiznosti v pfipadé nespokojenosti. V nafizeni ¢. 1371/2007 je toto
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pravo zakotveno v ¢lanku 27, ktery uklada Zelezni¢nim dopravclm povinnost zavést
mechanismus pro vyfizovani stiznosti tykajicich se prav a povinnosti uvedenych v nafizeni
¢. 1371/2007 vcetné povinnosti uvést své kontaktni Udaje adany jednaci jazyk
pro vyfizovani stiznosti. Lhdta je stanovena na 1 mésic, v odlvodnénych pripadech pak
na 3 mésice. Stejna Uprava neni uvedena v zdakoné o drahach, naopak dopravci toto pravo
uvadéji ve svych vlastnich smluvnich pfepravnich podminkdch.

Jedna se o ptimo poutzitelny predpis EU, k vnitrostatni aplikovatelnosti zde neni nutné
promitnout obsah povinnosti dopravce do ceského pravniho fadu. Z judikatury Soudniho
dvora Evropské unie®? vyplyva, 7e &lenské staty nesmi pfenést obsah daného nafizeni
do vnitrostatnich pravnich radd. Zakon o drahach explicitné neuvadi povinnost dopravcl
vyFizovat stiznosti, nebot dané nafizeni upravuje proces. Nevyftizeni stiznosti je chapano jako
prestupek dle § 52 odst. 6 pism. j) zdkona o drahach.

Pripadny stéZovatel se mUZe obratit naZeleznicniho dopravce, prodejce prepravnich
dokladu, provozovatele stanice nebo na organ, ktery je zodpovédny za kontrolu prosazovani
nafizeni ¢.1371/2007. Tim je Drazni ufad,*® ktery je podfizen Ministerstvu dopravy.>
Primarnim krokem je stiznost smérovand k dopravci, prodejci ¢i provozovateli stanice.
V pfipadé nevyfizeni stiznosti ve stanovené lh(té ¢i nesouhlasu s vyfizenim stiznosti se mize
pripadny stéZovatel obratit na Drazni Grad.

V rdmci vyzkumu jsem pozadala Ceské drahy, a. s., o uvedeni poctu stiznosti tykajicich se
nastupu lidi pouZivajicich vozik do vlakovych voz(, popfipadé stiznosti tykajici se jinych
aspektl vlakové prepravy lidi pouzivajicich vozik. Dale jsem se obratila na Drazni Grad se
Zadosti o informaci, zda eviduje stiznosti na bezbariérovost nadrazi.

e

Sledované obdobi pro Draini urad bylo stanoveno na uplynulych pét let. Drazni arad
v tomto obdobi neeviduje Zzadnou stiznost na pristupnost nadraznich budov.

Spole¢nost Ceské drahy, a. s., eviduje za rok 2017 celkem v pfedmétné véci 28 stiznosti,
16 pochval a 8 podani, ktera se predevsim tykala pozadavk( na bezbariérovost pristupovych
komunikaci na nastupisté a k vlakovym spojam.>®

Tab. 3 Pocet stiznosti na pristupnost prepravy

Pocet stiznosti
Drazni urad 0 stiznosti
Ceské drahy, a. s. 28 stiznosti, 8 podani

52 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 7. Unora 1973. Komise Evropskych spolecenstvi proti Italské republice. Véc
39-72.

53 Ustanoveni § 55 odst. 3 zdkona o drahach.
54 Ustanoveni § 53 odst. 1 zdkona o drahach.

55 Déle spole¢nost Ceské dréhy, a. s., uvadi, ze v pripadé zjisténi individualniho pochybeni jsou vii¢i odpovédnym
zaméstnanctiim vyvozeny dusledky v souladu s internimi postupy, pfipadné dale podle zakoniku prace. Systémové
nedostatky v podani neevidovaly. Navrhy a naméty na zlepseni jsou predavany k projednani s objednateli verejné
drazni budovy, pfipadné provozovatelim drahy. Vedeni spolecnosti je o zdkaznickych podanich pravidelné
informovano.
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Zavery, doporuceni

Vyzkum k pfistupnosti vlakové prepravy pro lidi s omezenou moZnosti pohybu, zejména lidi
pouzivajici vozik, ukazuje, Ze i ptes vySe existujici pravni predpisy pretrvavaji bariéry v oblasti
prfistupnosti vliakové dopravy. Jedna se zejména o nedostatecné pfistupné vlakové vozy
a nedostateény pocet bezbariérovych Zelezni¢nich stanic a zastavek, ¢imz dochazi
k nenaplnéni prava lidi s postizenim na pfistupnost. To zasahuje i do dalSich dil¢ich oblasti
Umluvy, napfiklad do prava na praci a zaméstnani, prava na vzdélani apod.

Za problematické shledavdam to, Ze pravidla pfistupnosti se vztahuji vyhradné na vozy
schvalené poroce 2008, v opacném pripadé nemd prepravce povinnost upravit vozy
v souladu s podminkami pfistupnosti. TudiZ zde neexistuje pravné vynutitelna povinnost své
vozy upravovat. Soucasné podminky pfistupnosti pro lidi s postizenim jsou Gcinné pouze
pro novd, modernizovana vozidla a jejich subsystémy ke dni 1. ¢ervence 2008, dale pak
i infrastruktury a kolejovych vozidel, které v dobé vydani TSI PRM prochazely obnovou
¢i modernizaci.”®

Pokud Zelezni¢ni dopravci pro poskytovani verejné sluzby vyuZivaji vozovy park vyrobeny
pred timto terminem, ktery ani neprochdzel obnovou ¢&i modernizaci, nevyvstavd jim
povinnost zajistit technické podminky k pfepravé lidi s postizenim. Neni tak vyslovné
povinen své vozy modernizovat a zptistupfovat lidem s postizenim.

Narazim i na to, Ze se Provadéci plan TSI PRM v Ceské republice nezabyva detailné otazkou
modernizace existujicich vlakovych voz( tak, aby byla spInéna podminka pristupnosti pro lidi
s postizenim. Naopak se Provadéci plan TSI PRM v Ceské republice zabyvd vyhradné
obnovou vozového parku.

Dusledkem nevyhovujicich technickych parametrd nékterych voz(, jez jsou stale v provozu,
organizacnich problém0 nastrané dopravcl a naleZité nepfizplsobenych podminek
vlakovych nadrazi jsou lidé s postizenim ¢asto limitovani ve vyuzivani vlakové dopravy. Lidé
pouzivajici elektricky vozik maji problémy cestovat nékterymi vlaky, dale maji problémy
s nastupovanim a vystupovanim. Mimo to celi rGznym fyzickym bariéram, duisledkem
kterych nemohou vyuzivat toalety a mohou mit problémy s orientaci ve vlakovych nadrazich
a stanicich. Tomu pfispiva i nemoznost vyuZit potifebné asistence.

Povinnosti uloZené pravnimi predpisy Zelezni¢nim dopravclim v oblasti bezbariérovosti Ize
povaZovat za vagni. Jedna se o povinnosti, které jsou obecné a s nimiz neni spojen efektivni
sankéni mechanismus pro pripad jejich nedodrZeni. Disledkem toho dochazi k tomu, Ze
nejsou vyzadovana konkrétni opatfeni k naplnéni povinnosti ulozenych pravnimi predpisy.
Prikladem je napfiklad ustanoveni zakona o drahach, které uvadi povinnosti dopravce, kde
je uvedeno, Ze kaidy dopravce provozujici vefejnou drazni dopravu je povinen ,vytvdret

56 Vsouladu se ¢&lankem 20 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/57/ES ze dne 17. ¢ervna 2008
o interoperabilité Zelezni¢niho systému ve Spolecenstvi (pfepracované znéni), véetné prihlédnuti k ¢lanku 8 TSI PRM
a bodu 7.2 pfilohy nafizeni TSI PRM.
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ve verejné drdZni osobni dopravé podminky pro prepravu osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a rodiéu s détmi“.>” Takové ustanoveni ale neobsahuje pfesnou definici
toho, co znamena vytvaret podminky pro prepravu lidi s postizenim, i kdyZ dopravci mohou
byt potrestani za pfipadny pfestupek podle zakona o drahéch.>®

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze lidé s postizenim, v€etné lidi s omezenou schopnosti pohybu,
jsou nuceni svou cestu delsi dobu predem planovat. U nékterych dopravci se jednd
o zdlezitost 24 hodin, u nékterych pak 48 hodin pred ¢asem planovaného odjezdu vlaku, coz
by mohlo byt problematické vzhledem k situacim, kdy ¢lovék pouZivajici vozik potrebuje
neplanované cestovat vlakem.

PfestoZze byl vyzkum zaméfen na pfistupnost vlakové prepravy pro lidi pouZivajici vozik,
narazila jsem na dalsi problémy, které se tykaji lidi s postizenim. Patfi sem mimo jiné
i nedostatky v oblasti poskytovani informaci. Ne vSechny informace jsou ptistupny pro lidi
s rlznymi typy postiZeni, nebo jsou umistény na webovych strankach tak, Ze nejsou snadno
dohledatelné. S tim také souvisi nevyhovujici volba jazyka. Blize tyto problémy popisuji
v ndsledujici ¢asti.

3. Doporuceni k posileni pristupnosti vlakové prepravy pro lidi
s postizenim

V ramci vyzkumu vydavam i doporuceni, kterd maji za cil zlepsit pristupnost vlakové dopravy
lidem s postizenim. Jednd se o poznatky, které vyplynuly z vyzkumu a které upozoriuji
na nutnost zmén, aby se odstrafiovaly bariéry pro lidi s postizenim.

3.1 Omezit nutnost objedndvat si prfepravu predem
Adresati doporuceni: Ministerstvo dopravy, poskytovatelé sluzeb vlakové dopravy.

Povinnost objednavat si prepravu predem predstavuje problém, ktery vznikl v disledku
nedostatku dostatecné bezbariérovych Zeleznicnich staveb a Zelezni¢nich vozl. Proto
apeluji na vétsi zaméreni se na bezbariérovou Upravu Zelezniénich staveb, tedy zZelezni¢nich
stanic a zastavek tak, aby byly vySkové upraveny, takZe vlakové vozy, které disponuji
plosinou pro nastup lidi pouzivajicich vozik, s nimi mohly manipulovat.

Povinnost objednavat si prepravu nékolik dni pfedem totiz omezuje pravo na svobodu
pohybu lidi pouzivajicich vozik. Zaroven také omezuje jejich moZnost svobodné se
rozhodovat o tom, kdy vlakové prfepravy pouZiji, protoZze musi sva rozhodnuti ¢init pomérné
dlouho dopfedu a maji ztizenou moZnost své €asy a trasu jizdy operativné ménit podle svych
potreb.

57 Ustanoveni § 36 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist.

58 Ustanoveni § 52 zakona o drahach.
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3.2 Zajistit vétsi informovanost cestujicich s postizenim o prepravé

Adresati doporuceni: Ministerstvo dopravy, Drazni urad, poskytovatelé sluzeb vlakové
dopravy.

Vyzkum ukdzal, Ze balicek informaci pro cestujici s postiZenim neni uvsech
zainteresovanych subjektl dostatecné pristupny. Informace pro cestujici s postizenim
nejsou na internetovych strankach zainteresovanych subjekt( v prehledné podobé tak, aby
byly dostupné bez vétsiho hledani.

Nad rdmec vyzkumu odkazuji na problémy s ptistupnosti informaci pro lidi s postizenim.
Internetové stranky zainteresovanych subjektl neposkytuji jiné pfistupné formy, jako je
napfiklad zjednoduseny text (easy-to-read) pro lidi s mentalnim postizenim, preklad textu
do ¢eského znakového jazyka pro lidi neslysici ¢i technicky pristupné stranky pro lidi se
zrakovym postizenim (blind friendly web).

Doporucuji proto pracovat s vice pristupnymi formaty informaci a myslet na pfistupnost
informaci pro cestujici s postizenim tak, aby poskytované informace byly opravdu
prehledné, srozumitelné, jednoduse dostupné a pristupné pro vsechny lidi s postizenim.
Dostupnost téchto informaci by méla byt zajisSténa pfimo ze vstupni stranky webu daného
poskytovatele sluZzeb v oblasti viakové dopravy.

3.3 Zavést opatreni smérem k vlakim vyrobenym pred 1. ¢ervencem 2008
Adresati doporuceni: Ministerstvo dopravy, Drdzni Grad.

| pres existenci TSI PRM ucinnou pro vlaky vyrobené po 1. ¢ervenci 2008 se domnivam, Ze
Ministerstvo dopravy by mélo zavést vhodna opatteni smétujici ke zpfistupnéni vliakovych
vozU vyrobenych a zaregistrovanych pred 1. ¢ervencem 2008 pro lidi pouzivajici vozik.
Takova opatieni by méla byt pravné zadvaznd pro vSechny vlakové dopravce, jez disponuiji
vlakovymi vozy. Tato pravni opatieni by méla obsahovat i vymahatelné sankce v pfipadé
jejich nedodrzeni. V soucasné dobé jsou vymahatelné pouze smlouvy o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich, ve kterych objednatel mlze stanovit pomér modernizovanych
vozidel a dopravce nasledné v cené zohledni naklady spojené s modernizaci. Dany smluvni
vztah pak obsahuje sankce za neplnéni prislusnych kvalitativnich parametra.

3.4  Zajistit pfistupnost v mensich méstech a venkovskych oblastech
Adresati doporuceni: Ministerstvo dopravy, Drazni urad.

Z vyzkumu vyplynula vyssi Uroven bezbariérovosti, a to at uz se jedna o pristupnost nastupist
nebo pristupu do budovy, v Zeleznicnich stanicich/zastavkach, které se nachazeji ve vétsich
méstech, pfipadné dané stanice zajistuji odbaveni cestujicich také v mezindrodni pfepravé.

Nizkd bezbariérovost pretrvavd v mensich méstech avenkovskych oblastech. Tim je

Vees

v mensich méstech a venkovskych oblastech.
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’

Doporucovala bych, aby zainteresované subjekty draini dopravy intenzivné fesily
i bezbariérovost a pfistupnost iu Zelezni¢nich stanic/zastdvek v mensich méstech
a venkovskych oblastech.

3.5 Pouzivat citlivéjsi pojmy

Adresati doporuceni: Ministerstvo dopravy, Drdini Grad, poskytovatelé sluzeb vlakové
dopravy.

Vyzkum mimo jiné poukdzal na fakt, Ze ne vSechny zainteresované subjekty pracuiji s citlivé
zvolenymi pojmy tykajicimi se lidi s postizenim. Poukazuji hlavné na to, Ze se objevuji pojmy
jako ,vozickar”, ,preprava vozik(i“ ¢i ,,imobilni cestujici“. Za zcela neakceptovatelnou lze
povaZovat situaci, kdy prepravce pracuje ve svych informaénich materiadlech vyhradné
s nazvem kompenzaéni pomucky, aniz by mluvil o ¢lovéku, ktery takovou pomuicku pouZiva

nebo potrebuje.

e
1

Vybor OSN apeluje na nepouzivani slov, ktera se a priori vztahuji k postizeni. Ani slovo
»,hendikep” neni vhodnym terminem, neboft se jedna o termin odkazujici na prekazku, ktera
lidi omezuje.*® Pokud pracujeme s pojmem ,zdravotni postiZzeni“, myslime primarné na to,
abychom mluvili o ¢lovéku jako prvnim, ne o jeho postiZzeni. Misto pouziti slovniho spojeni
»Zdravotné postizeny ¢lovék” tak pracujeme se slovnim spojenim ,¢lovék s postizenim®.
Cilem je klast d(iraz na osobnost jednotlivce, nikoliv na jeho funkéni omezeni. | Umluva klade
dlraz na zdsadu respektovani pfirozené dlstojnosti lidi s postizenim.

Doporucuji proto vSiem zainteresovanym subjektim, aby pfi vytvareni materidlG pro lidi
s postizenim citlivé volily vhodny jazyk. Kvhodné zvolenému jazyku pfispéje primarné
spoluprace primo s lidmi s postizenim a organizacemi hajicimi jejich prava.

59 Prikladem je tfeba starSi budova, ktera postrada rampy pro pfistup lidi pouZivajicich vozik. To predstavuje
hendikep pro clovéka s postizenim, protoZe jeho mobilita je omezena. Neznamend to, Ze ten clovék je sdm
hendikepovany. Hendikep je tedy tfeba vnimat jako nevyhodny prvek v prostiedi urcitého ¢lovéka s postizenim.
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