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A - Uvod

Pouzivani omezovacich prostiedkli poskytovateli zdravotnich sluzeb, stejné
jako zachazeni s osobami umisténymi v psychiatrickych zarizenich by mélo
byt podrobeno pravidelné kontrole, aby byla posilena prevence porusovani prav
pacientd ve zvlast zranitelném postaveni. Organem, ktery je opravnén kontrolu
provadét ve smyslu statni kontroly, je krajsky ufad. Krajské ufady vedle kontroly
poskytovatell v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb také vyfizuji
individualni stiznosti proti postupu poskytovateld.

Systematické navstévy' prabézné signalizuji nedostateéné zajisténi podminek
pro poskytovani péce (personalni poddimenzovanost, nevhodné stavebni
a technické reseni pracovist’), které vede k omezovani ve volném pohybu
z preventivnich davodul, tedy k neopravnénému (nad)uzivani omezovacich
prostiedki. Proto jsem se rozhodla zmapovat, nakolik kontrola skuteéné probiha.
Bezprostfednim impulzem pro provedeni vyzkumu byla zjisténi ze systematickych
navstév protialkoholnich zachytnych stanic.? Z nich mimo jiné vze$la nasleduijici
zZjisténi:

. Na nékterych stanicich personal nebyl dostateCné obeznamen s tim, co je
omezovaci prostfedek a jaké klade zakon naroky na jeho pouziti. S tim, Ze si
personal nebyl védom toho, Zze pouziti kurtd, resp. neklidové medikace, je
omezovacim prostfedkem, jsem se setkala na dvou stanicich. Na nékterych
stanicich také chybél vnitfni pfedpis, ktery by pouZiti omezeni upravoval.
Z neznalosti pravni upravy a nedostateCnosti vnitfnich predpisu vyplyvaly na
nékterych stanicich zavazné nedostatky v pouzivani omezovacich prostfedku
(neopravnénost pouziti omezeni, nedostateCny dohled nad omezenym,
0 pouZziti rozhoduje neopravnéna osoba, excesivni doba trvani omezeni,
mezery v dokumentaci).

. Z celkové 31 nahodné zmapovanych pfipadl pouziti omezeni jsem v 18
pripadech (58 %) vyhodnotila, Ze duvody omezeni nebyly dostatecné
zaznamenany a nelze tedy zpétné vyhodnotit zakonnost pouziti omezovaciho
prostfedku. Na jedné stanici jsem dokonce konstatovala, Ze jsou-li kusé
zaznamy uvedené v dokumentaci pravdivé, bylo omezeni pouzito v rozporu
se zakonem.

. Na poloviné navstivenych stanic byly zjistény pfipady, kdy omezeni
(pfikurtovani) trvalo nékolik hodin, aniz by bylo zfejmé, zda didvod omezeni
stale trval. Z celkem 23 nahodné zmapovanych pfipadu trvala v 10 pfipadech

! Vefejny ochrance prav. Zprava z navstév psychiatrickych lé€eben [dokument pdf]. 2008. Zprava z naslednych
navstév psychiatrickych 1é€eben [dokument pdfl. 2010. Zprava ze systematickych navstév détskych
psychiatrickych nemocnic [dokument pdf]. 2013. Brno: © Kancelafr vefejného ochrance prav [vid. 23. 2. 2015].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/zarizeni/zdravotnickazarizeni/psychiatricke-lecebny/. Pro vyhledani v Evidenci stanovisek ochrance sp.
zn. 43/2007/NZ, 50/2010/NZ, 31/2012/NZ.

2 Vefejny ochrance prav. Zprava ze systematickych navstév protialkoholnich zachytnych stanic, 2014 [dokument
pdfl. Brno: © Kancelaf vefejného ochrance prav [vid. 23. 2. 2015]. Dostupné =z
http://www.ochrance.cz/ochranaosob-omezenych-na-svobode/zarizeni/zdravotnicka-zarizeni/zachytne-stanice/.
Pro vyhledani v Evidenci stanovisek ochrance sp. zn. 4/2013/NZ.
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kurtace déle nez 3 hodiny (43 %), z toho v 6 pfipadech byla del§i nez 6 hodin
(26 %). Z dokumentace v naprosté vétSiné pfipadl nevyplyvalo, Zze by nad
omezenymi byl vykonavan patficny dohled. Interval ani rozsah kontrol nebyl
v zaznamech stanoven.

To jsou zavazna poruSeni pravnich prfedpisi a mozné zasahy do prav pacientu.
Néktefi poskytovatelé zdravotnich sluzeb zjevné pouzivaji omezovaci prostfedky
v rozporu s podminkami, které stanovi zakon o zdravotnich sluzbach.

Ceska republika nema zadny oficialni prehled pouzivani omezovacich
prostiedkil a také trendu jeho vyvoje. Ministerstvo zdravotnictvi neni schopno
referovat o tom, jak rozsahly tento problém vlastné je.

Podle mych poznatkl ze systematickych navstév v jednotlivych zafizenich prakticky
neni zavedena vnitfni kontrola (hodnoceni pfipadld pouziti omezovacich prostredka,
proaktivni opatfeni pro sniZzovani potfeby pouzivani restrikci). V praxi se
odpovédnost za pouziti ponechava na konkrétnich zdravotnicich.

Témata pouzivani omezovacich prostfedki a zachazeni v psychiatrickych
nemocnicich jsou stale jakoby ve stinu a lze fici, Zze se o nich bud ml€i, anebo
referuje vzruSené a s emocemi. V Cervnu 2014 si pozornost vefejnosti vyZzadala
zprava mezinarodni nevladni organizace Mental Disability Advocacy Center (MDAC)
0 monitoringu pouzivani omezovacich prostfedku na vybranych pracovistich lGzkové
psychiatrické pé&e.® Nemélo by ziistat jen u vzrugenych reakci, nybrz je treba otevfit
vécnou diskusi o tom, co je tfeba zménit v zajmu humanizace poskytovani zdravotni
pé&e obecné a v psychiatrickych zafizenich zviasté.*

Cilem mého vyzkumu bylo zmapovat praxi krajskych aradd pri vyfizovani
stiznosti a provadéni kontrolni €innosti. Jako metoda sbéru dat byl pouZit
survey,’ jako technika sbéru dat byl zvolen elektronicky dotaznik dostupny na
webovych strankach ochrance.® Sbér dat probihal v terminu od 7. fijna do 18.
listopadu 2014. Vyzkumny soubor tvofilo 14 krajskych dradua (resp. 13 krajskych
ufadd a Magistrat hlavniho mésta Prahy). Dotaznik vyplnili vSichni osloveni
respondenti. Vyzkum se zaméfil na praxi urfadd v obdobi od ucinnosti zakona &.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (od dubna
2012, tedy obdobi dvou a pul roku).

Pro potfeby vyzkumu vyjadfuji pojmem psychiatrickdA nemocnice vSechna
zarizeni lGzkové psychiatrické péce, tedy nejen zafizeni, ktera nesou toto

vr waiwvos

nemocnhic.

® Mental Disability Advocacy Center (MDAC). Klecova lUzka a pouzivani omezovacich prostfedk(i v ¢eskych
psychiatrickych zafizenich. MDAC, 2014. ISBN 978-963-89303-7-8.

* Vefejny ochrance prav. Kontrola pouzivani omezovacich prostiedkii ve zdravotnictvi je stale prioritou ochrany
prav pacientd v Ceské republice. Tiskova zprava ze 12. srpna 2014 [on-line]. Brno: © Kancelar vefejného
ochrance prav [vid. 23. 2. 2015]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy2014/kontrola-
pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/.

®> Metoda socialné védniho vyzkumu zaloZzena na hromadném sbéru a analyze dat.

6 Dostupné z: http://www.ochrance.cz/omezovani.



http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2014/kontrola-pouzivani-omezovacich-prostredku-ve-zdravotnictvi-je-stale-prioritou-ochrany-prav/
http://www.ochrance.cz/omezovani

B - Zakladni pojmy

Zakon o zdravotnich sluzbach

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich pfedpist. U€innosti nabyl 1. 4. 2012.

Metodické opatreni

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo metodické opatifeni zn. 37800/2009 (Véstnik MZ
CR 7/2009) Pouzivéni omezovacich prostfedki u pacienti ve zdravotnickych
zafizenich Ceské republiky. Metodické opatfeni je zavazné pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb, jejichz zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi.

Metodické opatieni zakotvuje — na rozdil od zakona o zdravotnich sluzbach — mj.
zasadu subsidiarity (omezovaci prostiedky jsou krajni feSeni v pfipadech, kdy je
nezbytné nutné dosahnout zklidnéni pacienta, ktery svym chovanim ohrozuje sebe
nebo své okoli; Ize je pouzit poté, co byly za ucelem zklidnéni pacienta bezuspésné
pouzity jiné mirn&jsi postupy, nez je pouziti omezovacich prostfedkl) a doporucuje
0 pouziti omezovacich prostfedkl vést evidenci, ktera neni soucasti zdravotnické
dokumentace, a na urovni jednotlivych zafizeni vypracovat vlastni vnitfni pfedpis
podle mistnich podminek.

Omezovaci prostredek

Ukon k omezeni volného pohybu pacienta. Teorie rozli§uje omezovaci prosttedky
fyzické, mechanické a chemické. Zakon pouzivani omezovacich prostfedkd reguluje
tak, ze stanovi vy€et moznych zplsobl omezeni a pfisné podminky jejich pouziti.

Zakon o zdravotnich sluzbach vyjmenovava (§ 39) nasledujici prostfedky: uchop
pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu urCenymi
poskytovatelem, ochranné pasy nebo kurty, sitové lGzko, umisténi v mistnosti
urCené k bezpefnému pohybu, ochranny kabatek nebo vesta zamezujici pohybu
hornich koncetin pacienta, psychofarmaka, popfipadé jiné IéCivé pfipravky
podavané parenteralné, které jsou vhodné k omezeni volného pohybu pacienta,
pokud se nejedna o IéEbu na Zzadost pacienta nebo soustavnou Ié€bu psychiatrické
poruchy. Dale je mozna kombinace uvedenych prostiedku.

Omezovaci prostfedky lze pouzit pouze tehdy, je-li uCelem jejich pouziti odvraceni
bezprostfedniho ohrozeni zZivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych
osob, a pouze po dobu, po kterou tyto dlvody trvaji. O pouziti omezovaciho
prostfedku rozhoduje zasadné lékar, ve vyjime¢nych pfipadech charakterizovanych
Casovou tisni zdravotni sestra. Parametry zapisu do zdravotnické dokumentace o
pouZziti omezovaciho prostfedku stanovi podrobné vyhlaska.

Omezovaci prostifedky jsou pouzivany vSemi typy poskytovatell predevSim
lGzkovych zdravotnich sluzeb; nejsou vazany na psychiatrickou péc¢i nebo zachytnou
sluzbu. Pravni uprava pro pouzivani omezovacich prostfedkl je stejna pro vSechny
zdravotni sluzby.



Evidence omezovacich prostredkt

Evidence je pfehled pouziti omezovacich prostfedkd. Maze byt vedena bud jako
,Samostatna“, nebo jako ,centralni“ (takto to uvadi ¢l. 2 metodického opatfeni). Neni
soucasti zdravotnické dokumentace a nemusi obsahovat osobni udaje.

Primarnim ucelem vedeni evidence je usnadnéni kontroly, a tedy ochrana pacientu
pfed zneuzitim omezovaciho prostfedku. Bez evidence je jen velmi narocné provést
kontrolu zamérenou nikoli na jednotlivy pfipad, ale obecné na praxi daného
pracovisté. Evidence dale umoznuje snadno sledovat naro¢nost prace personalu
a hledat vhodna opatreni v oblasti organizace péce a personalni, aby bylo vytvofeno
prostiedi, které si pouzivani omezovacich prostfedkl nevynucuje, nybrz plsobi
terapeuticky a nerestriktivné. Evidence umoznuje sledovani stylu prace
s omezovacimi prostfedky, coz mlze vést k vyraznym usporam, kdy se snizovanim
pouzivani omezeni zvySuje bezpeCnost prace, snizuje se riziko traumatizace
personalu a zvySuje se bezpecnost poskytovani zdravotnich sluzeb obecné.

Néktefi poskytovatelé zdravotnich sluzeb evidenci vedou (,ru¢né“, €i za pomoci
programu pro zpracovavani zdravotnické dokumentace, z nichz nékteré evidenci
,samy“ generuji). Jen minimum poskytovatell zavedlo postupy vyhodnocovani
pfipadl pouziti omezovacich prostfedkd. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb postupy
personalu zjistuji a vyhodnocuiji jen vyjimecné.

Doporucuji vést evidenci tak, aby z ni mél poskytovatel maximalni uzitek. Tedy veést
ji na jednotlivych pracovistich poskytovatele zdravotnich sluzeb tak, aby zaroven
bylo mozné ji vyhodnotit i centralné (tedy na prfikladu psychiatrické nemocnice
jednak pro jednotliva oddéleni, a jednak ve smyslu celé nemocnice).

Povinna evidence pouziti opatfeni omezujicich pohyb je zavedena v oblasti
socialnich sluzeb (§ 89 odst. 6 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu).

Psychiatricka nemocnice

Poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery se specializuje na poskytovani (pfedevsim)
lGzkové psychiatrické péce. Psychiatrické nemocnice poskytuji predevSim péci
naslednou, v mensi mite také akutni.” Pfevazna vétsina psychiatrickych nemocnic je
zfizovana Ministerstvem zdravotnictvi a pfijima pacienty s veskerymi dusSevnimi
poruchami ve vSech stadiich. TFi psychiatrické nemocnice v Ceské republice se
vyluéné zaméruji na détské pacienty; nékteré obecné psychiatrické nemocnice maji
détska oddéleni.®

Psychiatrické oddéleni vSeobecné nemocnice

" Viz rozliseni dle § 5 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

8 Datske psychiatrické nemocnice byly pfedmétem systematickych navstév ochrance v roce 2012. Vefejny
ochrance prav. Zprava ze systematickych navstév détskych psychiatrickych nemocnic, 2013 [dokument pdf].
Brno: © Kancelafr vefejného ochrance prav [vid. 23. 2. 2015]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-
osobomezenych-na-svobode/zarizeni/zdravotnicka-zarizeni/psychiatricke-lecebny/. Pro vyhledani v Evidenci
stanovisek ochrance sp. zn. 31/2012/NZ.
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Specializované pracovisté vSeobecné nemocnice zaméfené na poskytovani lUzkové
psychiatrické péce. Llzka psychiatrickych oddéleni jsou vedena jako IUzka akutni
péCe. Nektera oddéleni se specializuji co do IéCenych psychickych poruch nebo
stavl. Détem je péCe poskytovana na zvlastnich oddélenich.

Stiznosti ve zdravotnictvi®

Stiznost podle zakona o zdravotnich sluzbach (§ 93-97) Ize podat proti postupu
poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, nebo proti Cinnostem souvisejicim
se zdravotnimi sluzbami.

Podavani a vyfizovani stiznosti ziskalo v zakoné o zdravotnich sluzbach upravu
procesu, ktery ma dvé faze. V prvnim kroku vyfizuje stiznost poskytovatel
zdravotnich sluzeb, proti kterému stiznost sméfuje. V pfipadé, Ze je s vyfizenim
opravnéna osoba nespokojena, mlze podat stiznost pFislusSnému spravnimu
organu. Tim je spravni organ, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb. U vétSiny poskytovatell zdravotnich sluzeb plati, ze
0 udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb rozhoduje krajsky urad, v
jehoz spravnim obvodu je zdravotnické zafizeni, v némzZ budou zdravotni sluzby
poskytovany (§ 15 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach).

Spravni organ muze, respektive v nékterych situacich musi, pro vyfizeni stiznosti
ustavit nezavislého odbornika, nebo nezavislou odbornou komisi. Podrobnosti
stanovi zakon o zdravotnich sluzbach v § 94 odst. 4.2

Jestlize spravni organ pfi Setfeni stiznosti zjisti poruseni prav nebo povinnosti
poskytovatele, anebo jina pochybeni dotykajici se prav a zajml pacientd, ulozi
poskytovateli napravna opatfeni s uvedenim lhaty pro jejich splnéni, popfipadé poda
podnét ke spravnimu Fizeni, nebo podnét pfislusné profesni komore.

Zakon vymezuje, kdo je opravnén stiznost podat. Zaprvé je to pacient, ktery dale
muze k tomuto kroku zmocnit dalSi osobu. Dale je to zakonny zastupce nebo
opatrovnik pacienta, a dale osoba blizka v pfipadé, ze pacient nemlize podat
stiznost sam s ohledem na svUj zdravotni stav, nebo pokud zemfel.

Kontrola zdravotnich sluzeb

Viz také http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-
reseni/zdravotnictvi-stiznosti-ve-zdravotnictvi/.
10 & 94 odst. 4:
LPrislusny spravni organ muze na zakladé stiznosti nebo z moci Ufedni nebo jiného podnétu, a to zejména pro
posouzeni pfipadd, u nichz vznikly pochybnosti, zda byl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dodrzen spravny
postup, popfipadé k vylou€eni pFi¢inné souvislosti mezi nespravnym postupem a ujmou na zdravi pacientovi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb, ustavit
a) nezavislého odbornika; odbornika ustavi vzdy, sméfuje-li stiznost nebo podnét proti spravnému postupu pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb, popfipadé je namitdno ublizeni na zdravi pacientovi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb a stiznost, nebo podnét neni zjevné nedivodny,
b) nezavislou odbornou komisi; komisi ustavi vzdy, jestlize
1. nezavisly odbornik na zakladé posouzeni zdravotnické dokumentace jeji ustaveni navrhne, nebo

2. podle jeho uvazeni jde o pfipad, kdy posouzeni nezavislym odbornikem je odborné nedostacujici, nebo je
tfeba posoudit pfipadné ubliZzeni na zdravi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb s dusledkem smrti pacienta a
stiznost nebo jiny podnét neni zjevné neduvodny.”
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V § 107 az 109 upravuje zakon o zdravotnich sluzbach kontrolu poskytovatell
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Pfislusnost ke kontrole ma nékolik
typl subjektu; pro otazky pouZiti omezovacich prostfedkd a podminek poskytovani
lGzkové psychiatrické péCe z pohledu zachazeni s pacientem je to organ, ktery
poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, tedy opét
pfedevSim krajsky ufad. Kontroluje plnéni povinnosti a podminek stanovenych
zakonem o zdravotnich sluzbach, nebo jinymi pravnimi pfedpisy upravujicimi
zdravotni sluzby nebo €innosti souvisejici se zdravotnimi sluzbami.

Kontrolni organy jsou opravnény (i) ukladat k odstranéni zjisténych nedostatkl
napravna opatieni; (ii) stanovit Ihuty, v nichz je tfeba napravné opatfeni splnit;
(i) kontrolovat spInéni napravnych opatfeni; (iv) pozadovat na kontrolovanych
osobach pisemné zpravy o splnéni napravnych opatfeni.

Plusobnost verejného ochrance prav

v

Pusobnost ochrance stanovi zédkon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjSich predpisu. Z hlediska sledovaného tématu jsou vyznamné dva
ukoly.

Zaprvé verejny ochrance prav plsobi k ochrané osob pfed jednanim uradud a dalSich
vyjmenovanych instituci, pokud je v rozporu s pravem, neodpovida principim
demokratického pravniho statu a dobré spravy, jakoz i pfed jejich necinnosti, a tim
pfispiva k ochrané zakladnich prav a svobod. V souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb se ochrance zabyva stiznostmi na postup krajskych ufadu.
Do pusobnosti ochrance nespada zabyvat se stiznostmi na postup poskytovatell
zdravotnich sluZeb (leda by se jednalo o realizaci Ustavniho ochranného Ié&eni).**

Zadruhé pusobi vefejny ochrance prav jako tzv. narodni preventivnhi mechanismus,
tedy provadi systematické navstévy mist, kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé. Neni rozhodujici, zda omezeni svobody vychazi
z rozhodnuti vefejné moci, nebo je dusledkem zavislosti na poskytované péci. Pri
systematickych navstévach zafizeni zdravotnich sluzeb ochrance sleduje, zda
nedochazi ke Spatnému zachazeni s pacienty. Proto se mimo jiné zabyva
pouzivanim omezovacich prostfedku, a v pfipadé zafizeni psychiatrické péce také
fadou dalSich skuteCnosti, nebot na mnoha pracovistich psychiatrické péce jsou
pacienti nedobrovolné, tedy jejich osobni svoboda je omezena a jejich postaveni je
zvl&st zranitelné.'?

K tomu vice viz Vefejny ochrance prav. Zdravotnictvi — nejcastéjSi dotazy. Informacéni letak [on-line]. Brno: ©
Kancelaf vefejného ochrance prav [vid. 23. 2. 2015]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/stiznosti-
naurady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-reseni/zdravotnictvi-nejcastejsi-dotazy/.

12 K tomu vice viz Vefejny ochrance prav. Vefejny ochrance prav a ochrana osob omezenych na svobodé.
Informacni letak [on-line]. Brno: © Kancelaf vefejného ochrance prav [vid. 23. 2. 2015]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-
reseni/ochranaosob-omezenych-na-svobode/.
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C - Kontrola omezeni osobni svobody ve zdravotnich sluzbach — otazky
a odpoveédi

Jaké jsou zakladni nastroje spravni kontroly ve zdravotnictvi?

Zakon o zdravotnich sluzbach s ucCinnosti od dubna 2012 zakotvil v oblasti
poskytovani zdravotnich sluzeb stiznostni a kontrolni mechanismus. V daném
rozsahu a formé se jednalo o nové agendy pfislusnych spravnich organd. Pro
vétSinu poskytovatell (v€etné psychiatrickych nemocnic) vystupuje v roli pfislusného
spravniho organu krajsky ufad.

Zakon dale explicitné stanovi fadu povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb a
pro pfipad poruseni nékterych z nich stanovi spravni delikty. Organem pfislusnym
k deliktnimu Fizeni je pro vétSinu poskytovatell (v€etné psychiatrickych nemocnic)
rovnéz krajsky ufad. Zadny ze spravnich deliktG se netykd pouZiti omezovacich
prostredku.

Proc je dulezité podrobit kontrole pouzivani omezovacich prostredki?

Je hned nékolik davodu pro¢ podrobit pouzivani omezovacich prostfedkl kontrole,
a tak jednak ovérovat soulad praxe se zakonnymi pozadavky, a jednak pusobit
k napraveé pripadné zavadného stavu.

. Zaprvé, kazdé pouziti omezovaciho prostiedku je rizikové pro personal
i pacienty. Ze samé definice omezovaciho prostfedku (odvraceni
bezprostfedniho ohrozeni Zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo
jinych osob) je zde riziko ujmy psychické a fyzické. To klade velké naroky na
odbornost a zkusenost personalu, ktery omezovaci prostfedky aplikuje.

. Kazdé pouziti omezovaciho prostfedku predstavuje zasah do lidské
dUstojnosti. Pfipustnost zasahu do lidské dustojnosti (obecné) je zavisla na
dodrzeni stanovenych zakonnych podminek a toho, Ze je k zasahu
pfistoupeno az v pfipadé, ze pouziti méné omezujiciho opatfeni nemohlo
odvratit hrozici nebezpeci, a Ze je pfiméreny.

. Omezovaci prostfedky jsou snadno zneuzitelné — v pfripadé osobniho selhani
personalu (pouziti k potrestani pacienta, €i zplsobeni bolesti), nebo za
ucCelem usnadnéni si prace.

. Omezovaci prostfedky jsou Castym predmeétem stiznosti pacientl a jejich
blizkych.
. Omezovaci prostfedky predstavuji tabuizovanou oblast poskytovani

zdravotnich sluzeb. Mnoho poskytovateli nepfipousti fakt, Zze jsou jejich
personalem pouzivany, namisto toho, aby zajistili pravné a odborné bezvadny
postup. Dochazi k obchazeni zakona tim, ze pouzivana omezeni nejsou jako
takova vnimana a vykazovana. Je to provazeno pouzivanim alternativnich
oznaceni (omezeni v lGzku, ochranné pasy). Tam, kde pouzivani omezeni
vynucuje personalni poddimenzovanost pracovist, je preventivni povaha
jejich pouzivani zamlCovana.



. Ukazuje se (zjisténi vefejného ochrance prav, rozsudek Evropského soudu
pro lidska prava ve véci Bure$ proti Ceské republice’®), Ze se omezovaci
prostfedky naduZzivaji a dochazi k dal§im pochybenim (poruseni zakona) pfi
jejich pouzivani.

Tyka se pouzivani omezovacich prostiredkl pouze psychiatrické péce?

Nikoli, jako nastroj zvladnuti nebezpecli jsou omezovaci prostfedky ze zakona
dostupné jakémukoli poskytovateli zdravotnich sluZzeb. Bézné jsou pouzivany
v [éCebnach dlouhodobé& nemocnych, internich a geriatrickych oddélenich nemocnic
a dalSich pracovistich, kde je poskytovana péce typicky pacientim s dusSevni
poruchou, ktera muze zpusobit néjak nebezpetné chovani, vCetné starecké
zmatenosti. Z nepredvidatelného divodu takova situace muze nastat prakticky
kdekoli. Pracovisté psychiatrické péce jsou v tomto ohledu zna¢né nevyrovnana —
potfeba pouziti omezeni zavisi na cilové skupiné a konkrétnich materialnich
a personalnich podminkach.

Jaka jsou zjisténi verejného ochrance prav o pouzivani omezovacich
prostiredka?

Systematické navstévy protialkoholnich zachytnych stanic v roce 2013 a 2014
pfinesly zjisténi o poruSovani povinnosti poskytovatell a zasazich do prav pacientu.
Spodivalo v neopravnéném pouziti omezovaciho prostfedku, nesplnéni
pfedepsanych pozadavkl na vedeni dokumentace, nedostateCném proSkoleni
personalu. (Vice viz Uvod.)

Systematické navstévy psychiatrickych nemocnic z let 2012 az 2014 pfinesly
zjisténi, ze pouziti psychofarmak neni v nékolika psychiatrickych nemocnicich vibec
vnimano jako omezovaci prostfedek, a tedy nepravidelné podani tlumici medikace,
véetné pripadl podani vyzadanych personalem ke zvladnuti rizikového chovani
pacienta, vibec nepodléha zakonnému rezimu. Az na jedinou vyjimku neni
pouzivani omezovacich prostfedkl standardné vyhodnocovano a podrobeno vnitini
kontrole poskytovatele.

Ochrance dostava stiznosti od pacientll psychiatrickych nemocnic, léeben
dlouhodobé nemocnych ¢&i nemocnic, anebo od jejich blizkych, na pouziti
omezovacich prostfedkd. Jsou jich jednotky za rok.

Kde se lze seznamit s vystupy ochrance?

Zjisténi  ochrance jsou dostupna na  http://www.ochrance.cz/ochrana-
osobomezenych-na-svobode/zarizeni/zdravotnicka-zarizenil/.

Jaké jsou dalSi kontrolni mechanismy?

13 Ze dne 18. fijna 2012 &. 37679/08.
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Obecné soudy rozhoduji o pfipustnosti pfevzeti a dalSim drzeni ve zdravotnim
ustavu. Poskytovatelé zdravotnich sluZeb jsou povinni soudu hlasit i omezeni
pacienta omezovacim prostfedkem (krom uchopu), nebo ve styku s vnéj§im svétem
— zakon [§ 40 odst. 1 pism. b) a odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach] to zuzuje na
situace, kdy jde o pacienta, ktery byl hospitalizovan na zakladé svého souhlasu a
kdy do 24 hodin od omezeni prokazatelnym zpusobem nevyslovil dodate¢né
souhlas. Soud ale nasledné nerozhoduje o nezbytnosti &i pfiméfenosti takového
omezeni, nybrz o hospitalizaci. Soudnim Ffizenim, které se muze zabyvat témito
otazkami, je fizeni o zalobé na ochranu osobnosti.

Profesni komory feSi stiZznosti na neeticky postup zdravotnika. Zdravotni pojistovny
kontroluji vyuzivani a poskytovani hrazenych sluzeb a jejich vyuctovani zdravotni
pojistovné, a to z hlediska objemu a kvality, v€etné dodrzovani cen u poskytovatel(
a pojisténcu.

Ministerstvo zdravotnictvi provedlo v letech 2012 a 2013 Sest jednorazovych,
nepravidelnych navstév psychiatrickych nemocnic, které zfizuje.

Jaké moznosti napravy ma v rukou sam pacient?

Pokud se pacient domniva, Zze dosSlo k pochybeni, ma z pohledu pravniho dvé
moznosti: podat stiZznost, nebo postupovat cestou Zaloby k soudu. Spokoji-li se se
samotnym proSetfenim zalezitosti a pfipadnym pfijetim napravnych opatreni, jevi se
jako idealni varianta podani stiznosti. Chce-li dosahnout odSkodnéni (popfipadé
omluvy) a poskytovatel zdravotnich sluzeb k tomu dobrovolné nepfistoupi, nezbyva
nez podat Zalobu.

Pacient psychiatrického zafizeni je z podstaty véci ¢asto neschopen domahat se

sam napravy, proto je potfeba, aby pfichazela pravidelna kontrola zvenci, aniz by o
ni museli pacienti sami usilovat.
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D - Vysledky empirického vyzkumu

Dotaznik byl zaméfen na pét hlavnich oblasti. Prvni c¢ast se tykala poétu,
charakteru a zpusobu vyfizovani individualnich stiznosti na pouzivani
omezovacich prostfedkl, druha se ptala na stiznosti na zachazeni s pacienty
psychiatrickych nemocnic. Treti €ast dotazniku zkoumala kontrolni €innost
krajskych uradu, c¢tvrta cast se tykala personalniho zajiSténi a vzdélavani
Urednikd pulsobicich na tomto Useku, a pata ¢ast byla zaméfena na metodické
vedeni ze strany Ministerstva zdravotnictvi. V zavéru dotazniku mély krajské urady
také moznost vyjadfit své pfipominky a navrhy. Vyzkum sledoval obdobi od dubna
2012 do fijna 2014.

D.1 Stiznosti na pouzivani omezovacich prostredki

Prvni €ast dotazniku zkoumala pocCty a typy stiznosti tykajicich se pouzivani
omezovacich prostfedkd (u jakéhokoli poskytovatele zdravotnich sluzeb). Jak je
patrné z Grafu 1, krajské urady se s témito stiZnostmi setkavaji pouze ojedinéle. Za
dva a pul roku obdrzely pouze 14 stiznosti, pfiCemz jenom jedna z nich byla
shledana divodnou. Co se tyka povahy zjisténych pochybeni, Slo o nevhodné
chovani personalu pfi zasahu.

Graf 1: Podil ddvodnych stiznosti tykajicich se pouzivani omezovacich prostfedku
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Krajské ufady obdrzely za dva a pul roku pouze tfi stiznosti, ve kterych stézovatel
namital, Ze pfi pouziti omezovacich prostfedkll bylo pacientovi zplsobeno
zranéni. Ani u jedné z téchto stiznosti nebylo shledano pochybeni, z néhoz by
vyplyval vznik zranéni.

Jak je zfejmé z Grafu 2, stiZznosti tykajici se pouzivani omezovacich prostredku
podavaji zejména samotni pacienti jako lidé s plnou svépravnosti (13 stiznosti za
uplynulé tfi roky), znatelné méné pak osoby blizké (pouze 1 stiznost). Ani jeden
krajsky urfad se ve sledovaném obdobi nesetkal se stiznosti na pouzivani
omezovacich prostredku, kterou by podal pacient s omezenou svépravnosti.
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Respondenti uvadéli, ze pokud by se s takovou situaci setkali, stiznost by byla
evidovana a vedena stejné jako ostatni stiznosti, s pfipadnym pfihlédnutim na
rozsah omezeni svépravnosti (napf. u informovanych souhlasu, pouceni apod.).

Graf 2: Typy subjektu, jez podavaly stiznosti tykajici se pouzivani omezovacich
prostifedku
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D.2 Stiznosti na zachazeni v psychiatrickych nemocnicich

DalSi otazky dotazniku se ptaly po stiznostech na zachazeni v psychiatrickych
nemochnicich, véetné l1éCby. Jak sumarizuje Graf 3, krajské urady obdrzely za dva
a pul roku 27 stiznosti na zachazeni v psychiatrickych nemocnicich. Ani jedna
z nich nebyla shledana jako davodna. Krajské urady zjistily pouze jedno
pochybeni — zdravotnicka dokumentace nebyla vedena v souladu s § 54 zakona C.
372/2011 Sb.

Jako vefejna ochrankyné prav jsem jen za rok 2014 pfijala 25 stiznosti na zachazeni
v psychiatrickych nemocnicich. Pfitom se jedna o téma mimo mou pusobnost
(§ 1 odst. 1 a 2 zakona o vefejném ochranci prav) a dlouhodobé se snazim osvétou
dosahnout toho, aby se podil podnétl, které sméfuji do oblasti mimo mou
pusobnost, snizoval.'*

1 K vysvétleni pusobnosti ochrance ve vztahu k psychiatrickym nemocnicim viz strana 7. V souvislosti
s poskytovani zdravotnich sluzeb se ochrance zabyva stiznostmi na postup krajskych Gfadd. Do plsobnosti
ochrance nespada zabyvat se stiznostmi na postup poskytovatelt zdravotnich sluzeb (leda by se jednalo
orealizaci Ustavniho ochranného Ié€eni). Opravnéni zabyvat se podminkami pfimo v psychiatrickych
nemocnicich se vaZze na pusobnost narodniho preventivnino mechanismu a nesouvisi s vyfizovanim
individualnich stiznosti.
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Graf 3: Podil davodnych stiZnosti na zachazeni v psychiatrickych nemocnicich
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Podobné jako v pfipadé stiznosti na pouzivani omezovacich prostfedkd, i stiznosti
na zachazeni v psychiatrickych nemocnicich podavali nejCastéji pacienti s plnou
svépravnosti (celkem 23 stiZznosti). Jak dale ilustruje Graf 4, dvé stiZznosti podaly
osoby blizké a jednu stiznost podala osoba zmocnéna pacientem (a v jednom
pfipadé nebyl typ stéZovatele uveden). Zadny krajsky ufad se nesetkal se
stiznosti podanou pacientem s omezenou svépravnosti; pokud by tato situace
nastala, stiZznost by byla evidovana a vedena stejné jako ostatni stiZznosti, pfipadné
s pfihlédnutim na rozsah omezeni svépravnosti (napf. u informovanych souhlasd,
pouceni apod.).

Graf 4: Typy subjektll, jez podavaly stiznosti na zachazeni v psychiatrickych
nemocnicich
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D.3 Kontrolni ¢innost

Treti Cast dotazniku se zaméfila na kontrolni €innost krajskych ufadd. Za dva a pul
roku neprovedly krajské urady ani jednu kontrolu tykajici se pouzivani
omezovacich prostiedkda (celkové, nejen v psychiatrickych nemocnicich). Za
stejné obdobi provedly krajské urady celkem tfi kontroly zamérené na
zachazeni (vé€. lécby) v psychiatrickych nemocnicich, pficemz ani v jednom
pfipadé nebylo zjiSténo pochybeni.

D.4 Personalni obsazeni a vzdélavani

Dalsi Cast dotazniku se vénovala poctu, odbornému sloZzeni a vzdélavani
pracovnikl, ktefi na krajskych ufadech zajistuji kontrolu poskytovani zdravotnich
sluzeb v psychiatrickych nemocnicich a pouzivani omezovacich prostfedku.

Na krajskych ufadech vyfizuje agendu kontroly a stiznosti na useku zdravotnich
sluzeb primérné 6 zaméstnancu, pfiemz jejich pocet v jednotlivych krajich variuje
od 1,5 az po 14 zaméstnancl. Je ale nutno podotknout, ze &ast respondentu
uvadéla pocet zaméstnancl a €ast uvadéla pocet uvazkl (pficemz zaméstnanci se
zpravidla této agendé vénuji pouze na ¢ast uvazku). Tyto udaje je proto nutné brat
pouze orientacné.

Jeden respondent nad ramec otazky sdélil i komentaf, kde upozorfuje na personalni
poddimenzovani: ,Kontrolni ¢innost — nebyly navySeny personalni a finanéni
kapacity, kontrolni Cinnost provadéji v ramci své agendy zaméstnanci vydavajici
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, jejichz naplni prace je mnozstvi dalsich
ginnosti s tim spojenych, a rovnéz fizeni o spréavnich deliktech. Ufadu byly dany
nové povinnosti bez adekvatniho zajisténi personalnich a finanénich kapacit,
pricemz se jedna mimo jiné o odborné a casové velice narocné cCinnosti véetné
obsahlé a komplikované administrativy.” To by vysvétlovalo, pro¢ za dva a pul roku
nebyla provedena ani jedna kontrola tykajici se pouzivani omezovacich prostfedkd,
nebo kontrola zaméfena na zachazeni v psychiatrickych nemocnicich.
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Co se tyka kvalifikace zaméstnancu vyfizujicich stiznosti v oblasti poskytovani
zdravotnich sluzeb, Graf 5 ukazuje, Ze se jedna zpravidla o osoby s vysokoSkolskym
vzdélanim s vys$Sim nez bakalarskym stupném (26 zaméstnancl), z toho |ékarské
vzdélani ma pouze 8,2 zaméstnance (tj. necela pétina ze vSech zaméstnanc).

Graf 5: NejvySsi dosazené vzdélani povéfenych zaméstnancu krajskych ufad(
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Stfedo3kolske Vysokoskolské Vysokoskolské Z toho lékafské
vzdélani s maturitou vzdélani prvniho vzdélani druhého vzdélani (MUDr.)
stupné (Bc.) nebo tfetiho stupné

Krajské ufady v nékterych situacich mohou a nékdy musi (ad § 94 odst. 4 zakona
0 zdravotnich sluzbach) k vyfizovani stiznosti také pfizvat nezavislé odborniky
z oboru oSetfovatelstvi nebo mediciny. V tomto ohledu se situace na jednotlivych
krajskych urfadech znacné liSi. Pocet pfipadd mezi lety 2012 az 2014, kdy byl
k vyfizeni stiznosti pfizvan nezavisly odbornik z oboru oSetfovatelstvi nebo
mediciny, variuje v krajich od 0 az po 37; primérné jde za toto obdobi o 13 pfipadu
na jeden krajsky ufad. Dva krajské ufady uvedly, Ze tak Cini ,ve vétSiné pfipadd”,
resp. ,v 99 % pripadd”. Krajsky ufad, ktery nezavislé odborniky ve sledovaném
obdobi nepfizval k vyfizovani stiznosti ani jednou, poukazal na nezajem odborniki
(za stavajicich podminek) o tuto &innosti: ,Zakon o zdravotnich sluzbach Ccini
naSemu uradu v oblasti stiznostni problematiky znacné aplikacni problémy, o
kterych je z na$i strany prubézné informovano MZ, bohuzel dosud bez jakéhokoliv
rfeseni ze strany MZ. Potfeba pfizvani nezavislého odbornika, nebo ustaveni
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nezavislé odborné komise je v soucasné dobé u cca 20 stiZznosti, na poptavku
odbornikt uverejnénou na uredni desce kraje nikdo za podminek zakona o
zdravotnich sluzbach nereaguje, odborné spolec¢nosti na naSe dotazy odpovidaji
negativné. V jednom pripadé se nam podarilo odbornika ziskat, nyni stéZovatel (dle
telefonické informace stéZovatele, ktery po nasem uradu poZadoval sdéleni e-
mailové adresy odbornika) v ramci Zaloby o nahradu $kody a ujmy na zdravi bude
vyZadovat tohoto odbornika v ramci soudniho fizeni s tim, aby obhajoval svuj
odborny nazor a pozadavky stezovatele proti odbornému nazoru nemocnice a proti
nazoru soudniho znalce, ktery ma na véc naprosto odlisny nazor.”

Navzdory znacnym rozdilim mezi jednotlivymi krajskymi uUfady se zda, ze
spoluprace osob se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani (jako osob
pfizvanych ke kontrole, ¢i osob podilejicich se na vykonu plsobnosti kontrolniho
organu) je pro né spiSe dostupna. Primérna udavana hodnota na stupnici od 1
(velmi Spatné dostupna) po 10 (velmi dobfe dostupna) je 7. Pro 9 krajskych ufadu je
tato spoluprace spiSe dostupna, pro 5 krajskych uradu je spiSe nedostupna.

Co se tyka Skoleni, nebo zvlastni prapravy zaméstnancu vztahujici se k agendé
stiznosti a k problematice Spatného zachazeni, nejvice respondentl uvadélo
seminafe a kurzy pofadané Ministerstvem zdravotnictvi (7 respondentu) a
individualni vzdélavaci akce a Skoleni (6 respondentu).

Tabulka 1: Skoleni nebo zvlastni priprava zaméstnanc(i vztahujici se k agendé
stiznosti a k problematice Spatného zachazeni

Pocet

Seminare a kurzy poradané Ministerstvem zdravotnictvi 7

Individualni vzdélavaci akce a Skoleni (na téma vyfizovani stiznosti a petic,| 6
komunikace v konfliktnich situacich apod.)

Zkouska zvlastni odborné zpUsobilosti ve vefejné spravé v odvétvi zdravotnictvi

Seminafe Spolecnosti medicinského prava

Konference zdravotnického prava

Sjezd nemocnicnich pravniki

e e L

Zadné zvlastni $koleni ani prapravu zaméstnanci neabsolvovali

D.5 Metodické vedeni

Pata Cast dotazniku zkoumala pohledy krajskych ufadd na metodické vedeni ze
strany Ministerstva zdravotnictvi. Jak ilustruje Graf 6, vétSina z nich, témér 80 %,
potvrdila, Zze ministerstvo jim metodické vedeni poskytuje.

Graf 6: Existence metodického vedeni ze strany Ministerstva zdravotnictvi
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Formu, Cetnost a obsahové zaméfeni metodického vedeni ze strany ministerstva
sumarizuje Tabulka 2. Krajské urfady nejCastéji upozorfiovaly na pravidelné
konzultaéni dny pro pracovniky odboru zdravotnictvi krajskych ufadu k jednotlivym
agendam (9 respondentt). Jako dalSi pfiklad metodického vedeni uvadély, ze
ministerstvo pisemné odpovida na dotazy poloZené jednotlivymi krajskymi urady
(6 respondentll). Jeden krajsky ufad nad ramec otazky sdélil, Ze by uvital vytvofeni
jednotné metodiky pro jednotlivé agendy: ,MZ ve svych odpovédich vzdy uvadi, ze
se jedna pouze o jeho pravni nazor, ktery neni vymahatelny. Mnohdy dochazi
i kK ndzorovym posunum, které dle naSeho nazoru nejsou vZdy ve prospéch pacientd.
Postradame jednotné oficialni metodiky pro vSechny urady pro jednotlivé agendy
a obdobné pripady.”

Tabulka 2: Forma, Cetnost a obsahové zaméreni metodického vedeni ze strany
Ministerstva zdravotnictvi, jak je vnimaji krajské ufady

Pocet

Pravidelné konzultani dny pro pracovniky odboru zdravotnictvi krajskych ufadi k| 9
jednotlivym agendam

Pisemné odpovédi na dotazy polozené jednotlivymi krajskymi ufady 6

Informace pfi poradach vedoucich odbor( zdravotnictvi a zaméstnancu krajskych| 4
Uradu

Pribézné pisemné podavani informaci o aktualnich zménach a novinkach, pravni| 4
vyklady

Metodicka pomoc pfi kontrolach vykonu statni zdravotni spravy, které ministerstvo| 1
provadi

V zavéru dotazniku dostaly krajské ufady moznost vyjadfit své komentare,
pfipominky a navrhy ke zkoumané problematice. Tuto moznost vyuZilo pouze pét
respondentl; nejcastéji uvadéli, ze by uvitali lepsi metodické vedeni ze strany
Ministerstva zdravotnictvi (3 respondenti).

Tabulka 3: Komentare, pfipominky a navrhy krajskych uradu

Podet
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Lep8i metodické vedeni ze strany ministerstva (napf. upfesnit formu ukladani
napravnych opatfeni pfi vyfizovani stiznosti; Setfeni stiznosti na pouzivani
omezovacich prostfedkd; nevhodné chovani zdravotnického personalu; zachazeni
s pacienty; doporu€eni na zaméreni a etnost kontrol u poskytovatell)

Nedostatecna dostupnost Skoleni v dané oblasti

Pro nezavislé odborniky vyplyvaji nové terminy pro vypracovani odbornych
stanovisek, je dana povinnost pfislusnému spravnimu organu sdélit stézovateli
jméno a pfijmeni nezavislého odbornika &i ¢lenl nezavislé odborné komise (neni
tedy zachovana anonymita odbornik(l), odména pro odborniky je zakonem pfesné
stanovena. Cinnost odbornik( je nadale zaloZena na principu dobrovolnosti, nikoliv
povinnosti. Jak je zfejmé z naSich dosavadnich zkuSenosti, nezavislym odbornikiim
podminky dané zakonem o zdravotnich sluzbach (zejména v § 94, 97 a 119)
nevyhovuji, nesouhlasi s nimi, a tedy za téchto podminek odmitaji spolupracovat s
krajskym ufadem.
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E - Shrnuti vysledkd vyzkumu

Lze konstatovat, ze se stiznostmi na pouzivani omezovacich prostiedk( i se
stiznostmi na zachazeni v psychiatrickych nemocnicich a psychiatrickych
oddélenich vSeobecnych nemocnic se krajské urady setkavaji pouze
ojedinéle. Kontrolni ¢innost témér absentuje. K problémiam, které uvadéla ¢ast
krajskych uradul, patfi jejich personalni poddimenzovani, horsi dostupnost
nezavislych odbornikii a ne zcela dostatecné metodické vedeni ze strany
Ministerstva zdravotnictvi.

Za dva a pul roku obdrzely krajské urady 14 stiznosti tykajicich se pouzivani
omezovacich prostfedkd (u vSech typu poskytovatell). Pouze jedna stiznost
byla shledana divodnou.

Z toho pouze ve tfech stiznostech bylo namitano, Ze pfi pouziti omezovacich
prostfedkd bylo pacientovi zpusobeno zranéni. Ani u jedné z téchto stiznosti
nebylo shledano pochybeni, z néhoz by vyplyval vznik zranéni.

Ve sledovaném obdobi neprovedly krajské ufady Zzadnou kontrolu tykajici se
pouzivani omezovacich prostifedka.

V oblasti zachazeni (v€etné l|éCby) v psychiatrickych nemocnicich nebo
psychiatrickych oddélenich vSeobecnych nemocnic obdrzely krajské urady za
dva a pul roku 27 stiznosti, pfi€emz ani jedna nebyla shledana divodnou.

Krajské ufady provedly 3 kontroly zaméfené na zachazeni (v€etné lécCby)
v psychiatrickych nemocnicich nebo na psychiatrickych oddélenich
vSeobecnych nemocnic. Ani v jednom pfipadé nebylo zjisténo pochybeni.

Stiznosti zpravidla podavaji samotni pacienti (s plnou svépravnosti). Pokud
by stiznost podal pacient s omezenou svépravnosti, krajské ufady by ji
vyfizovaly stejné jako ostatni stiznosti, s pfipadnym pfihlédnutim na rozsah
omezeni svépravnosti (napf. u informovanych souhlasu, pouceni apod.).

Pocet zaméstnancu, ktefi na krajskych ufadech vyfizuji tuto agendu, se mezi
jednotlivymi dfady 1iSi (od 1,5 po 14 zaméstnancl); primérné jde
0 6 zaméstnanc. Cast krajskych Gfadt upozornila v tomto sméru na
personalni poddimenzovani. Zaméstnanci maji nejCastéji vysokoskolské
vzdélani druhého a tfetiho stupné (Mgr., nebo Dr.), necela pétina z nich ma
lékarské vzdélani.

Krajské ufady mohou, a v nékterych pfipadech musi, pfizvat nezavislé
odborniky z oboru oSetfovatelstvi nebo mediciny. V tomto ohledu se situace
na jednotlivych krajskych ufadech znacné IliSi: nékteré krajské urady
nepfizvaly nezavislé odborniky za dva a pul roku ani jednou, jiné je zvou ve
velké vétSiné pripadld. | kdyz &ast krajskych Ufadi ma se spolupraci s
nezavislymi odborniky za stavajicich podminek velké problémy, pro vétSinu z
nich je spoluprace osob se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
(jako osob pfizvanych ke kontrole, €i osob podilejicich se na vykonu
pusobnosti kontrolniho organu) spiSe dostupna.

Vice nez ti Ctvrtiny krajskych uradi uvedly, ze jim Ministerstvo zdravotnictvi
poskytuje pfi jejich €innosti metodickou pomoc. Cast krajskych uradi ale
uvadéla, Ze by uvitala ze strany ministerstva lepSi metodické vedeni.
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F - Zavér a doporuceni ochrankyné

Na dodrzovani zakona o zdravotnich sluzbach v oblasti poskytovani zdravotnich
sluzeb, vc&etné pouzivani omezovacich prostfedkl, mohou dohlizet predevSim
krajské ufady. Abych zmapovala jejich praxi, provedla jsem vyzkum zaméfeny na
vyfizovani stiznosti a provadéni kontrolni Cinnosti v oblasti poskytovani zdravotnich
sluzeb v psychiatrickych nemocnicich a pfi pouzivani omezovacich prostfedkd na
pudé vSech zdravotnickych zafizeni.

Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, Ze krajské ufady proSetfuji relativné nizky pocet
stiznosti na pouzivani omezovacich prostfedkd (14 stiZznosti u vSech typu
poskytovatelll), pfi€emz pouze jedina stiznost byla shledana divodnou. Stiznosti na
zachazeni v psychiatrickych nemocnicich a psychiatrickych oddélenich vSeobecnych
nemocnic byl ve sledovaném obdobi evidovan dvojnasobek (27), Zadna nebyla
vyhodnocena jako divodna. Nezda se, ze by vzhledem k nizkému poctu stiznosti
mohlo jejich proSetfovani suplovat samotnou kontrolu (za uCelem sledovani praxe
poskytovatell zdravotnich sluzeb).

Zaujala mé rozdilna praxe krajskych ufadd ohledné ustavovani nezavislych
odborniku pfi vyfizovani stiznosti. Nékteré krajské urady nepfizvaly nezavislé
odborniky za dva a pual roku ani jednou, jiné je zvou ve velké vétSiné pfipada.
Domnivam se, Ze s ohledem na znéni § 94 odst. 4 pism. a) zakona o zdravotnich
sluzbach by mélo byt osloveni nezavislého odbornika spiSe pravidlem, protoze v
urCitych situacich je krajsky ufad povinen vyuzit spoluprace s nezavislym
odbornikem; nema tedy na vybér, zda tak ucini, ¢i nikoliv. Podle zminéného
ustanoveni prislusny spravni organ ,odbornika ustavi vzdy, smérfuje-li stiznost nebo
podnét proti spravnému postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, popfipadé je
namitano ubliZzeni na zdravi pacientovi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a stiznost
nebo podnét neni zjevné nedlvodny.“ Z vlastni €innosti je mi znamo, Ze stiznosti,
které odpovidaji zakonnym kritériim, je vétSina. Doporucuji tedy krajskym tradim
zamyslet se nad tim, zda pfi vyfizovani stiznosti spravné aplikuji pouzitelna
ustanoveni zakona o zdravotnich sluzbach.

Jako alarmujici vnimam vysledky tykajici se kontrolni €innosti: za dva a pul
roku se ani jedna kontrola netykala pouzivani omezovacich prostredkl, na
zachazeni s osobami v psychiatrickych zafizenich smérovaly pouze i
kontroly. Krajské urady jsou pritom jedinym obecnym nastrojem vnéjsi
kontroly, ktery pravni fad poskytuje. Ministerstvo zdravotnictvi provadi kontrolu
jen u zfizovanych subjektu, pfiemz tato kontrola jednak neni Cetna (Sest
jednorazovych navstév psychiatrickych nemocnic v letech 2012 a 2013), a jednak
nemuze byt vnimana jako pIné nezavisla. Vefejny ochrance prav se nezabyva
stiznostmi na postup poskytovatell zdravotnich sluzeb a systematické navstévy
pfedstavuji kontrolu namatkovou, zacilenou na celkové fungovani systému, nikoli na
zajisténi ochrany prav jednotlivel, nebo napravu postupu jednotlivého zafizeni.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze by krajské ufady uvitaly dalSi metodické vedeni ze
strany Ministerstva zdravotnictvi, jakoz i dal$i Skoleni svych pracovnika.

Uzaviram, ze ze systematickych navstév a vyzkumu plyne zasadni poznatek:
souCasna praxe pouzivani omezovacich prostredkii nepodléha dostatec¢né
kontrole a hodnoceni. Systematické navstévy pfinesly poznatky o pouzivani
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omezovacich prostfedkl v rozporu s podminkami, které stanovi zakon o zdravotnich
sluzbach (preventivné, dlouhodobé, nikoli jen v krajnim pfipadé, bez nalezité
dokumentace), a o rizikovém, neopravnéném nebo nekontrolovatelném omezovani
volného pohybu pacientl. Za situace, kdy absentuje vnéjSi kontrola, neni rozvinuta
kontrola vnitfni a nemame k dispozici zZadné reprezentativni udaje o celém
problému, vidim velké riziko poruSovani zakona a prav pacienta.

Pouziti omezovaciho prostredku predstavuje extrémné zatézovou situaci jak
pro pacienta, tak pro zdravotniky. To samo o sobé, spolu se vzdy pfitomnym
nebezpeéim zneuziti pro usnadnéni péce, zaklada opravnény pozadavek na
dukladné sledovani a pravidelné vyhodnocovani pouzivani omezeni. Velmi
vyznamné dale podle mého nazoru je, ze sledovani stylu prace s omezovacimi
prostfedky muze vést k vyraznym usporam, kdy se snizovanim pouzivani omezeni
zvySuje bezpecnost prace, snizuje se riziko traumatizace personalu a zvySuje se
bezpeénost poskytovani zdravotnich sluZeb obecné.

Doporucéeni ochrankyné pro oblast pouzivani omezovacich prostredku
Domnivam se, Ze je tfeba posilit kontrolu vnéjsi (krajské urady) i vnitini (provadéni
nasledného hodnoceni pouZziti omezovacich prostfedkd samotnym poskytovatelem),
a tim sledovat, zda se dafi nalézt systémove feSeni aktualniho nepfijatelného stavu.
V této souvislosti doporucuji Ministerstvu zdravotnictvi provést nasledujici opatfeni:

. predlozit navrh novely zakona o zdravotnich sluzbach (§ 39 odst. 3), aby byla
stanovena povinnost poskytovatele zdravotnich sluzeb vést evidenci
0 pouzivani omezovacich prostfedkt a vyhodnocovat je,

. zpracovat metodiku kontrol pro krajské urady,

. zajistit provadéni kontrol krajskymi ufady.

Mgr. Anna Sabatova PhD., v.r.
vefejna ochrankyné prav
(dokument je opatfen elektronickym podpisem)
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