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Vyjadreni se ke Zpravé z navstévy zafizeni se zamérenim se na omezeni volnosti pohybu a
pfijimanym opatienim

Vazena pani magistro,

reagujeme timto na zpravu z 27. ¢ervence 2018 o systematické navstévé provedené ve dnech 25.
— 26. dubna 2018 v nasi nemocnici.

Zprava konstatuje celkem 25 opatfeni k uplatnéni, v nékolika ¢asovych ramcich. Verejny ochrance
prav Zzada, aby nemocnice do 30 dnu informovala o pfijatych opatfenich k napravé. Vzhledem ke
komplexnosti zpravy a opatieni nemocnice poZadala o prodlouZeni Ihuty k podani zpravy.

Jako celek zpravu vnimame jako vyvazenou, poukazujici na problematicka mista nasi praxe a
vitame i prakticka doporuceni ke zkvalitnéni péce.

K navrhovanym opatrenim udavame:

Opatieni 1:

Pfi planovani dispozice nového pfijmového oddéleni zohlednit kritické poznamky obsazené
v této zpraveé (prabézné)

Mnohé nalezy, konstatované v sou€asné zpravé jsou diky vnitfnim analyzam nemocnici znamy;
jde zejména o nevyhovujici uspofadani oddéleni 27 (ale i 31 a 8, kterych se Setfeni netykalo) jak
z hlediska zajisténi soukromi, adekvatnich prostor pro odpoéinek nemocnych, tak i nemoznost
nizkoprahoveho pfistupu k Cerstvemu vzduchu). Dispozice oddéleni neumoznuji provadeéni
potiebnych terapeutickych intervenci, jako je provadéni paralelnich pohovord, chybi prostor pro
provadeni deeskalacnich pohovoru &i jinych forem zklidnéni apod. Oddéleni také neumozriuje
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celkové nevyhovuje sou¢asnym narokim kladenym na poskytovani zvySené psychiatrické péce,
zasluhovalo by celkovou rekonstrukci a tento stav byl ostatné i divodem rozhodnuti vystavby
nového oddéleni. Pfi planovani vystavby tohoto oddéleni pamatujeme na jeho dispozice tak, aby
bylo umoznéno pacientGm soukromi v co nejvétsi mife pfi zachovani parametrl bezpecnosti jak
pro nemocné, tak i pro personal.

Opatieni 2:

Na stavajicim oddéleni 27 pfizemi se vénovat estetice interiéru a jeho zutulnéni, a to jak v
pokojich pro pacienty, tak zejména ve spoleénych prostorach (hledat vhodny zpusob
dekorace, doplnit zidle, odstranit porouchany nabytek, rizikové kabely apod.) (do 2 mésicu)
Zkvalitnéni vyzdoby oddéleni je relativné lehce realizovatelnym opatienim, které je jiz v pocatcich
realizace, a bude uskuteénéno do 3 mésici po obdrZeni zpravy. Soubézné budou provedeny i
drobné opravy a zpfijemnéni prostiedi. Personal oddéleni verbalizuje snahu o budouci
neprodlenou napravu drobnych vad dekorace plynoucich ze zatéze provozem oddéleni.

Opatreni 3:

Vénovat pozornost specifickym potfebam oddéleni 33; pro zaéatek navrhuji urychlit postup
vyzdoby interiéru a pofidit vhodnéjsi sanitarni vybaveni (prubézné)

Stejné jako na oddéleni 27, i personal oddéleni 33 jiz realizuje konkrétni kroky ke zlepseni stavu
vyzdoby oddéleni. Je nutneé zminit, ze se jedna o oddéleni zamérené na péci o nemocne
s poruchami chovani, které jsou u nékterych nemocnych setrvalé, a vyzdoba oddéleni je limitovana
ohledem na zajisténi bezpeénosti nemocnych. V piipadé sanitarniho vybaveni je doporuceni velmi
vhodné, pokud by oddéleni bylo vybaveno zafizenim odolnym proti poskozeni, opét by to zajistilo
vy$§i standart bezpecnosti.

Opatreni 4:

Zlepsit podminky na oddéleni 17 a 27 pf. pro soukromi pacient(: zajistit soukromi na toaleté
a pfi hygiené vybavenim sprchovacich mist zastinénim, dvefi kabinek toalet a koupelen
zaviranim, které personal muaze zvenéi odjistit (do 6 mésicu)

Redenim daného problému je vyzdéni éasteénych pficek mezi sprchami k odstinéni pohledl
druhych osob a zaji§téni vétsiho soukromi. Vzhledem k zavaznosti akutnosti légenych pacienty je
véak tieba zajistit vzdy soucasné moznost dohledu personalu. Tedy nejsou vhodné zcela
zaviratelné sprchy, stejné jako uzamykatelné toalety. Bude tedy provedena do uréité miry
kompromisni Uprava. Zaji$téni soukromi na toaletach a v koupelnach bude tedy feseno
zasténami, které v piipadé nutnosti umozni pristup personalu k danému nemocnému Ci nemocné.
Dne 8.10.2018 byla realizovana koordinaéni schuzka, na které byl dohodnut postup praci, kdy
véasngjsi realizace byla blokovana nedostatkem finanénich prostfedklt k realizaci zejména

stavebnich Uprav.

Opatreni 5:
Zajistit privatni pouzivani telefonu a odstranit plosné pravidlo telefonovani pod dozorem

(bezodkladné)
\/ nemochici neni na zadném oddéleni uplatiovano pravidio plosného zakazu telefonovani, toto

omezeni je vzdy striktné individualné uplatnéno a pripadny zékaz komunikace timto zpusobem je
odavodnén v dokumentaci pacienta.
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Opatieni 6:

Zajistit moznost pohybu a pobytu na vzduchu i na uzavienych akutnich oddélenich: spolu s
vyjadienim ke zpravé sdélit, jaka opatfeni mize nemocnice pfijmout ve vyhledu 6 mésicl
(prubézné)

V maximalni mozné mife je toto na uzavienych oddélenich uplatfiovano formou spole¢nych
vychéazek, nebot ne kazdé oddéleni ma moznost realizovat pobyt na Cerstvem vzduchu formou
vychazky do zahrady oddéleni. Zabezpetit venkovni prostor véech oddéleni by vyzadovalo
vyznamné investice a také narazi na limity stavebniho uspofadani, je tedy v soucasné dobé
nerealizovatelné. Povolovani spoleénych vychazek pak je sou¢ast individuainiho planu, kdy jsou
vidy zvaZovany pfinosy a mozna rizika v pfipadé Gtéku nemocného. Tato rozvaha se neopira
pouze o legaini status pobytu (dobrovoinost/nedobrovolnost), ale zejmena o stav pacienta pred
danou konkrétni vychazkou. V pfipadé zrekonstruovaného oddéleni, napf. oddéleni 26, je dle
zdravotniho stavu pfidélovan rezim s moznosti pobytu na zahradé, rezim spole¢nych vychazek,
vychazek na aktivity a volnych vychazek. Individualiné se rozhoduje u pacientl somaticky
nemocnych a u pacientl v omezeni. Pokud to jejich zdravotni stav dovoli, tak preferujeme po
domluvé vychazku na zahradu v doprovodu rodiny nebo, dle personéini situace, nékoho ze
zdravotnického personalu. Pacienti maji moZnost dostat se na ¢erstvy vzduch. | vtomto bodeé,
stejné jako v dalSich, pfistupujeme k pacientim individuainé dle jejich aktualniho zdravotniho
stavu. Rozhodnuti o rezimu lé¢by a povoleni spoleénych vychazek v doprovodu personalu Ci
rodiny je vkompetenci oSetfujiciho Iékafe VyuZiti zahrady je realizovano maximalné mozné
v zavislosti na stavu pacienta a jeho spolupraci. Pacienti jsou na zahradé bud’v pritomnosti
personalu anebo, pokud to stav pac umozni, s pfibuznymi, ktefi dohled zajisti. Vzhledem
k vytizenosti persondlu oddéleni 27 dohledem nad nemocnymi v observacnich mistnostech
uplatfiujeme zde navy$eni personalu, a posilime tym o terapeuta, bude moci s pacienty travit vice
gasu na zahradé a zajisti i lepsi vypinéni volného ¢asu pacientl (hry, malovani apod.). Omezeni
moznosti realizace vychazek se vidy opira o zdravotni stav daného pacienta, jedna se napi. o
situaci, ktera se vyskytla u pacientky zmifiované ve zpravé. Tato pacientka se é€ila pro mentalni
anorexii a pfi pobytu na zahradé i pies upozornéni neustale méla tendenci k nadmérnému pohybu,
takze dochazelo k dal§imu Ubytku na vaze pfi jiz velmi nizkém Body mass indexu. V tomto pfipadé
jsme vychazky pfidélovali dle dodrzovani stanoveného rezimu.

Opatfeni 7:

Ué&init spolu s personalem na uvedenych oddélenich (a podle potfeby i na dal$ich) rozvahu
realné dostupnosti alternativ k restriktivnimu zvladani rizikového chovani pacienta a
naplanovat kroky potfebné k jejich rozvoji (do 6 mésicu)

Nemocnice podnika kroky, které povedou k systematickému proskolovani personalu v oblasti
zvl4dani rizikového jednani a aplikace omezovacich prostfedkl. Cilem je snizeni miry uplatnéni
omezovacich prostiedk(. Toto $koleni bude realizovano jednak pracovniky nemocnice, jednak
bude zajiténo nakupem tohoto Skoleni z jinych zdroju, vzhledem k objemu tohoto §koleni volime
formu train the traper, v béhu je komunikace s Oddélenim lékafské psychologie Ill. LF UK.
Aktualné jsou vybirani pracovnici nemocnice, ktefi budou proskoleni v komunikaci s nemocnymi a
Setrné aplikaci omezovacich prostiedku jako trenéfi, a tito pak budou pokracovat v prodkolovani
dalsich pracovniki. Tento program je zamyslen jako systematické vzdélavani v komunikaci
s nemocnymi, deeskalaénich technikach a setrné aplikaci omezovacich prostfedku, kterym by
periodicky méli prochazet véichni pracovnici pracujici na oddélenich, kde je aplikace omezovacich
prostiedkl rutinni souéasti prace, pracovistich, kde se vyskytuji komunikaéné naroéné situace.
Prvni §koleni personalu probéhlo v poétu 30 osob 16.10.2018.
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Opatreni 8:

Jako prioritu zafadit personaini posileni oddéleni 33 a revizi organizace péce nebo
personalni posileni na oddéleni 26 pfizemi (bezodkladné)

Prestoze by to bylo velmi Zadouci, personalni posileni odd. 33 neni v sou¢asné situaci mozne —
personal novy nepfichazi a polty, ktere jsou na spodni hranici tnosnosti, doplfiuje vrchni sestra
personalem z celého svého segmentu. Oddéleni 33 je nutné posilit, nelze to v8ak ucinit
bezodkladné, aktualné neni k dispozici volna pracovni kapacita. Personalni posileni na pav. 26 je
dlouhodobé v fegeni, zatim moznosti dovoluji obsazeni na nocnich sménach v pfizemi jednou
sestrou a o$etfovatelem, v pfipadé potieby pomaha sestra nebo osetfovatel z |. patra, kde jsou ve
sluzbé vzdy tfi Elenové zdravotnického personalu. Po zlep&eni personalni situace bude v pfizemi
obsazena noé&ni sména stejné jako v patfe, probihaji pracovni schlzky k optimalizaci chodu

oddéleni.

Opatieni 9:

Planovat a uskute&fiovat vzdélavani personalu tak, aby personal oddéleni akutni péce a
dalSich oddéleni, kde k pouZiti omezovacich prostredkil dochazi nezfidka, prochazel
efektivnim proskolenim v alternativnim zvladani rizikového chovani a bezpecné aplikaci
omezovacich prostredkil — pfi nastupu a s roénim intervalem obnovovani (prubézné)

Viz. Opatfeni &. 7, §koleni personalu planujeme, je do urcité miry zavislé na uvolnéni finangnich
prostfedky; projednano vedenim nemocnice a jsou podnikany konkrétni kroky v tomto sméru. Je
zamérem nemocnice vyraznéji zvysit erudici personalu v téeto oblasti. Jsme si védomi toho, Ze
pfestoZe je snaha o pouzivani deeskalacnich prostiedki na urovni vnitfnich pfedpist, do praxe
zatim ne vzdy zasadnéji zasahuje a personal se, gastéji nez by bylo zadouci, se situaci vyrovna
pomoci aplikace omezovacich prostfedku. Svou roli hraje jednak stale nizky pocet personalu dany
finanénimi limity, tak i limitované dovednosti v této oblasti, opét dané nedostateénou progkolenosti
v ramci finanéniho omezeni nakupu tohoto skoleni.

Opatieni 10:

Provést toto koleni na oddéleni 27 pfizemi (do 6 mésicu)

V listopadu 2018 je planovano $koleni personalu Centralniho pfijmu a oddéleni 27 v Setrne aplikaci
omezovacich prostiedky, Setrné sebeobrané a deeskalacnich technikach v objemu 20
proskolenych osob. V tomto Skoleni bude nadale pokragovano v pfistim roce. V planu je zajisténi
koleni personalu oddéleni, kde se rutinné aplikuji omezovaci prostfedky v tomto casovem
horizontu. Viz opatfeni ¢. 7, prvni $koleni personalu probéhlo v poétu 30 osob 16.10.2018.
Realizace daldich $koleni je ve fazi planovani.

Opatreni 11:

K zamé&eni pacienta v mistnosti se uchylovat pouze v situacich, kdy bezprostiedné ohroZuje
sebe nebo okoli; pro takové pfipady vyuzivat mistnosti, které jsou bezpetné, tedy zasadné
nikoli vice pacient( naraz a bez pfistupu k rozbitnému sklu (pribézné)

Management nemocnice si uvédomuje nutnost vénovat vice pozornosti hraniénim pfipadim, je si
védom nepfipustnosti uplatnéni omezovaciho prostfedku (mistnosti uréené k bezpecnemu pohybu)
k pouhému zajidténi trvalého dohledu nad nemocnym. Primaika a vrchni sestra oddéleni 27
verbalizuji snahu o zaji§téni Castéj§iho prerusovani umisténi v mistnosti uréené k bezpecnému
pohybu a evidovani téchto pferuseni. Jiz v obdobi po realizaci auditu bylo zapolato s evidenci
kombinované aplikace omezovacich prostiedku v nemocniénim informaénim systému (nejen ve
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zdravotnické dokumentaci) pro ziskani podrobnéj§ich dat. Na oddéleni 27 jsou planovany
stavebné-organizaéni Upravy viz opatieni ¢. 15. Tyto Upravy by mély také zajistit to, aby nemocny
nemé! pfistup k rozbitnému sklu. Ze zkusenosti na jinych oddélenich je mozna varianta pokryti folii
u téchto skel.

Opatieni 12:

V ostatnich situacich, pokud je to nezbytné s ohledem na zajisténi lé¢by, lIéCebného rezimu
a také chodu oddéleni a respektovani prav ostatnich pacienti, vyuZivat odpovidajici uroven
observace a individualné upraveny rezim s jasnym stanovenim miry pobytu na oddéleni,
Géasti na terapeutickych aktivitach, pobytu na vzduchu a koureni ( prubézné)

Obvyklou praxi v nemocnici je individualizace lécebného rezimu na daném oddéleni, tato
individualizace je vSak nékdy limitovana materialné-technickymi a personalnimi limity. VZdy se
pfistupuje individualné, dle jejich aktualniho zdravotniho stavu. Rozhodnuti o rezimu léCby je
v kompetenci oetfujiciho lékafe. VyuZiti zahrady je realizovdno maximalné mozné v zavislosti na
stavu pacienta a jeho spolupraci. Pacienti jsou na zahradé bud’v pfitomnosti personalu anebo,
pokud to stav pacienta umozni, s pfibuznymi, ktefi dohled zajisti. Pro zlep$eni situace je
zvarovana moznost mit na oddéleni 27 terapeuta, ktery bude s pacientem travit vice Casu jednak
aktivitami na oddé&leni, ale i mimo oddéleni, aktualng je vypsano vybérové fizeni na misto tohoto

terapeuta.

Opatieni 13:

Jakkoli bude toto rezimové opatfeni v nemocnici pojimano a dokumentovano, doporucuiji
pokracovat v evidenci, a tedy sledovani jeho vyuzivani, jak to nyni umozriuje informaéni
systém pro omezovaci prostfedky (pribézné)

Viz. Odpovéd na otazku €. 11,

Opatieni 14:

Na zakladé soustavného sledovani situace na exponovanych oddélenich (27 pfizemi, 26 I.
patro, 17, 14, 33) a také rozboru jednotlivych vybocujicich pfipadi Cinit pfiméfené Gpravy v
dispozici a materialnim a personainim zajiSténi péée na téchto oddélenich, aby byla délka
trvani omezovaciho prostfedku podstatné snizena (prubézné)

Nemocnice ucini zmény popsané v opatfeni &. 15. na oddéleni 27. Ohledné aplikace omezovacich
prostfedku na dalSich oddélenich (zmifiovana jsou oddéleni 26 |.p., 17, 14, 33), ale jedna se i 0
oddéleni 28, 23, 1, 21, je uplatiovan sbér dat, kdy je zfejmé, Ze néktera oddéleni neprovadi
aplikaci omezovacich prostiedkl, ale je volen preklad nemocného/nemocné na oddéleni 27.
Divodem je neadekvatni vybaveni personalem zvlasté muzského pohlavi pfi omezovani pacientu.
Tato situace nejevi mit tendenci ke zméné, vede to ke koncentraci nemocnych vyzaduijicich
aplikaci omezovacich prostiedkl na oddéleni 27. Jsme si védomi faktu, ze v soucasné dobé se
prah pro pouziti omezovacich prostiedki jevi jako nizky, jeho zvydeni je v8ak vazano jak na
realizaci uréitych stavebnich uprav, tak i na soustavnou praci s erudici personalu, coZ je mozné
realizovat ve stfednédobém horizontu.

Opatreni 15:

Neprovadét omezeni pacienta v lizku v podminkach, kdy k nému maji pfistup jini pacienti
(prabézné)

Jako prioritu nemocnice vnima realizaci tohoto doporuceni. Nevyhovujici praxe je reflektovana,
napf. v zapisu z Malé primafské porady 5/2018 je konstatovana rizikovost tohoto stavu a nesoulad
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s doporugenym postupem aplikace omezovacich prostfedkl. Prakticky to znamena, Ze na
oddéleni 27 budou uéinény takové stavebni Upravy, které zajisti, Zze na kazdém kfidle budou 3
jednoluzkové pokoje, s moznosti realizace omezeni nemocného kurty v pfipadé nutnosti. Pokud
nastane situace, ze bude tfeba vyuZit vice nez 3 luzka k realizaci omezeni kurty, bude moznost
privézt na pokoje dalsi kurtovaci luzko a po dobu kurtovani dat mezi pacienta do¢asnou zasténu
samoziejmé pfi trvalém dohledu nad nemocnymi. Maximaini poéet kurtovacich luZzek tak bude 5
na ka3dé strané oddéleni. Toto si vyZada sniZeni kapacity oddéleni o 1 lizko na kazdé strané
oddéleni 27. Jde o opatfeni provizorni, po vybudovani nového oddéleni pak toto umozni pro
nemocné mnohem komfortnéj§i formu zvladani jejich doéasné dekompenzovaného stavu.

Opatieni 16:

Pfi proskolovani personalu dbat také na téma farmakologického omezovaciho prostfedku,
se kterym se rovnéz musi pojit obecné zasady a pojistky (pribézné)

Ve vnitinim pfedpisu nemacnice existuje povinnost podani farmaka proti vuli nemocneho evidovat
jako aplikaci omezovaciho prostfedku. Nemocnice se véak nemlze ztotoZnit s nazorem, Ze i
peroraini podani farmaka by v nékterych pfipadech mélo byt evidovano jako omezovaci
prostiedek. Divodem je zejména existence anosognosie, tedy neschopnost uvédomeéni si svého
stavu i onemocnéni jako takového danou osobou, tento pfimo souvisi se zménami fungovani
mozku u takto nemocnych. U cca 50 % osob trpicich schizofrenii je do uréité miry anosognosie
pfitomna. Takeé pfiznaky psychozy napf. formalni poruchy mysleni, asociaéni pfeskoky, paralogie,
bludna presvédéeni, halucinace a dalsi pfiznaky plsobi relevantni poruchy sudku, neschopnost
adekvatné hodnotit reakce a motivace druhych osob, pfiméfené na né reagovat. Pfiznaky
takového vazného dusevniho onemocnéni lze dostate¢né ucinné potlacit pouze farmakologickou
|é&bou, tento Iééebny postup nema alternativu. Ne zcela dobrovolna akceptace medikace je tedy
tasto spise pravidlem, nez vyjimkou jak u dobrovolné, tak i nedobrovolné hospitalizovanych. Cilem
Ié&by pak je umoznit dané osobé ziskat kontrolu nad svym jednanim a prozivanim, tato lecba je
vysoce Zzadouci, nebot v dobée jejiho odmitani diky vy$e uvadénému neni dana osoba schopna
platného projevu vule, jeji odmitani lécby neni podiozené zralou a raciondlni Gvahou a domy$lenim
véech dusledklu tohoto rozhodnuti. Nelé¢ené schizofrenni onemocnéni (ale i jina psychoticka
onemocnéni) ma pro svého nositele vazné dusledky v oblasti fungovani mozku, tzv. neurotoxicke
pusobeni nelééené psychozy, kdy se jedna o specificky pokles mnozstvi nervové tkané, ktery
souvisi s poklesem tzv. kognitivnich funkci, jako jsou schopnost fesit problémy, soustiedit se,
schopnost si pamatovat. Psychotoxickeé pusobeni nelééeného schizofrenniho onemocnéni pak
vede k fixaci bludnych presvédéeni, setrvané tendenci hodnotit svét a udalosti v ném v zavislosti
na téchto nemoci podminénych prozitcich. Sociotoxické pusobeni pak vede k zavaznému naruseni
vztah( nemocnych, jak vztaht rodinnych, tak i jinych osobnich vztah(, napf. vztahu partnerskeho i
dalgich, ztraté socidlnich kontaktd i schopnosti navazat a udrzZet si socialni a partnerské vazby.
Véechny tyto zavazné dlouhodobé dusledky Casto neni nemocny v hospitalizacni situaci schopen
posoudit, a nékdy z chorobou podminénych davodu léky odmita. CPT vnima situaci podani farmak
do urcité miry jako mocensky akt, avdak v realnych situacich nemocni, ktefi by zcela dobrovolné
ponechani o samoté légivo nepoZili, tak €ini, nebot jim zaleZi na vztahu se svym Iékafem ¢i sestrou
a lécbé se tak do ur&ité miry dobrovolné podrobuji. Stejné tak v ambulantnich podminkach léky
uzivaji pod urgitym natlakem partneru, rodinnych pfisiuéniku, sester Center duSevniho zdravi
apod. Viz odpovéd na otazku €. 7. Jednou z moznosti je $irsi uplatnéni pravniho postupu, tedy
vyzadani soudu o souhlas s lé¢bou proti vuli nemocného, tento postup je jiz pilotné zkousen,
prozatim bez reakce soudu v fadu tydnu. Je tedy nutné hledat zplsoby k urychleni tohoto postupu,
aby bylo mozné jej v bé&Zné klinické praxi pouzit.
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Opatieni 17:

Ujasnit a podle vy$e uvedenych pfipominek proti soucasnému stavu castecné revidovat
pravidla pouzivani fakultativni medikace (do 6 mésicl)

Jsme toho nazoru, Ze pfestoze se pfi dané navstévé dany systém preskripce a podavani
fakultativni ordinace vnéj§imu pohledu mulze jevit jako nepfehledny, v praxi je dobfe funkéni.
Ponechani kompetence sestram k hodnoceni zdravotniho stavu nemocnych je zcela v souladu se
svétovymi i evropskymi trendy, fakultativni ordinace je psana tak, aby lehCi stavy bylo mozné resit
bez piitomnosti Iékafe, vyznamna kompetence je zde i na strané& nemocného (opét zcela v souladu
s doporuéenimi evropskymi, Strategii reformy psychiatrické péce apod.) kdy na zakladé predchozi
zkusenosti s G&inkem Iékl, odbornym zhodnocenim stavu sestrou je podan Iék, ktery je I€karem
doporuéen na dany stav se souhlasem a vuli nemocného. Nejedna se tedy o léky 1., 2. nebo 3.
volby, jak konstatuje zprava. Nejde totiz o kvantitativni tiZi jednoho stavu, ale o kvalitativné odlisne
stavy. Stejné tak poZadavek na ¢asové omezeni platnosti ordinace (doporu¢ovano ,na tydny spise
nez mésice" sic!) je zcela mimo na§i soucasnou praxi a také standardy kvality kladené na
zdravotnické zafizeni. Kazda ordinace v na&i nemocnici je vystavovana s platnosti na 24 hodin.
Doporuduiji tedy tuto oblast k daldi diskuzi, napf. obsah vyrazu Jisici 1ék" nedokadzeme presné
uchopit, stejné tak si nejsme jisti, jaky je obsah obsoletniho vyrazu ,heklid“. Pokud nemocny
s doporu¢enim sestry nesouhlasi, je volan lékaf a voli dalsi postup. Opakované podani je
konzultovano s lékafem, sestry maji dana pravidla, kdy je povinnost lékare k nemocnému pfivolat.
Zde si tedy dovolujeme doporuceni nerespektovat, resp. jde o oblast, ktera vyzaduje dalsi
komunikaci a vyjasnéni diléich aspektu tohoto komplexniho problému. Zejména jde o to, Ze
v pfipadé fakultativni ordinace nejde o jakousi posloupnost ordinaci, po niZ ma sestra lék podat,
nybrz o to, Ze pfi zjisténi daného stavu odpovidajici predpisu ordinace poda dany lék. RozliSeni
mezi témito stavy je véci jeji odbornosti. Napf. pfi vyskytu agitovanosti tedy nepodava lék na
tzkost, poté lék ordinovany na mirnou tenzi a teprve poté az |ék ordinovany na agitovanost, ale
pfimo tento preparat, nebot’ je fakultativné pfimo indikovany na dany stav. Jako analogii Ize uvést
napf. ordinaci léku na bolest, kdy na zékladé hodnoceni bolesti sestra poda lék ordinovany
v daném davkovém ¢i indikaénim rozmezi.

Opatieni 18:

Standardné ve vhodném &ase po pouziti omezovaciho prostfedku s pacientem toto opatfeni
zpétné rozebrat, ve smyslu a s cilem popsaného debriefingu (prubézné)

Ve vnitfnim predpisu je odpovédnosti vedouciho pracovnika nejen v dokumentaci aplikaci
omezovacich prostiedkl stvrzovat, ale i zpétné problematické body rozebirat a ¢init pripadna
opatfeni. Zde Ize ocekavat vyraznéj§i posun po absolvovani ploénéjsiho $koleni personalu,
nemocnice vyviji setrvalou snahu o zavadéni supervize na oddélenich a podporuje i intervizni
setkavani. Personal na oddélenich, kde je omezeni duleZitou souasti praxe, vnima nutnost
problematické incidenty zpétné rozebirat a volit preventivni opatieni. V revizi vnitiniho pfedpisu
bude podrobnéji popsano, jak debriefing ma probihat a popsana také formalizace tohoto kroku.

Opatreni 19:

Promitnout opatfeni 11 a 12 do praxe také détského oddéleni (bezodkladné)

Détské oddéleni Psychiatrické nemocnice Bohnice je pro Prahu jedinym a i pro vétsinu Cech
vyznamnym a dostupnym oddélenim poskytujicim peci i agresivnim détskym pacientum. Casto se
jedna o déti pochazejici z nasilnického rodinneho prostfedi nebo déti s vyznamnou a blizkou
zkugenosti s opakujicim se nasilnym jednanim. Jejich schopnost navazat a udrzet stabiini vztah
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s druhymi, diky kterému by pak dokazaly |épe ovladat agresivni impulzivni myslenky, je extrémné
snizena a Gasto se pres opakované pokusy nedafi dostat jejich agr. jednani pod kontrolu. Tyto déti
reaguji zcela bezprostiedné a ¢asto zvySené (toéné na jakykoli pocit omezeni nebo potencialniho
ohrozeni, véetné béznych a v Ié€ebném prostiedi nutnych dennich rezimovych nastaveni nebo
tfeba i jen na nezbytnou zatéZ vychazejici z povinného absolvovani skolni vyuky za hospitalizace.
Cetnost uziti omezujicich prostfedkl na nasem oddéleni pak vychazi také z vysoké koncentrace
takto vztahové zanedbanych déti na nasem oddéleni, a tato zvySena koncentrace sama je daldim
prokazanym faktorem navySujicim riziko agresivniho jednani. Musime poukazat na systémovy
problém - neexistenci sité zafizeni schopnych poskytnout adekvatni pééi zejména adolescentim,
ktefi se projevuji nasiiné.

Opatreni 20:

Zasadné déti mladsi 16 let nepodrobovat omezeni (prubézné)

Je nezpochybnitelné, Ze dité i adolescent je ze své povahy citlivéjSi a zranitelnéjsi, a proto by
vedkerd potencialné traumatizujici lé¢ebna, terapeuticka a rezimova opatieni méla byt
minimalizovana a principiainé by neméla byt uzivana. Je ale vzdy také nutné medicinsky zohlednit
miru traumatizace jedince, kterou by vyvolalo pokradujici sebepogkozovani, vyznamné
sebeohrozovani nebo ohrozovani a fyzické napadani o$etiujicino personalu. Zpravidla pfi nich
dochazi kromé zavazného fyzického ohrozeni zdravi ditéte téZ k dal$imu narustu sebeobvinovani
a sebekritice, a tim k dalgimu prohlubovani depresivnich projevl v proZivani i chovani. Pokud
zdravotni rizika prevysi rizika vychazejici z uziti omezujiciho prostiedku a neni-li v tom Case dité
nebo adolescent schopny a pristupny nesilovému deeskalaénimu terapeutickemu postupu, pak je
omezujici prostiedek pro dité nejbezpecnéjsim i nejcitlivejsim léGebnym pfistupem, a bylo by
terapeutickym poskozenim ditéte nebo adolescenta jej neuZit. Jakakoli dana vékova hranice je
obtizné uplatnitelna, protoze vidy musi byt primarné zohledneéna schopnost spoluprace ditéte a
také jeho fyzicka, psychickd i socialni vyzralost a s ni spojena rizika a moznosti uziti nebo neuziti
omezujiciho prostiedku.

Opatieni 21:

Usilovat o dohled v trovni trvalé pfitomnosti u pacienta v omezeni v luzku a dostupnosti na
dohled u pacienta v uzaméené mistnosti (pribézné)

| doposud byla snahou trvala pfitomnost a dohled u pacienta v omezeni, limity jsou v moznostech
personainiho zaji$téni, a to i na oddéleni 28. Nadale tato snaha bude podpofena i spolupraci
s ostatnimi odd&lenimi nemocnice. Pokud by tedy pfitomnost personalu u pacienta v omezeni
v Iizku a dostupnost persondlu u pacienta v omezeni v uzaméené mistnosti ohrozovala chod
oddéleni, budou bezprostfedné vyuZity i persondini kapacity ostatnich oddéleni tak, aby byla
pfitomnost a dostupnost piné zajidténa.

Opatreni 22:

Promitnout opatfeni 11 a 12 do praxe také na oddéleni 14 (bezodkladné)

Pokoje zvy$eného dohledu: Na pavilonu 14 je zruSena izolacni mistnosti, jde nyni o bé&zny, volné
pristupny nemocniéni pokoj, na pavilonu 33 vzhledem k pfimému propojeni s pracovnou sester je
tento pokoj nejéastéji ponechavan otevieny, v pfipadé potfeby je vsak mozné jej vyuzit i jako
omezovaci prostiedek — uzaméena mistnost nebo mistnost, kde je pacient (jeden) mechanicky
omezeny. Na pavilonu 14 je stale umisténé sitové luzko (pacientka 18), dlouhodobéji v pokoji nyni
byvalého PZD, pokud véak nebude mozné monitorovat pacientku kamerovym systémem, je jeji
pfemisténi do samostatného pokoje nezodpovédne a nebezpetné, zejména se obavame
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vdechnuti predmétl. Za souéasné personalni situace nelze na celou sménu k pacientce vyclenit
jednoho dozorujiciho pracovnika.

Opatreni 23:

Zpracovat pro pacienta 11, pacientku 17 a pacientku 18 plan zvladani rizika a v ném se
zaméFit na zmirfiovani nepfiznivych dasledki omezeni a pozitivni opatfeni vedouci k
postupnému odbourani omezeni (do 3 mésicu)

Pacientka 17 — neni iz v v rezimu omezeni, zde si dovolujeme upozornit, Ze jiz v dobé kontroly byl
pro pacientku nastaven ,kratkodoby“ plan uvolfiovani z omezeni, ktery byl uveden v rezimovych
opatfenich a byl postupné upravovan a rozsifovan — zahrnoval ucast na aktivitach oddéleni, valny
pohyb po ném, ktery byl pravidelné a postupné prodluzovan, pfijimani navstév (s pobytem na
oddéleni nebo zahradé), pozdéji vychazky s doprovodem. Vzdy, kdyz $lo o dlouhodobgjsi umisténi
pacienta/ky v uzaviené mistnosti, bylo snahou udrzet ji v aktivizaci. Volime postupné kroky, i
s védomim, Ze pokroky mohou byt malé, k jejich dosazeni bude nutny dlouhy Casovy Usek a
mozna neuspéjeme. Je véak nutné vychazet z aktualniho stavu a schopnosti pacientky, a bohuzel
téz z personalni situace; pravdépodobné mame co zlep$ovat v administraci téchto kroku.

Na pavilonu 14 je stale umisténé sitové liZko (pacientka 18), dlouhodobéji v pokoji nyni byvalého
PZD, pokud véak nebude mozné monitorovat pacientku kamerovym systémem, je jeji pfemisténi
do samostatného pokoje nezodpovédné a nebezpeéné, zejména se obavame vdechnuti pfedmétu.
Zde povaZzujeme moznost piimého dohledu prizorem za nenahraditelnou s ohledem na bezpeci
nemocné. Za soutasné personalni situace nelze na celou sménu k pacientce vyclenit jednoho
dozorujiciho pracovnika. Pokud to povétrnostni podminky dovoli, berou sestry pacientku na
zahradu, kde ji v8ak je nutné petlivé dozorovat (pozivani nestravitelnych predmétu), stejné tak
pohyb po oddéleni & venku je mozny pouze v doprovodu jiné osoby, ale podafilo se zajistit
vypomoc dvou terapeutek, které se vénuji vyhradné nékolika pacientkam oddéleni, které nejsou
schopné absolvovat bézné aktivity na oddéleni a pracuji i s touto pacientkou. Lze tedy udat, ze
postupujeme smérem k individualizaci péCe i na naslednych oddélenich, zejména u nemocnych
s poruchami chovani & obtiznéji zvladatelnych; narazime zde zejména na limity personalniho

vybaveni.

Opatreni 24:

Stejnym zplsobem postupovat u téch pacientll s mentalnim postizenim, u nichz je zvysené
riziko pouziti omezeni, anebo uz nastala situace opakovaného nebo soustavného pouziti
omezovaciho prostiedku (pribézné)

Ke zkoumanym pacientim z II. primariatu — jejich hospitalizace je dlouhodoba, u vSech je chovani
nevypoditatelné, miZeme jen omezené se pokouset vyhnout nékterym situacim, které v minulosti
vedly k nezadoucimu chovani. Pacient 11 byl v minulosti dlouholetym uzivatelem sitového lUzka,
ktera v roce 2004 prestala byt uzivana v Psychiatrické lé¢ebné Bohnice, nékolik let jsme se snazili
upravovanim podminek zaélenit jej mezi spolecenstvi na oddéleni, avsak nelispésné, pacient
snasi pritomnost druhych osob, i téch pecujicich, které zna velmi dlouho, pouze kratkodobg,
nesnagi zmény, vidy reaguje agresi. U pacienta miZeme rozepsat denni plan aktivit, ale letita
zkudenost s nim fika, ze pujde pouze o formalitu.

Opatreni 25:
Dusledné provadét detailni zaznamy o zranénich, zjiSténych pfi pfijeti pacientti nebo
utrpénych v pribéhu hospitalizace; zaznamenavat véechny aspekty: vyjadfeni pacienta k
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puvodu zranéni, nilez lékafe a jeho nazor na soulad nalezu s vyjadfenim pacienta
(prabézné)

Vnitini predpis stanovi rozsah somatické prohlidky, ktery je k zajisténi tohoto poZadavku
dostadujici, véechna poranéni musi byt Iékafem podrobné popsana. Osetrovatelské zaznamy
tykajici se zranéni jak pfi pfijeti, tak v prub&hu hospitalizace jsou téz zapisovana.

Nemocnice vnima oblast aplikace omezovacich prostfedku jako velmi dulezitou, kdy je vnéjsi
pohled nenahraditelny. V fijnu zaéne na oddéleni 27 a 33 probihat nezavislé hodnoceni aplikace
omezovacich prostfedkl v ramci projektu Centra pro rozvoj péce o dusevni zdravi, garant

Zhodnocenim stavajiciho vnimame priority problematiky v nasledujicich oblastech:

- Sbér dat o pouZiti prostredkl a posileni tlaku na globalni sniZeni aplikace (prezentace dat
na primafskych poradach, posileni piimé kontroly nadfizenymi nad pracovniky v pfimé
peédi). Jde také o zastizené situace, kdy bylo zaznamenano pouZiti omezovaciho prostiedku
z divodu nutnosti vyuziti trvalého dohledu. Také je nutné zcela vyloucit situace, kdy je
mechanické omezeni ordinovano re nata

- Systematické Skoleni personalu v komunikaci v problematickych situacich (jde zejména o
personal Centralniho pfijmu a personal pfijmovych oddéleni)

- Uprava prostfedi nékterych oddéleni (zejména 33 a 27)

- Zavedeni planu zvladani rizika (v soucasné dobé jsou doporucené) jako povinnych u
nemocnych, kde je nutné opakované pfistupovat k aplikaci omezovacich prostiedku

- Posileni supervize nad realizovanymi epizodami omezeni

- Edukace personalu - nepfipustnost indikace omezovaciho prostiedku k uplatnéni trvalého
dohledu, zfetelna hranice v samostatném podani fakultativni ordinace sestrou a situace,

kdy je nutné volat |ékare

S pozdravem a diky za spolupraci

MUDr. Martin Holly, MBA
feditel PNB
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