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PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V OPAVE

¢islo auditu: N035
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“ . Kontrélni list interniho audity

Gil: Audit fyzického omezeni pacienta. - T - - S - '
Oddélenr- G " Stanice: 7 ) Auditor jmenovka a podpls):_
Datum auditu- 11 10. 2017 Auditor (jmenovka a podpis): -./
i i hod tdstednd shoda 1 neshoda n 'hodnoceno
Kontrolni kritéria ;b%di; ° bod 0 bodd i N
bozdy 1bod boodu N Poznimka
1 Je diikladné zdokumentovan diivod pouziti omezovacich X
" | prostiedkii
2 Je pisemné zdiivodnéni zmény frekvence kontrol X
"_|omezeného pacienta lékafem
3 Zaznamy kontrol omezeného pactenta o3etfovatelskym x
"_|persondlem jsou v predepsanych &asovych intervalech
4 Pfipadné omezené omezeni pacienta kurty na lizku je X
" {pisemn& ordimovéno lékafem
5 Omezeni pacienta kurty v kiesle je pisemné ordinovéano X
lékafem
6 | Omezeni pacienta je ve stanovené Ihiit& nahlaeno soudu | x
. Zaznam o pouZiti omezoVacich prostiedki je podepsan
" | vedoucim lékatem X
8 V zdznamu o pouiti omezovacich prostfedki e popsan
" |stav pacienta po omezeni X
9 Ukon&eni omezeni pacienta je indikovano lékafem,
__{pfipadn& je o ném lékat bezodkladng informovan X
10 Omezeni pacienta je indikovano lékatem, pFipadné je o
"_| n€m lékaf bezodkladné informovan X
Kontroly omezeného pacienta lékafem Jsou provadény ve
11. {stanoveném intervalu, pfipadné je pfedem zdiivodnén X
Jiny mterval kontrol
Celkem hodnoceno kriténi: 10 Celkové hodnoceni v %: 70
Vybomné Dobré Nedostateéné
Maximilni podet bodii = 20
Pocet hodnocenych kritérn x 2 ) Skutecny podel dosalenych body x 100 90% - 100% 60% - 89,9% 0% - 59,9%
Celkem dosaZenych bodii: 14 meximéini pocet body

DalSi zji§téné nedostatky:
Dekurz p
-8 9 17 zdznam o omezen: nenf vidovan vedoucim lékafem,

-8 9 17 potatek omezent v 11,25 hod » prvni kontrola lékafem aZ v 16,00 hod — nens dodrZen interval 3 hod, ani neni zdfivodnén
Interval jiny

-14 5 2016 zdznam o omezeni na st 5 — chybi zdznam o informaci pacienta o diivodech, které vedly k omezeni,

- omezeni bylo v délce 4 hod , po dobu omezeni nebyla provedena kontrola ékafem

Dekurzp [

- stanoven reZim , Kontrola ZL II v rAme1 omezen* — takovy rezim zvy3ené péte v PNO zaveden neni

- str 6551 a dal¥f — rannf medikace podéna bez pfedchoziho schvaleni lékafem, pFestoZe je pacientka v reimu kontrol ZL I1
- str 6552 — chybi zaznam polednich hodnot fyziologtckych funke,
- str 6580 — neni zdiivodnéno dals; pokragovdni omezen pacientky

1 PNO/ID 168




Zaznam z porady Komise pro nezadouci ud4losti PN v Opavé ze dne 19. 7. 2017

Pfitomni MUDr Vlasta Hanudkova, JUDr Karel Kraus, Martina Rychtafova, Mgr Dalibor Havhicky

Komuse projednala zivainé nezadouci udalosti, ke kterym doflo vPNO od 3 1 2017 do 18 7 2017
Vyslovila souhlas s navrzenym systémovymi opatienimi

Komuse vzala na védom{ nize uvedeny vyvoj v podtu fyzickych omezeni pacient za posledni kalendéfni
Ctvrtleti V souvislosti s omezovacimi prostfedky komise nepFyjala 24dné opatfeni

Cislo v tabulce udéva podet omezeni / podet omezenych pacienti

T I il e
Farmaka k tiumeni akutniho neklidu 20/18 470 +2/+1
Fixace v kfesle 42/16 -3/-5 +3/-1
Fixace v kiesle + farmaka k tlumeni 1/1 0/0 +1/+1
[zolace 31/17 -7/-5 -27/-4
[zolace + farmaka k tlumeni 1/1 +1/+1 -3/-3
Ochranny kabatek 1/1 -1/7-1 -1/-1
Ochranny kabétek + farmaka k tlumeni 0/0 0/0 0/0
Omezeni v laZku kurty 342/88 +151/+13 -228/-11
Omezeni v lt2ku kurty + farmaka 2520 -20/-15 -1/0
Pocet omezeni celkem 463/116 +117/-12 -254/-18

¢

Zapis vyhotovil Mgr Dalibor Havlicky -

Ptedseda komise MUDr Vlasta Hanugkova




Strana 1

Psychiatrickd nemocnice v Opaveé
Olomoucka 305/88, 746 01 Opava, tel. 553695111, ICO- 00844004

Pfijmové vysetren| 03.10.2017 . L Cislo chorobopisu 2017/03983
Ptfimové oddéleni 11A - PRIJEM MUZI - UZAVRENE
Aktualni oddéleni 11A - PRIJEM MUZ| - UZAVRENE

Jméno (= ZP 213
1. hospitalizace, od 02.10.2017, 19:59:26
Datum narozeni ]
Rodné ¢islo )
Bydiisté
telefon
Prakticky lékaf ]

Psychiatricka ambulance dle pac nema
Duchod/svépravnost Zadny dichod, plna
Pfijat na doporugen! Jiné zafizeni
NEDOBROVOLNY VSTUP

SPS: KP komp, kiZe bez zn poranéni, acyanoticka, aniktericka, pfiméfené hydratace, zornice izokorické, jazyk plaz
sttedem, AS prav , ozvy ohranikené, dych alv, bez VDF, bficho apenitoneaini, DKK bez otokd Ortentagné neurologicky
bze lateralizace, bez zn hrubé lozisk léze Subj bez potiZi

Tisk: 1210 2017 09.19



Strana 1

Psychiatricka nemocnice v Opavé
Olomoucka 305/88, 746 01 Opava, tel 553695111, ICO- 00844004

Pfijmoveé vySetfen| 22.09.2017 . L Cislo chorobopisu 2017/03847
Pfijmove oddélenl 11A - PRIJEM MUZI - UZAVRENE
Aktuaini oddéleni 11A - PRIJEM MUZI - UZAVRENE

Jméno L] ZP 213
4 hospitalizace, od 22.09 2017, 01:03:57
Datum narozeni ]
Rodné &islo ]
Bydlisté I - -
telefon
PHbuzny otec viastn/, St
Prakticky lékat ]
m

Psychiatricka ambulance WSS unmG g

Dlchod/svépravnost tD/1ll.,, omezena
Prijat na doporuéeni Jiné zarizeni
NEDOBROVOLNY VSTUP

SPS: Normostenicky, klZe acyanoticka, aniktericka, piiméfené hydratace, bez zn poranéni Hlava poklepové
nebolestiva, zornice 1zokorické, FR +/+, jazyk fyziolog povlekly, plazi stfedem, koutky bez poklesu Krk zevn& bpn,
pulzace karotid bilat hmatné, $Z nehmatam Hrudnik symetricky, AS pravidelna, 2 ozvy, ohranitene, bez Selesty,
dychant skiipkove, bez VDF Bficho nad niveau, aperitonealnl, bez patolog rezistence Tapottment bilat neg DKK volné
pohyblive, st p narazu do P kolena pf rva&ce veera, drobna odérka na P koleni, bez otoku, hybnost volini, rozsah pohybu
zachovan Varixy 0 Orientané neurologicky bez lateralizace, bez zn hrubé lozisk éze Sub) bez potizi

Tisk* 12 10.2017 09:18



Strapa 1

Psychiatricka nemocnice v Opavé
Olomoucka 305/88, 746 01 Opava, tel 553695111, ICO- 00844004

Pijmové vysetfeni 12.09.2017 _ Cislo chorobopisu 2017/03713
Piljmové oddé&leni 5 - P_RjiJEM_ZENY UZAVRENE
Aktualnl oddéleni 5 - PRIJEM ZENY UZAVRENE

Jméno R - ZP 213
29, hospitalizace, od 11.09.2017, 19:05.59
Datum narozenl L
Rodneé ¢&islo )
Bydlizt& M
telefon
Prakticky lékaf ]

Psychiatricka ambulance /TR S—— . '
PN,Olomoucka 88, 746 01 Opava, okr. Opava

Dichod/svépravnost IDAIL., pIna

P#jat na doporuéeni Bez doporuceni lékare
DOBROVOLNY VSTUP

Cave*

AA dle dok netoleruje klasicka antipsychotika

SPS. pfi védomi, aniktericka, acyanoticka, ameningealni, kidové eupnoe, sub; bez bolesti, zornice 1zokorické, fotoreakce
biat poz, jazyk se plazi sttedem, KP komp, biicho nebolestivé, apertonealn), DKK bez otokll, bez znamek zran&ni &
probihajiciho somatického onemocnéni, orienta&na neurologicky bez lateralizace

<

Tisk: 12,10 2017 09:25
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Psychiatricka nemocnice v Opavé
Olomoucka 305/88, 746 01 Opava, tel 553695111, ICO 00844004

Piymové vysetieni 04.10.2017 L Cislo chorobopisu 2017/04027
PFiymové oddélenl 5 - PRIJEM ZENY UZAVRENE
Aktualni oddéleni 5 - PRIJEM ZENY UZAVRENE

Jmeno ) ZP 205
5 hospitahizace, od 04.10.2017, 13:30.22
Datum narozeni .
Rodné &islo S
Bydliste b N
telefon
Pfbuzny manzel/ka,

Prakticky lékaf NOETEEEE

e A e mm
Psychiatricka ambulance G—G——GE————

Dichod/svépravnost IDAIL., plna
Ptyat na doporuéeni Jiné zarfizeni
NEDOBROVOLNY VSTUP

SPS obézni, chize o 2 FH, aniketericka, acyanoticka, ameningeaini, kidové eupnoe, zornice 1zokorické, fotoreakce bilat
poz , jazyk se plazl stfedem, KP komp, bficho nebolestive, aperitonealni, mirne otoky DKK, neurologicky bez lateralizace

Tisk® 12 10.2017 09:23









PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V QPAVE

Olomoucka 305/88 746 01 Opava Voutini fad PNO Rd-M004

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Ugel

Vnitini fad PNO upravuje poskytovani zdravotnich sluZeb a jejich podminky, prava a povinnosti
pacientii a osob pacientim blizkych, poskytovateld zdravotnich sluZeb, zdravotnickych pracovnikii,
Jinych odbornych pracovniki a dal$ich osob v souvislostt s poskytovanim zdravotnich sluZeb

1.2. Zavaznost

Vnitini fad je zavaznd norma pro viechny zaméstnance, pacienty, névitévniky 1 ostatni osoby
nachdazejici se v arealu nemocnice

1.3. Definice a pojmy

Vaitini fad je vydavan v souladu s povinnosti uvedenou v ustanoveni § 46 odst 1 pism a) zakona
¢ 372/2011 Sb . o zdravotnich sluzbach ve znéni pozdé;3ich piedpist, kterd uklada mimo jine povinnost
seznamit pacienta s vnitinim fadem poskytovatele

1.4. Zkratky

PCR Policie Ceské republiky
PNO Psychiatricka nemocnice v Opavé

2. Obecné zavazna pravidla chovani v aredlu PNO

Do areédlu PNO je povoleno vjizdét samtnim vozidlam, sluZebnim vozidlim dodavatelskych organizaci,
vozidlim PCR, bezpeénostni sluzby a jinym vozidlim pokud piivaze;i pacienty v akutnim stavu nebo
pfivaZeji &1 odvazeji imobiini pacienty Ostatni motorova vozidla mohou vyizdét do arealu PNO pouze
na povoleni

Jednotlivé stanice PNO jsou uzaméeny v dobé
a) V letnim ¢asovém obdobi od 20 00 hod do 5 30 hod nésledwyjiciho dne
b) V zimmim ¢asovem obdobr od 19 00 hod do 5 30 hod nasledujiciho dne

Nav3tévy v ubytovnach zaméstnanci jsou povinny opustit aredl PNO do 22 00 hod Je nepfipustné,
poskytovat navitévam na ubytovnach nocleh Ubytovani zaméstnanc: jsou povinni dodrzovat Ubytovaci
fad

V arealu PNO je zakazano pouZivat fotoaparaty, kamery a mobilni telefony jako fotoaparaty
nebo digitalni kamery z diivodu zaji§téni soukiomi pacientd Vyjimku povoluje feditel PNO

NavStévy pacientil jsou povinny respektovat tento vrutini fad a pokyny zdravotnickych pracovniki
Navstévy v PNO nesmi obtéZovat spolupacienty navitiveneho pacienta hlukem am jinym zplsobem
a jsou povinny i1espektovat zasady slusného chovami V pfipadé poruseni t&chto povinnosti jsou
opravnéni zdravotniéti pracovnict navitévu z PNO vykazat

V aredlu PNO v souladu se znénim zakona & 65/20!7 Sb, o ochran& zdravi pfed 3kodlivymi Géinky
navykovych latek plati

a) Koureni a pouzivani elektronickych cigaret je 1egulovéno grafickou zna¢kou "zakaz koufeni"

b) Zakaz piodeje tabakovych vyrobki, kurdckych pomicek, bylinnych vyrobki uréenych ke koufeni
a elektronickych cigaret mimo komer&ni prodejnu bufetu

¢} Zakaz prodeje a podavani alkoholickych napojti a inych ndvykovych latek

Verze & 3







PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V OPAVE

Olomoucka 305/88, 746 01 Opava Vmitim fad PNO Rd-M004

pracovnik Svédkem muze byt 1 osoba blizka pacientovt V takovem piipadé se nevyzaduyi nalezitosti,
ktere jsou vyzadovany u dfive vysloveného pfani uéinéného mimo zdravotnické zafizeni

3.2 Prava pacienta pi1 poskytovani zdravotnich sluzeb

Pacient mé pf poskytovani zdravotnich sluzeb pravo

a)

g

h)

)
k)

Na tetu, distoné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromn pi1 poskytovani
zdiavotnickych sluzeb Na informace o svem zdravotnim stavu, navrzeném individualnim lé€ebnem
postupu a viech jeho zménach Informace o zdravotnim stavu musi byt pacientovi sdéleny pi1 piyeti
do péce a dale vzdy, je-li to s ohledem na poskytovane zdravotni sluzby nebo zdravotni stav pacienta
Géelné Pacient ma pravo klast dopliuyic1 otazky tykajici se zdravotniho stavu &1 poskytovane
zdravotni sluzby

Vyzadat s1 konzultaéni sluzby od yneho zdravotnickeho pracovnika, nez ktery mu poskytuje
zdravotni sluzby Vedouci oddéleni - primai po vzneseni tohoto naroku umoZni jeho provedeni
Byt seznamen s vnitinim fadem poskytovatele (dale jen , vmitimi fad) a Casti provozniho fadu
piislugné stanice tykayici se hospitalizace pacienta Seznamem potvrdi pacient svym podpisem

Byt piedem ntormovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo asteCné
hrazenych z vefejného zdravotniho poyidténi a zpiisobu jejich uhrady, pokud to jeyich zdravotni stav
umoznuje

Znat jmeno nebo jmena a pfiyment zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki pfimo
zitastnénych na poskytovani zdravotnich sluZzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnického povolani, ktere jsou pi1 poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popi provadgji
ginnosty, které jsou souéasti vyuky

Odmitnout pfitomnost osob, Kkteié nejsou na poskytovani zdiavotnich sluzeb pfimo
zugastnény a osob piipravyjicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika

Vyzadat s1 tozhovor s ofetfujicim lekafem nebo vedoucim oddélem — primafem stanice, kde je
pacient hospitahzovan Zadosti pacienta bude vyhovéno 1 v pfipadg, kdy pozada o rozhovor
bez piitomnost: tfetich osob, s vyjimkou odetfuyicich zdravotmickych pracovmkid Dobu a misto
rozhovoru uréuje podle provoznich podminek pfislusny oetfujici lékaf nebo vedouci oddéleni —
primaf

Piijimat navitévy v dobé uréené PNO Mimo stanovenou dobu navitévnich hodin (vyvéseny
na jednothivych stanicich), Ize pfyyimat pouze ve vyyimeénych pfipadech hodnych zvladtniho zietele
Povoleni ud&luje osetiujici lékaf nebo vedouci odd€leni — primar

Reditel PNO a vedouci oddéleni — primai1 jsou opravnéni navitévy PNO zakazat nebo omezit
z provoznich, hygienickych, epidemiologickych nebo jinych zavaznych divodi

Pfyimani navitév na uzavienych stanicich lze pouze v omezené navitévni dobé
za piisnéjdich hygienickych podminek

Pf1ijimat duchovni podporu od cirkvi a nabozenskych spole&nosti registrovanych v CR nebo od osob
povéienych vykonem duchovenské Cinnosti v souladu s vntinim fadem a zplisobem,
ktery neporuduje prava ostatnich pacientd a s ohledem na sviy zdravotni stav Navitévu duchovniho
nelze pacientovi odepfit v pfipadé ohroZeni Zivota nebo vazného podkozeni zdravi Pfiméfené
omezit navitévu duchovniho mize vedouci odd&leni - primaf nebo osetiujici iékat z provoznich,
zdravotnich nebo jinych vaznych duvodii nebo s ohledem na zachovani prav a klidu ostatnich
paclentii

Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co neyméné omezujicim prostiedi ph zajdtém kvality
na bezpegi poskytovanych zdravotnich sluzeb

Uréit osoby ktere mohou nahliZet do zdravotnicke dokumentace, pof1zovat s1 z ni kopie a ziskavat
tak informace o jeho zdravotnim stavu

Zdravotm: sluzby lze poskytnout pacientovi pouze na naleZite odborné Girovni s jeho svobodnym
a informovanym souhlasem Pacient ma préavo vzdat se poskytnuti informaci o svém zdravotnim
stavu, miize uréit osobu, které mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu sdéleny Pacient ma
pravo vyslovit zakaz poskytovat informace o jeho zdravotnim stavu uréitym osobam

5
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PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V OPAVE

Olomoucka 305/88, 746 01 Opava Vmtini fad PNO Rd-M004

3.3. Nezletily pacient a pacient omezeny ve svépravnosti k pravnim tikonim

Nezletily pacient a pacient omezeny ve svepravnosti k pravnim ukondm tak Ze neni zphsobily posoudit
poskytnuti zdravetnich sluzeb, popt jeji disledky, ma pravo

a) Na pfitomnost zakonného zastupce, popi osoby uréene zakonnym zastupcem, na pfitomnost
péstouna nebo Jiné osoby, do je)iZ péte byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jmného organu
svéfen v souladu s pravnimi pfedpisy § 28 odst 3, pism e) zdk & 372/2011 Sb, o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozd&sich pfedpisl, a to za podminek, které stanovi vedouci pfisluiného
oddéleni — primaf* a v jeho nepfitomnosti pfislu$ny ofetfujici 1ékat, pokud nenaru$i pfitomnost téchto
osob poskytnut{ zdravotnich sluZeb nebo prava a soukromi spolupacientfi

b) PoZidat o pfitomnost vySe uvedenych osob pfislusného oSetfujiciho lékate, ktery tuto Zadost
oznamuje vedoucimu oddélen1 — primafi
Vedouci oddéleni — primaF nebo o3etfujici lékaf je opravnén rozhodnout o vylougeni pfitomnosti
rodigl, jinych zakonnych zastupcli, péstouni a daldich jinak opravnénych osob
z ucasti pf1 poskytovani zdravotnickych sluzeb Omezeni prav pacienta mitze byt uskutednéno
z provoznich divodi, s ohledem na respektovan: prav ostatnich pacientd, 1é¢ebnych divodd
s pithlednutim k osobé pacienta Vedouci oddélen1 — primaf nebo osetfujici lekaf rozhodne, v jakém
rozsahu lze pritomnost uvedenych osob u pacienta umoznit tak, aby nebylo naruieno poskytovani
zdravotnich sluZeb a provoz stanice

c) Pozadat oSetfujiciho lekaie nebo jakéhokolv zdravotnického pracovnika, aby pit poskytovam
zdravotnickych sluzeb nebyla pfitomna osoba, kteia je jeho rodidem, jinym zdkonnym zistupcem
nebo které je svéfen do vychovy, pokud uvéadi, ze jde o osobu. ktera ho tyra, zneuziva
nebo zanedbava Zdravotnicky pracovnik, jemuz je zadost piednesena, oznami uvedenou skute&nost
neprodleng vedoucimu oddéleni — primaf1

d) V provoznich podminkach PNO neni moZny spoledny pobyt zakonného zastupce nebo osoby

3.4. Prdva pacienta se smyslovym postiZenim

Pacient se smyslovym postizenim nebo t€Zkym: komunikagnimi problémy zap#idindnymi zdravotnimt
divody mé pf1 komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo

a) Dorozumivat se zplisobem pro né& srozumiteinym a dorozumivacimi prostiedky, které si sam zvoli,
vetné zpisobu zaloZenych na tlumoceni tiet osobou Zdravotnicky pracovnik dle provoznich
moZnosti na Zadost pacienta zajist{ pfitomnost tiet1 osoby, ktera provede tlumo¢eni Uhradu za tuto
siuzbu hiadi tlumoénikovi pacient!

b) U pacienta, ktery nerozumi geskému yazyku, se postupuje obdobné 1 pokud jde o tlumogeni z ciztho
Jazyka Pokud pacient prohlasi, Ze rozumi informacim, ktere mu podava ofetiujici lékaf nebo jiny
povéfeny zdravotmicky pracovnik, pfipadné e rozumi 1 pisemnym dokumentiim, ktere podepisuje
Je nezbytné tuto skutecnost zapsat do zdravotnicke dokumentace a prestoze jde o cizince, neni
potieba zajistit sluzbu tlumoénika

¢) Pozadat o pfitomnost tlumoénika, pokud pacient prohlasi, ze nerozumi informacim, které ma
podepsat ani informacim které mu jsou sdélovany, o neodkladnou zdravotni pé&, zajisti mu
zdravotnicky pracovnik pfitomnost tlumoénika Sluzby tlumo&nika hrad{ pacient!

d) PoZadat, aby rozhovor 1 pisemny text tlumoéila jind osoba neZ tlumoénik, kterd rozumi Jazyku
pacienta 1 Eeskému jazyku Tato skuteCnost se zaznamena do zdravotnické dokumentace Sluibu
tlumoCeni Fe¢1 1 psaného textu midze provést pacientem uréena osoba, prestoe nejde o tlumo&nika

e) Na doprovod a pfitomnost psa se specidlnim vyevikem (vodici nebo asistenéni pes), kterého ma u
sebe v nemocnict s ohledem na sviiy zdravotni stav, a to za podminek, ktere stanovi editel nebo
vedouci oddéleni — primaf piisluineho oddéleni Piitomnost psa se specialnim vycvikem nesmi
porulovat prava ostatnich pacientli, an1 naruSovat poskytovani zdravotnich sluZeb Pacient s1 sam
prostfednictvim dal¥i osoby zajisti béznou pé& o psa Ptitomnost psa miZe byt na né&kterych
stanicich zamitnuta z hygienickych divodi
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3.5. Nahlizeni do zdravotnické dokumentace

Pro nahhiZeni do zdravotmické dokumentace pacientem, zdkonnym zastupcem, osobou urlenou
pacientem, osobou pacientovi blizkou nebo pozistalou po zemfelem pacientovi plati

a)

b)

4.

V priibéhu hospitalizace mohou do zdravotnicke dokumentace nahlizet a pofizovat s1 z n1 vypis
za pritomnost: o3etfujiciho lékafe nebo jeho zastupce pacient a dal3i opravnéné osoby (viz zdk &
372/2011 Sb , o zdravotunich sluzbach, ve znéni pozdésiich predpist a zdk ¢ 89/2012 Sb, obcansky
zakonik)

Nahlizet do zdravotnicke dokumentace pacienta, JehoZ hospitalizace byla ukonCena a pofizovat
s1 z m1 vypisy lze na zakladé pisemné Zadosti opravnéne osoby za pfitomnosti zaméstnankyné
kancelafe evidence pacientl

Kopu zdravotnické dokumentace lze na zakladé pisemné Zadost1 opravnéné osoby pofidit
za uplatu dle platného ceniku sluzeb PNO Vyhotoveni: kopie bude provedeno zaméstnankyni
kancelafe evidence pacientii nejpozdéji do 30 dnti od obdrZeni Zadosti pacienta nebo jine opravnéne
osoby

Povinnosti pacienta p¥i poskytovani zdravotnich sluZeb

Pacient, poptipadé doprovazejici osoba, zakonny zastupce, osoba uréena zakonnym zastupcem, péstoun
nebo jina osoba, do jejiz péte byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jineho organu svéfen
v souladu s pravnimi predpisy, Jsou pf1 poskytovani zdravotnich sluzeb povinni

a)

b)
c)

d)

g)
h)

Dodizovat navrzeny individualni lédebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas Nedodrzovani pokyni zdravotnickeho pracovnika je kvalifikovano jako hrube
poruseni vnitiniho fadu zdravotnického zafizeni a miiZze byt ddvodem k pied¢asnému ukongeni
lécby

Ridit se vnitinim fadem PNO a jednotlivymi provoznimi fady pfislusnych stamic

Uhradit PNO cenu poskytnutych zdravotnich sluZeb nehrazenych nebo &astedné hrazenych
z veiejneho zdravotniho pojisténi, ktere byly poskytnuty se souhlasem pacienta, a to podie pokynu
pfislugného zaméstnance PNO pfedem U nezletilych osob odpovidayi za splnéni téchto pozadavki
Jejich zédkonni zastuper  V piipadé neuhrazeni ceny nebude zdravotni péce poskytnuta, to neplati
pro nutnou a neodkladnou pec

Prokazat se pi1 pfyeti obanskym priikazem nebo cestovnim pasem a soudasné platnym priikkazem
zdravotni pojitovny Pryeti-pacientd k hospitalizaci v’ PNOcprovad: lekaf pfyimaci ambulance,
ktery rozhoduje o jejich umisténi.na otevienou nebo uzavienou stanict

Pravdivé informovat ogetfujictho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jimymi
poskytovateli zdravotni pece, 0 uZivani léCivych piipravkd, vietné uzivéni navykovych latek a
dalsich skute&nostech rozhodnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb Nesplnéni teto povinnosti je
povazovéno za hrube porusent tohoto vnitfmiho fadu a muaze byt divodem k ukonceni pece v souladu
s ustanovenum § 48 odst 2 zak & 372/2011 Sb, o zdravotnich sluzbéach, ve znéni pozdgjdich
predpist

Nepozivat béhem pobytu v PNO alkohol nebo jin¢ navykové latky a podrobit se na zékladé
rozhodnuti oZetfujiciho lékare v odiivodnénych piipadech vySetfenim za Ucelem prokazani, zda je
pacient pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

Chovat se piv pobytu v PNO dle zasad slusného chovani ke viem zdravotnickym pracovnikim 1
dal$im zaméstnanciim a i idit se jejich pokyny

Dodrzovat zésady obanského souziti a dobrych miav{ ve vztahu ke spolupacientim a respektovat
Jejch soukromi

Neprodlené informovat sluzbu konajiciho zdravotnickeho pracovnika o zdvazné zméné zdravotniho
stavu nebo jakékoli mimotfadné udalosti, ke které doslo, napi Uraz, zachvat, umrti, a to i u

Verze ¢ 3




PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V OPAVE

Olomoucka 305/88 746 01 Opava antml rad PNO Rd‘MOO4

spolupacienti umisténych na stejnem pokoji nebo na stejné stanicl, pokud jsou svédky takoveto
udélost:

5. Povinnost prokazovani totoZnosti

Pacient, zdkonny zastupce pacienta, osoba uréena pacientem, osoba blizkd pacientov1 nebo osoba
ze spoletne domdacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost ob&anskym pritkazem, jestliZe o to pozada
zaméstnanec PNO nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz prostfednictvim PNQ poskytuje pacientovi
zdravotni sluzby

a) Povinnost prokazat se obfanskym pritkazem mé rovnéz osoba, ktera uplatiiuje pravo na informace
o zdravotnim stavu pacienta a osoba, kterd hodla hospitalizovaného pacienta nav§tivit

b) Pokud pacient nebo zdkonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoZnosti, miize poskytovatel
nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotn: sluzby s vyjimkou pEipadu. kdy je
potfebné poskytnout neodkladnou péé1 Odmitne-li prokdzani totoZnosti jind osoba, mizZe
nemocnice nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout této osob& poskytnuti poZzadované soudinnosti
nebo j1 neumozZnit navstévu hospitalizovaneho pacienta

6. Sankce

V piipadé, Ze pacient zavainym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientll, imysing a soustavné
nedodrzuje navrzeny le€ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas nebo se
neiidi vnitfnim fddem a jeho chovani neni zplisobeno zdravotnim stavem, pfestal poskytovat sou€innost
nezbytnou pro dal3i poskytovani zdravotnich sluzeb, miZe nemocnice ukon2it pééi o pacienta
Ukoncenim poskytovani zdravotni péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému
poSkozen: zdravi pacienta

7. Informace a pokyny pro pobyt pacientit v PNO

Pacienty do PNO pi1jimé lékat pfijmove ambulance ¢ | Ten je oprdvnén si v piipadé potieby vyzadat
konzultac: Lékafe pfijmové ambulance & 2 nebo pohotovostniho 1ékafe interniho oddgleni, popiipadé
kaZdeho z nich Pacient1 jsou do nemocnice piyimani na zakladé svého souhlasu s hospitalizaci nebo
pi1 splném zakonnych podminek proti sve viili V& pacientim pfyatym k 1é&bé bez souhlasu, ma PNO
ohlasovaci povinnost ve lhiité 24 hodin prostfedmictvim hlégen: Okresnimu soudu v Opava, ktery zahai
pezkum zakonnosti jejiho postupu Po pfyet na stanici miZe byt pacient vyzvan k odevzdani osobnich
vécl v& cennostt — postup detailné fesi provozni fady jednotlivych stanic Do fischovy se povinné
odevzdavaj leciva, popf alkohol Ma-I nemocny u sebe pi1 pirett navykove latky nebo zbrafi, je nutno
postupovat dle vrutfnich pokynt VPZ 041 a VPZ 012 Seznam odevzdanych véci zaklada pitslusny
zdravotnicky pracovnik do chorobopisu pacienta

a) Po dobu pobytu pacienta v PNO ¥idi 1étbu zeyména jeho oSetfujici Iékat, v souladu s pokyny
vedouciho oddé&leni-primafe Tym oetfujicich zdravotnickych pracovnikit vykonava pédi o pacienta
v souladu s pokyny Iékafii a s pfisludnymi vmitinim pfedpisy

b) Se svymi problémy a pfipominkami se pacienti obraceji zeyména na oletfujici zdravotnicky

personal, socidlni pracovnici, oetfujici Iékare a vedouci oddéleni - primafe V zavaznych vécech
Je mozné se pisemné obratit 1 na feditele PNO

¢) Lekafem naordinovane Iéky podévaji opravnéni zdravotmiéti pracovnict Pacient je povinen leky
uzit v pritomnosti zdravotni sestry, ktera je opravnéna se piesvédéit, zda pacient léky skutedng pozil
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d)

€)

g)

h)

i),

k)

0)

p)

Nelze nechat pacientovi léky k volnemu uziti'! Vyjimku z tohoto zakazu tvofi lékafem vybrani
pacienti, zafazeni do resocializaéniho programu

Denni program pacienti se fidi rezimem dne, ktery schvaluje vedouci oddéleni — prnimat a ktery je
pfizpisoben charakteru konkretni stanice Nemocni jsou povinni se s reZimem dne seznamit
a dodrZovat jej Soucasti le€ebného programu je 1 pracovni terapie Tu ordinuje pacientim lékaF
a otganizuji J1 ostatni zdiavotniéti pracovnict V jgjim ramct se pacientl zapojuyi do &nnosti
na stanicich a v arealu PNO, do préce v iehabilitaCnich dilnach Dal§imi soudastmi lééebného
progiamu jsou 1 sportovni a kulturni terapie, vychovne programy a zdjmova &innost, jakoz
1 skupinova terapie

Na jednotlivych stanicich probihaj ve viedni dny neymené | x denné lékaiské popi primaiske
vizity 'V dobé vizity jsou pacient1 povinni zdrZovat se na stanici na misté pro konani vizity uréeném!

Pacient: jsou povinni se dostavit na ordinovana vy$etfeni v uréenou dobu a pfipravit se na né podle
pokynii zdravotnickych pracovnikd Podle potfeby jsou pacienti na vySetfeni doprovazeni
zdravotnickym: pracovniky

Béhem hospitalizace pacient1 dostdvayi stravu dle diety predepsané lékafem Pacienti jsou povinni
stanovenou dietu dodrZovat Jejich piibuzni jim smé;i donaset pouze potraviny, které jsou v souladu
s pacientovou dietou Donesené potraviny pacienti ukladayi dle pokynl zdravotnického pracovnika
ve sluzbé Do PNO je zakazano donédet alkohol 1 jakékoliv jiné navykové latky!

Pacienti 1 jejich navitévy jsou povinm zachovavat v prostorach PNO klid tak, aby svym chovanim
nerufili ostatni nemocné V dobé od 22 00 do 6 00 hod je v PNO noéni klid V teto dobé se nemocni
zdrzuyi na svém lazku a spi

Pacient1 jsou povinni udrzovat v PNQ pofadek a &istotu Za &istotu na stanici a pravidelne vétrani
odpovidd zdravotni sestra ve sluzbé

Na uzavienych oddélenich PNO neni z bezpe€nostnich dvodi nemocnym povoleno drzeni zapalek
a zapalovagld Cigarety na uzavienych oddélenich PNO nemocnym zapaluje persondl s vyjimkou
stanic 9, 16, 18A, 19A, 19 B a 20A

Vychazky povoluji osetfupici lekaft nebo vedouc: oddéleni - priméfi Pacienti jsou povinni dodrzet
prostor 1 dobu na vychazku uréenou Svévolné vzdaleni pacienta mumo areal PNO neni povoleno
V odiivodnénych piipadech mutze lékaf pacientovi povolit 1 navitévu domova Po dobu takové
dovolenky jsou pacientt povinni dodiZovat leCebny rezim, uzivat ordinované leky, dodrZzovat
predepsanou dietu a zdrZet se uZiti alkoholu 1 jinych navykovych latek

Navitévy pacientll jsou povoleny denné v dobg, ktera je vyvéSena na kazdé stamici tak, aby
nenaru$ovaly chod jednothivych stanic Navitévy se konaji v prostorach k tomu uréenych nebo
v parku PNO Névétévy na pokojich pacientli povoluje lékai jen z vaznych zdravotnich divodi

Informace o zdravotnim stavu pacientd podava pacientem uréenym osobam vyhradné lékar,
a to v dobg, kteia je zvefejnéna na kazdé stanici, zpravidla v dobé navitév OSetfovatelskému
personalu neni povoleno informace o zdravotnim stavu a zptsobech le¢en1 nemocnych poskytovat
Telefonicky Ize informace o zdravotnim stavu pacienta poskytovat pouze lékafem, a to za podminky
pouzit1 pfidéleného hesla

Jakakoliv jednani navit&vnik s nemocnymi uiedniho charakteru nebo pravniho razu (protokolarni
vyslechy, vysetfovani, smlouvy, zavéti apod ) se mohou provadét pouze po predchozim souhlasu
vedouciho oddéleni - primafe nebo osetiujiciho lekate Vyslechlm nezletilych pacientd musi byt
pfitomna socialni pracovnice stanice

Pacientim neni dovoleno bez vyzvani persondlu PNO vstupovat do mistnosti, které jum nejsou
vyhrazeny (sluZebni pokoje sester, lékat(i, provozni a hospodafské mistnosti, kuchyné apod )

O propusténi pacienta z PNO rozhoduje vedouci oddélemi — primaf, vyjimeéné slouzici lékat
Pt1 propusténi odevzda pacient viechny zapiyZené v&ci a sou€asné jsou mu vydany viechny osobni
véci, ktere odevzdal PNO k ischové Pfi propustén do domaéciho o3etfovani odetfujici Iékaf vyda
propusténemu pacientovi pfedbéznou propoustéci zpravu Pacient dostane sebou léky na ti1 dny a je
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