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Vážená paní 
Mgr. Anna Šabatová, Ph. D. 
Veřejná ochránkyně práv 
Údolní 39 
Brno 
602 00 

 
VÁŠ DOPIS ZNAČKY/ZE DNE: NAŠE ZNAČKA: VYŘIZUJE LINKA: V PLZNI: POČET PŘÍLOH: 
55/2018/NZ/MSŘ FNP/9/2019  377402207 25. 9.  2019 2 

VĚC: Přehled opatření č. III. k nápravě, viz zpráva ombudsmana č. j.: KVOP-40082/2019 Psychiatrická 

klinika FN Plzeň 
 
Vážená paní doktorko, 
 
děkuji Vám za velmi pozitivní reakci na námi přijatá nápravná opatření a na základě Vašeho požadavku  
si Vám níže dovoluji s ohledem na zprávu ze systematické návštěvy Psychiatrické kliniky FN Plzeň (Sp. Zn. 

55/2018/NZ/MSŘ) podat zprávu o doplnění přijatých opatření o provedené nápravě, na základě Vaší III. 
výzvy ze dne 16. 9.  2019. 
 
 
Doplnění požadovaných informací: 
 

 Opatření č. 6 – zajistit, aby pracovníci bezpečnostní služby potenciálně zasahující na 

Psychiatrickém oddělení a Urgentním příjmu FN byli proškoleni v komunikaci s osobou 
s duševním onemocněním a v používání verbálních i manuálních technik zvládání neklidných 

nebo násilných pacientů a aby pravidelně probíhal nácvik použití omezení spolu se zdravotníky. 
 
Sdělení k uvedenému: , Bezpečnostní manažer FN Plzeň:  
Dne 18. 6. 2019 došlo k prokazatelnému proškolení všech pracovníků bezpečnostní služby přednostou 

Psychiatrické kliniky FN Plzeň  a příslušníky Policie ČR. Seznam účastníků  
a sylabus akce je přílohou č. 1, školení pracovníků bude periodicky opakováno ve frekvenci 1 x ročně, 

termín příštího školení je červen 2020. 

 

 Opatření č. 8 – zajistit větrání Kuřárny na lůžkovém oddělení C. 

Sdělení k uvedenému: , náměstkyně pro ošetřovatelskou péči FN Plzeň: 
Došlo ke stavebním úpravám, umožňujícím odvětrávání prostor Kuřárny, viz fotodokumentace níže – 
realizace stavebních úprav: 
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Fotodokumentace: Větrání Kuřárny lůžkové stanice C Psychiatrické kliniky FN 

 
 Opatření č. 12 – na všech odděleních pořídit do pokojů pacientů nábytek zajišťující každému 

pacientovi uzamykatelný prostor. 
Sdělení k uvedenému: , náměstkyně pro ošetřovatelskou péči FN Plzeň: 
Došlo k vybavení prostor lůžkových stanic kliniky nábytkem se schránkami umožňujícími pacientovi využít 

uzamykatelný prostor. V současné době má k dispozici klíč od skříňky s ohledem na zdravotní stav 6 + 6 

pacientů Psychiatrické kliniky FN. Souběžně s uvedeným mají k dispozici pacienti noční stolky 

s uzamykatelnou zásuvkou na osobní věci. 
Fotodokumentace: Vybavení lůžkových stanic kliniky uzamykatelnými skříňkami 
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 Opatření č. 21 – zajistit pacientům v omezení možnost důstojné signalizace k přivolání 

personálu. 
Sdělení k uvedenému: , náměstkyně pro ošetřovatelskou péči FN Plzeň: 
Všechny lůžkové stanice Psychiatrické kliniky FN, na kterých probíhá omezení pacientů, byla vybavena 

signalizačním mechanismem k přivolání zdravotnického pracovníka. 
Fotodokumentace: ukázka bezdrátového signalizačního zařízení 
 

 
 
 Opatření č. 25: Nevyžadovat souhlas s použitím omezovacích prostředků v rámci souhlasu 

s hospitalizací. 
Zdroj: Řízená dokumentace FN Plzeň – Informovaný souhlas s hospitalizací, verze 08, revize květen 

2019.  
Po konzultaci s Oddělením zdravotního práva došlo k revizi informovaného souhlasu, oddělením souhlasu 
použití OP od základního souhlasu pacienta s hospitalizací a vytvoření prostoru pro svobodné vyjádření 

přání pacienta, viz příloha č. 2. 
 
V hluboké úctě a s pozdravem, 

 
MUDr. Václav Šimánek, Ph.D. 
ředitel Fakultní nemocnice Plzeň 
 
(elektronicky podepsáno) 
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Příloha č. 1:  
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Příloha č. 2:  
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