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Vazena pani
Mgr. Anna Sabatova, Ph. D.
Verejna ochrankyné prav

Udolni 39

Brno

602 00
VAS DOPIS ZNACKY/ZE DNE: NASE ZNACKA: VYRIZUJE LINKA: V PL2NI: POCET PRILOH:
55/2018/NZ/MSR FNP/9/2019 I 377402207 25.9. 2019 2

VEc: Pfehled opatfeni €. Ill. k napravé, viz zprava ombudsmana €. j.: KVOP-40082/2019 Psychiatricka
klinika FN Plzen

Vazena pani doktorko,

dékuji Vam za velmi pozitivni reakci na ndmi ptijatd napravna opatreni a na zdkladé Vaseho pozadavku
si Vam niZe dovoluji s ohledem na zprdvu ze systematické navstévy Psychiatrické kliniky FN Plzen (Sp. Zn.
55/2018/NZ/MSR) podat zpravu o doplnéni pfijatych opatfeni o provedené napravé, na zakladé Vasi Ill.
vyzvy ze dne 16.9. 2019.

Doplnéni pozadovanych informaci:

Opatieni €. 6 — zajistit, aby pracovnici bezpecnostni sluiby potencidalné zasahujici na
Psychiatrickém oddéleni a Urgentnim p#ijmu FN byli proskoleni v komunikaci s osobou
s duSevnim onemocnénim a v pouzivani verbalnich i manualnich technik zvladani neklidnych
nebo nasilnych pacientd a aby pravidelné probihal nacvik pouZiti omezeni spolu se zdravotniky.

Sdéleni k uvedenému: _, Bezpecnostni manazer FN Plzeri:
Dne 18. 6. 2019 doslo k prokazatelnému proskoleni vSsech pracovnikld bezpecnostni sluzby prednostou

Psychiatrické kliniky FN Plzen _ a pFislugniky Policie CR. Seznam Uéastnikd
a sylabus akce je prilohou €. 1, skoleni pracovnikl bude periodicky opakovano ve frekvenci 1 x ro¢né,
termin pfristiho Skoleni je cerven 2020.

= QOpatfeni €. 8 — zajistit vétrani Kufarny na liZzkovém oddéleni C.

Sdéleni k uvedenému: _, naméstkyné pro oSetfovatelskou péci FN Plzen:
Doslo ke stavebnim Upravam, umoznujicim odvétravani prostor Kurarny, viz fotodokumentace nize —
realizace stavebnich Uprav:
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Fotodokumentace: Vétrani Kurarny lGzkové stanice C Psychiatrické kliniky FN

= Qpatieni €. 12 — na vSech oddélenich pofidit do pokoji pacientti ndbytek zajistujici kazdému
pacientovi uzamykatelny prostor.

Sdéleni k uvedenému:_, naméstkyné pro oSetfovatelskou péci FN Plzen:
Doslo k vybaveni prostor lizkovych stanic kliniky ndbytkem se schrankami umoZznujicimi pacientovi vyuZit
uzamykatelny prostor. V souc¢asné dobé ma k dispozici kli¢ od skfifiky s ohledem na zdravotni stav 6 + 6
pacientl Psychiatrické kliniky FN. Soubézné suvedenym maji kdispozici pacienti nocni stolky
s uzamykatelnou zasuvkou na osobni véci.
Fotodokumentace: Vybaveni IGzkovych stanic kliniky uzamykatelnymi skfinkami
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= Opatieni ¢. 21 - zajistit pacientim v omezeni mozZnost dulstojné signalizace k pfivolani
personalu.

Sdéleni k uvedenému:_, naméstkyné pro oSetfovatelskou péci FN Plzen:

Vsechny lGZkové stanice Psychiatrické kliniky FN, na kterych probihda omezeni pacient(, byla vybavena

signaliza¢nim mechanismem k ptivolani zdravotnického pracovnika.

Fotodokumentace: ukazka bezdratového signalizacniho zafizeni

A '

o panjux’

BEZDRATOVY ZVONEK DO ZASUVKY

= QOpatieni ¢. 25: NevyZzadovat souhlas s pouZitim omezovacich prostfedkt v ramci souhlasu
s hospitalizaci.
Zdroj: Rizena dokumentace FN Plzefi — Informovany souhlas s hospitalizaci, verze 08, revize kvéten
2019.
Po konzultaci s Oddélenim zdravotniho prava doslo k revizi informovaného souhlasu, oddélenim souhlasu
pouziti OP od zakladniho souhlasu pacienta s hospitalizaci a vytvoreni prostoru pro svobodné vyjadreni
prani pacienta, viz pfiloha ¢. 2.

V hluboké ucté a s pozdravem,

MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.
reditel Fakultni nemocnice Plzen

(elektronicky podepsdno)
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Pfiloha ¢. 1:

FAKULTNI NEMOCNIGE PLZEN

Edvarda Benede 13, 305 89 Plzef - Bory
alej Svabady B0, 304 60 Plze - Locholin
PCO QOGERBRE tok: 377 404 111,377 103 14
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Skoleni pro pracovniky ostrahy FN Plzeri, potencionalné zasahujicich na
Psychiatrické klinice

Komunikace s osobou s duSevnim onemocnénim, pouiivéni verbdlnich
a manualnich technik zvladani neklidnych nebo néasilnych pacienti

Misto konani: FN Plzefi Lochotin, PSYCH, seminarni mistnost 1
Termin konani akce: dtery 18. 6. 2019 od 11:00 hodin

Program skoleni:

|
11:00 hodin Prezence ucastnikd
Zahajeni seminare Prednosta PSYCH kliniky FN Plze#

Bezpecnostni manaZer FN Plzen

11:00 - 13:00 hodin | Komunikace s osobou s dulevnim _

onemaochénim, Prednosta PSYCH kliniky FN Plzen
| agitovany pacient, deeskalace,
ndsili, neverbalni komunikace, !
| verbalni komunikace,
1 vyjednavani, vwhodnoceni situace,
I agrese, prevence, rizikové faktory, |
nafarmakologické intervence u |
nasilného chovani.

13:00 - 14:00 hodin | Verbalni a manualni techniky, Zaméstnanci Zasahové jednotky
zvladani neklidnych nebo nasilnych Policie €R
pacigntﬁ. -

Piiloha: Prezencni listina
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PRESENCNI LIDSTINA

Skoleni pracovnikd ostrahy ke komunikaci s psychicky narusenymi osobami a
zajiéténi bezpeénosti své vlastni, zdravotniho persondlu a psychicky narusenych
osob, pfipadné jejich okoli. 18.6.2019.
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Pfiloha €. 2:

=== -+ FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN
EEE Edvarda Benede 13, 305 89 Plzed - Bory

— - alo] Bvcbody 80, 304 60 Plzof - Lochotin
maane mececrsis JCO D0GHOBAE tal.: 377 401 111, 377 103 111

INFORMOVANY SOUHLAS S HOSPITALIZACI

Pacient/ka: Narozenfa:
titul jmeno prijmeni
Rodné &islo (Eislo pojisténce): / Kod ZP:
Bydlisté:
Zakonny zastupce: Vztah:
fitul jméno prijmeni (napf. matka, otec, opatrovnik aj.)
Narozen/a: Bydlisté:

(lisi-li se od bydlisté pacientalky)

Divod hospitalizace:

POUCENI

Va3 zdravotni stav (zdravotni stav VasSeho ditéte) vyZaduje poskytnuti zdravotni pece, kterou nelze
poskytnout ambulantné&, a proto je pro jeji poskytnuti nutna hospitalizace.

Bé&hem hospitalizace ve FN Plzefi mate pravo svobodné se rozhodnout o postupu pfi poskytovani
zdravotnich sluZeb Vasi osobé (Vasemu ditéti), pokud jiné pravni pfedpisy toto pravo newvyluéuji.

Mate pravo vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu (mimo vyjimek stanovenych zakonem),
popfipadé mizZete uréit, které osob& ma byt tato informace podana.

Mate téZ pravo na ureni osob, které mohou byt informovany o Vasem zdravotnim stavu (o zdravotnim
stavu Vaseho ditéte), sou¢asné mazete uréit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace
vedené o Vasdi osobé (o VaSem ditéti) ve FN Plzefi nebo do jinych zapisi vztahujicich se k Vasemu
zdravotnimu stavu (zdravotnimu stavu Vaseho ditéte), pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentd, zda
mohou vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb Vasi osobé v pripadé, ze
nebudete moci s ohledem na svij zdravotni stav vyslovit tento souhlas nebo nesouhlas osobné. Mate také
pravo zakazat poskytovani informaci o Vasem zdravotnim stavu (o zdravotnim stavu Vaseho ditéte).

Veskeré VVami udélené souhlasy (popf. zakazy) mizZete kdykoliv po pfijeti do péce odvolat nebo zménit.

V pripadé, Ze budete chtit vyuZit svych vyse uvedenych prav, kontaktujte prosim osetfujiciho lékare, ktery
Vam poskytne podrobné informace a pfislusné formulare k vyplnéni.

Tento souhlas s hospitalizaci plati pro vsechny pfeklady v ramci jedné hospitalizace ve FN Plzen.

POUCENI O POUZITI OMEZOVACICH PROSTREDKU

Bé&hem hospitalizace ve FN Plzef mohou byt pouzity omezovaci prostfedky, jejichz Géelem je zejména
odvraceni bezprostiedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpeénosti Vasi osoby (Vaseho ditéte).

S nezbytnym pouZitim omezovacich prostfedkid béhem hospitalizace mé osoby (mého ditéte) souhlasim:
[]ANO [INE

DULEZITE INFORMACE

Dovolujeme si Vas informovat, Ze na poskytovani zdravotnich sluZeb v nasi nemocnici se mohou podilet
osoby ziskavajici zplsobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odbomého
pracovnika, a to v€etn& nahlizeni do zdravotnické dokumentace. Pritomnost téchto osob pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb mizete odmitnout a jejich nahlizeni do zdravotnické dokumentace mizZete b&hem svého
|é€eni zakazat. Blizsi informace Vam na vyZzadani poskytne osetfujici lekar.

Dale si Vas dovolujeme upozormnit, Ze pfi pobytu v nadi nemocnici jste povinen/na fidit se Vnitinim Fadem
FN Plzen, umisténym na vefejnosti pfistupnych mistech v celém arealu nasi nemocnice. Dalsi Vase prava
a povinnosti jsou uvedena v informaénim materialu Prava a povinnosti pacientd, ktery je Vam k dispozici na
véech zdravotnickych pracovistich nasi nemocnice.
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PROHLASENI PACIENTA/KY (ZAKONNEHO ZASTUPCE)
Prohlasuji, Ze:

+ mé niZze uvedeny lékai’ka srozumitelnym zplsobem a v dostateéném rozsahu informoval/a o mém
zdravotnim stavu (o zdravotnim stavu mého ditéte), o navrZeném individualnim l&¢ebném postupu
a o ucelu, povaze, pfedpokladaném pfinosu, moZnych disledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich
sluzeb, vietné jednotlivych zdravotnich vykond a screeningovych vySetfeni,

+* jsem mohl/a klast doplfiujici otazky, vztahujici se k mému zdravotnimu stavu (zdravotnimu stavu mého
ditéte) a k navrhovanym zdravotnim sluzbam, na které mi bylo srozumitelné odpovézeno,

* |sem byl/a seznamena se svym pravy souvisejicimi s poskytovanim informaci o zdravotnim stavu,

+ jsem nezamlcella Zadné mné znamé Udaje o0 mém zdravotnim stavu (o zdravotnim stavu mého ditéte),
které by mohly nepfiznivé ovlivnit moji 1écbu (Iécbu mého ditéte) €i ohrozit mé (jeho) okoli, zejména
roz&ifenim infekéni choroby,

+ jsem informacim a pougeni piné porozumél/a a s hospitalizaci souhlasim.

Informace uvedené v tomto souhlasu s hospitalizaci tykajici se nezletilého pacienta (pacienta zbaveného
zpisaobilosti k pravnim dkonim) byly tomuto pacientovi poskytnuty pfiméfené jeho rozumowvé a volni
vyspélosti.

PO$OU;ENi Z'PUSOBILOSTI' NEZLETILEHO PACIENTA NEBO PACIENTA S OMEZENOU

SVEPRAVNOSTI K VYSLOVENI SOUHLASU:

(vypini I&kaf/ka poskytujici udaje a pougeni)

[] Pacient/ka je rozumové a volné vyspély/a k vysloveni souhlasu s poskytnutim navrhovanych zdravotnich
sluzeh.

] Pacient’ka neni rozumové a volné vyspély/a k vysloveni souhlasu s poskytnutim navrhovanych
zdravotnich sluZeb.

Lékai/ka (zdravotnicky pracovnik) poskytujici (daje a pouceni:

jmenovka (hilkovym pismem nebo razitkem) ZOK podpis

V Plzni dne: v hodin

podpis pacientaky (podpis zakonného zastupce)

Vypliite v pfipadé, Ze pacient’ka je zpuschily/a k udéleni souhlasu, ale nemuze se s ohledem na svij zdravotni stav podepsat
(napf. pro Graz homi konéetiny):

Souéasny zdravotni stav pacienta/ky nedovoluje, aby podepsalia tento souhlas, protoze:

Nahradni zpusob projevu vile (souhlasu):

[l kyvnutim hlavy [ gestem: otima [ jinak:

Svédek:

jméno a prijmeni podpis  (neni-li svédek zaméstnancem FN, uvede se adresa a datum narozeni)

Vypliite v pfipadé, Ze pacient’ka (zdkonny zastupce) odmitl/a souhlas podepsat:
Pacient/ka (zakonny zastupce) odmitl/a tento souhlas podepsat.

Lékai/ka (zdravotnicky pracovnik) poskytujici udaje a pouceni:

jmenovka (hilkovym pismem nebo razitkem) ZOK podpis

Svédek:

jméno a prijmeni podpis  (neni-li svédek zaméstnancem FN, uvede se adresa a datum narozeni)

Tento formul 3 ani 23dna jeho &4st nesmi byt reprodukovany, publikovany a Sifeny Zidnym zplsobem a v 2adné podobé bez wyskowného svoleni vedeni FN Pized.
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