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VEC: Prehled opatfeni k ndpravé zprdva ombudsmana ¢. j.: KVOP-3427/2019 Psychiatricka klinika FN
Plzen

Vaziend pani doktorko,

nize si Vam dovoluji s ohledem na zpravu ze systematické navstévy Psychiatrické kliniky FN Plzen
(Sp. Zn. 55/2018/NZ/MSR) podat zpravu o pfijatych opatfenich o provedené napravé.

Ndpravnd opatreni.
1. Odstranit rizikové prvky na oddéleni C (bezodkladné).

Uvedené doporuceni bylo obratem realizovano. Doslo k Upravé vybaveni vsech koupelen pacientll na
lGzkovych stanicich kliniky, odstranéni rizikovych prvkd (sklenénych vyplni, sprchovych hadic a
poskozenych podhledt). Fotografie provedenych Uprav nize.

Obr. ¢. 1 Vyména kliky za bezpecny vstup (vstupni dvere izolacni mistnost, vnitrni pohled)
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Obr. ¢. 2: Oprava poskozenych podhledi na vsech stanicich kliniky

Obr. ¢. 3: Vyména flexibilnich sprchovych hadic za fixni
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Obr. ¢. 4: Odstranéni madel na WC pacientd/rizikovy prvek

2. Zajistit, aby v novych prostorech psychiatrické kliniky méli i pacienti, ktefi nemohou opustit
oddéleni, k dispozici bezpecny prostor k pobytu na cerstvém vzduchu a prostor, kde se mohou
v pfiméfeném soukromi setkat s navstévou (bezodkladné).

Uvedené doporuceni bylo obratem realizovano, v rdmci spolecenskych prostor llzkové stanice je nové
vytvoren koutek pro setkani pacienta s navstévou ¢i osobou blizkou v neruseném prostiedi, avsak pod
dostupnym dohledem zdravotnického personalu. Novy pavilon Psychiatrické kliniky FN, ktery vyrlsta na
pozemku FN Plzen a ktery bude dokoncen 12/2020, jiz v plné mife akceptuje maximalni soukromi a
disponuje dostatecnym poctem vhodnych prostor jak pro spolecenské, tak aktivizacni aktivity.

3. Zajistit, aby v novych prostorech psychiatrické kliniky pro uzaviena oddéleni byly k dispozici
alespon dva pokoje, umozZiujici samostatné umisténi pacienta a odpovidajici standardiim pro
bezpecné uplatnéni omezeni, v€etné zajisténi dohledu (bezodkladné).

Doslo k vytvoreni dvou llZkovych pokojli v tésné blizkosti pracovisté sester, se zajiSténim nepretrzité
monitorace pacient(l prostfednictvim kamerového pfenosu obrazu na pracovisté sester (bez zaznamu)
tak, aby byla naplnéna povinnost kontinudiniho sledovani pacienta za maximalniho zajisténi jeho
soukromi a prav.

4. Sdélit, ve kterych situacich je vyuZivana jednotka rychlého zasahu a zda muzZe byt pouZita i ve
vztahu k psychiatrické klinice (spolu s vyjadienim ke zpravé).

Jednotka rychlého zasahu (dale téz “JRZ”) neni vyuZivana ve vztahu k Psychiatrické klinice. Dle Smérnice
7/019/01 Ostraha a ochrana FN Plzen €l. 6 ,Jednotka rychlého zdsahu v naléhavych pripadech slouZi k
okamZité reakci na naléhavé pripady, poplachy a tisriové situace ve FN Plzen. Povolat jednotku rychlého
zdsahu mohou odpovédni zaméstnanci FN Plzeri uvedeni v kapitole 5. 4. smérnice, operdtor PCO a velitel
ostrahy a ochrany bezpecnostni agentury. Jednotku rychlého zdsahu v naléhavych pripadech tvofi vZdy
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minimdlné 2 pracovnici (strdzni). Jednotka rychlého zdsahu bezodkladnym prijezdem k mistu poplachu se
snaZi identifikovat a odvrdtit nebezpeli a zabrdnit Skoddm. Po pfijezdu provddi jednotka rychlého zdsahu
zajisténi objektu a jeho streZeni do prijezdu Policie CR.“

Z uvedeného proto vyplyva, Ze JRZ je zamérena k ochrané objektld FN v pFipadé signalu elektronického
zabezpecovaciho systému (EZS) na pult centralizované ochrany (PCO), kdy dojde k naruseni objektu.

FN neni znamo, z jakych podklad( vychazel kontrolni orgén, nebot JRZ a ani dalsi ¢lenové ostrahy nejsou
pfi vykonu sluzby vyzbrojeni stfelnou zbrani. Smérnici FN pfikladame jako pfilohu napravnych opatieni
¢.2.

5. Dbat, aby pracovnici bezpecnostni sluzby neomezovali prava pacientti mimo situace krajni
nouze a nutné obrany (pribézné).

Byl vydan Zavazny pokyn bezpecnostniho manaZera FN k plnéni cestou vedeni objektu ostrahy FN. Tento
pokyn byl zapracovan do vstupniho skoleni pro kazdého ¢lena ostrahy.

6. Zajistit, aby pracovnici bezpecnostni sluzby potencialné zasahujici na Psychiatrickém oddéleni
a Centrdlnim pfFijmu Lochotin byli proSkoleni v komunikaci s osobou s dusevnim onemocnénim
a v pouzivani verbalnich i manualnich technik zvladani neklidnych nebo nasilnych pacientt a
aby pravidelné probihal nacvik pouZiti omezeni spolu se zdravotniky (do 6 mésicu).

V terminu do 30. 6. 2019 bude ve spolupraci s Psychiatrickou klinikou zajisténo pravidelné skoleni pro
vSechny pracovniky bezpeénostni sluzby, potencionalné zasahujici na psychiatrické ambulanci, a to
v komunikaci s osobou s dusevnim onemocnénim. V uvedeném terminu bude dale ve spolupraci
s Psychiatrickou klinikou, Bezpe¢nostnim manazerem FN a Policii CR zajist&no pravidelné $koleni pro
vSechny pracovniky bezpecnostni sluzby, potenciondlné zasahujici na psychiatrické ambulanci v pouzivani
verbdlnich i manudlnich technik zvladani neklidnych nebo nasilnych pacientd, véetné nacviku poufziti
omezeni spolu se zdravotniky.

7. Nepouzivat sitova lGzka, byt oteviena, jako bézna ltzka (prabézné).

Uvedené doporuceni bylo splnéno obratem, oteviena sitova lGzka byla nahrazena v lGzkovych pokojich
standardnimi lGzky s elektrickym ovladanim a vysokym komfortem pro pacienta. Sitova lGzka jsou
k dispozici pro nezbytné, prechodné vyuziti v pfirucnich skladech lGzkovych stanic.

8. Zajistit vétrani kufarny na oddéleni C (do 6 mésicu).

Zajisténi vétrani kurarny si vyzada drobné stavebni Upravy, realizace bude proto provedena do 2 mésicQ,
v terminu maximalné do 30. 4. 2019.
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9. Zpfistupnit pravidla vyzadovana po détech na détském oddéleni A v pisemné formé
srozumitelné pro déti (do 3 mésicu).

Byla obratem zaddna do tisku nové vytvorend pravidla, umoziujici preddvani informaci détem
prostfednictvim obrazkovych znak a piktogram.

10. Predlozit détem jasnou informaci, jaké vyhody a nevyhody souviseji s dodrZzovanim pravidel (do
3 mésict).
Déti jsou pfi slovnim hodnoceni chvaleny a vyzdvihovany v pfipadé, Zze dodrZuji nastavenad pravidla. Jsou

motivovany a odménovany za uvedené napf. prostfednictvim obrazkd, omalovanek, drobnych hracek.
Zaroven byl okamZité zrusen systém drobnych trestl détskych pacient(, uvadény ve zpravé ombudsmana.

11. Ukoncit pouzivani plosného bodového systému a nahradit jej individudlnim slovnim
hodnocenim (do 6 mésicti).

Obratem doslo k okamzitému ukonceni pouzivani bodového hodnoceni — systému u déti. Od 1. 2. 2019 je
celoplosné vyuzivano pouze slovni hodnoceni détského pacienta zaloZzené na vztahu mezi ditétem a
pecujici osobou. Ukazka hodnoceni je prilohou napravnych opatfeni €. 1.

12. Na vSech oddélenich pofidit do pokojii pacientli nabytek zajistujici kaidému pacientovi
uzamykatelny prostor (do 6 mésicti).

Na vSechny lGzkové stanice Psychiatrické kliniky byl objednan systém zavésnych, uzamykatelnych skfinék
pro vsechny hospitalizované pacienty, uvedené opatreni bude realizovano v terminu do 31. 3. 2019.

13. Sjednotit informace o €ase navstév a zménit absolutni zakaz navstév déti do 15 let na pravidlo
podminujici uskuteénéni navstévy individualnim hodnocenim situace (do 2 mésict).

Okamzité doslo k navrhované upravé navstévniho systému a radnému zajisténi informovanosti
navstévnika Psychiatrické kliniky FN, oznaceni vech vstupnich prostor kliniky (viz fotografie nize) a Gpravé
Provozniho radu Psychiatrické kliniky FN Plzen, zahrnujici uvedené Upravy a rozsiteni spektra navstévniki
pacientu kliniky.
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Obr. ¢. 5: Sjednoceni informaci o Case ndvstév — ndhled na vstup na oddéleni

71.0008

=E:-
=5 | CHIATRICKA KLINIKA

LUZKOVE ODDELENI C

ODDELENI § UZAVRENYM REZIMEM

vedouci Ikar: MUDr. Jifi HUDECEK
stanicni sestra: Bc. Marie EGERMAJEROVA

Navstévni hodiny:
PO-NE 13:00-17:00

Détem do 15 let je vstup na oddéleni
povolen pouze po individuaini domiuvé.

14. Do doby, nez bude dostupny zabezpeceny venkovni prostor, zajistit dostupnost pravidelné
vychazky pro pacienty, ktefi z dliivodu reZimového opatieni nemohou opoustét oddéleni sami
(do 3 mésicu).

S Gcinnosti od 1. 2. 2019 byl zaveden pravidelny kaZzdodenni systém vychazek (pondéli — nedéle),
jedenkrat denné vdopolednich hodinach, zajistujici prochazky hospitalizovanych pacient(
s kvalifikovanym doprovodem v parku aredlu FN Plzen.

15. Poskytnout novelizovany standard o pouZivani omezovacich prostiedkl (spolu s vyjadienim ke
zpravé).

Novelizovany standardni postup Pouzivani omezovacich prostfedk( v ramci FN Plzen prikladame prilohou
zpravy o napravnych opatfenich. Sledovani a zaznam o pouZziti omezovacich prostiedkd je v ramci FN Plzen
celoplosné evidovano elektronicky, v klinickém informacnim systému, coZ pfispiva k plnéni povinnosti
stanovenych Véstnikem MZd a statistické evidenci vyuZivani uvedenych opatfeni pro potreby registru i
zfizovatele, zaroven je tak v pfipadech legislativné stanovenych plnéna ohlaSovaci povinnost
poskytovatele zdravotnich sluzeb. Standardni postup je pfilohou napravnych opatfeni €. 2a.

16. Zhodnotit rizikové prvky v loZnici €. 12 na oddéleni C, zohlednit je pfi jejim pouzivani a odstranit
ty, u nichz je to mozné (bezodkladné).

Doslo k zaslepeni prlzoru pro sledovani pacienta na lGZku a zajisténi kontinudini monitorace pacientl
prostfednictvim kamerového prenosu obrazu na pracovisté sester (bez zaznamu) tak, aby byla naplnéna
povinnost kontinudlniho sledovani pacienta za maximalniho zajisténi jeho soukromi a prav. Zaroven doslo
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k osetfeni oken do loZnice prostfednictvim neprihledné ochranné félie, respektujici a zajistujici maximalni
soukromi hospitalizovanych pacient(.

17. Dbat na soukromi pacienttl, ktefi jsou v omezeni, a pfedevsim pak nedopustit, aby byl pacient
omezen v pfitomnosti jinych pacientl (priibézné).

Vyjma vsech vyse uvedenych pfijatych opatfeni doslo k maximalnimu zajisténi soukromi omezovanych
pacient(, v pfipadé omezeni jsou hospitalizovani na jednollzkovém pokoji, za maximalniho zajisténi jejich
soukromi, eliminace pohybu dalSich osob a za nepretrzité kontroly a sledovdni ze strany kvalifikovaného
zdravotnického personalu.

Obr. ¢. 6: Nepropustnd ochrannd folie na okno pro zajisténi soukromi pacienta — izolacni mistnost

18. Dodrzovat standardy pouZivani omezovacich prostfedkd u vsech pfipadli omezeni, tedy i
z dlivodu podavani infuze (prabézné).

Standardni postup pouzivani omezovacich prostfedkd je dodriovan v plném rozsahu, coZ ovéfuje
pravidelné prostfednictvim internich auditl vrchni sestra Psychiatrické kliniky. Zdravotnicti zaméstnanci
byli pouceni o nutnosti vedeni spravnych zaznami ve zdravotnické dokumentaci, ve vztahu k pouZzivani
terminu Setrnd kurtace pri infuzi. Vsichni zdravotnicti pracovnici Psychiatrické kliniky byli v ramci
provoznich schizek prokazatelné seznameni se Zavérecnou zpravou ombudsmanky a navrienymi
napravnymi doporucenimi a terminy jejich realizace.
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19. Sdélit, jak se v praxi na oddéleni projevilo upusténi od uZivani klecového ltzka (spolu
s vyjadienim ke zpravé).

Klecové I0zko bylo ekologicky zlikvidovano obratem po realizované systematické navstévé kancelare
Ombudsmana ve FN Plzen ve dnech 17. a 18. zafi 2018. Po dobu nezbytné nutnou je vyuZivano u pacientd
v akutni fazi neklidu lGzko sitové. Bylo objednano specifické a vysoce komfortni [(zko firmy LINET, splfiujici
normu kvality, urceno pro pacienty hospitalizované na I0zku psychiatrické péce. Pokud se uvedené lGzko
osvédci pri vyuzivani v provozu kliniky, bude témito llzky uréenymi pro pacienty psychiatrické odbornosti
vybaven noveé vznikajici pavilon Psychiatrické kliniky FN Plzeri. Nahled na uvedené lizko viz nize.

Obr. ¢. 7 : Specidlni lGZko pro pacienty hospitalizované na lGZku psychiatrické odbornosti

, LINET’

Fleganza 1 psychiatri

20. Usilovat o zajisténi nepretrzitého dohledu nad pacienty v omezeni, a pokud mozno i stalou

vv v

pritomnost pecujiciho u osoby v omezeni (priibézné).

Uvedené doporuceni bude nyni maximalné respektovano, s prihlédnutim na aktualni moznosti
stavebniho usporaddani a prostor kliniky. Stoprocentné vsak bude naplnéno a bylo zohlednéno
v projektu vystavby nového pavilonu Psychiatrické kliniky FN Plzen, véetné zajisténi a realizace
adekvatniho navyseni poctu nelékarského zdravotnického persondlu v pfimé osSetrovatelské péci.

21. Zajistit pacientliim v omezeni moznost diistojné signalizace k pFivolani personalu (do 3 mésica).

Doslo k objednani dostatecného mnozstvi mobilnich hlasicl pro pacienty nachazejici se v prostorach, kde
neni moznost vyuZziti signalizace (napt. prostfednictvim zvonkl), uvedené opatreni bude realizovano ve

Ihaté do 31. 3. 2019.
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22. Provadét s pacienty rozhovor po ukonceni omezeni ve smyslu a s cilem popsaného debriefingu
a ve vnitfnim predpisu jasné stanovit, kdy a kym takovy rozhovor ma byt provadén (do 3
mésicu).
Formou zavazného Pokynu vedouciho pracovnika — pfednosty Psychiatrické kliniky FN, byl dan pokyn
vsem zdravotnickym pracovnikim kliniky realizovat uvedené doporuceni v klinické praxi. Byly stanoveny
povinnosti osetfujiciho lékare, véetné kompetenci a klinickych psychologt, ve vztahu k vedeni |écebné
preventivni a diagnostické péce pacient(.

23. Dokumentovat pribéh pouZiti omezovaciho prostfedku v souladu s poZadavky metodického
doporuceni ministerstva a vyhlasky o zdravotnické dokumentaci, a to zejména s dlirazem na
zaznamenani divodu omezeni a jeho trvani a neucinnosti ¢i nemozZnosti vyuZiti mirnéjsich
prostiedki (prabézné).

Doslo k Upravé (revizi) standardniho postupu PouZivani omezovacich prostfedkd v ramci FN Plzen
(standardni postup ptilohou zprdvy o napravnych omezenich) a opakovanému pouceni a proskoleni
zdravotnickych pracovnikd FN Plzen (leden 2019). Napliovani uvedeného bude v pribéhu roku 2019
ovérovano internimi audity Centra fizeni kvality FN Plzen.

24. Provadét vyhodnocovani zaznamu k evidenci pouZiti omezovacich prostiedkli za ucelem
prijimani opatfeni ke sniZovani potfeby jejich pouziti (pribézné).

Dojde k novele informovaného souhlasu — varianta pro pacienty hospitalizované v ramci Psychiatrické
kliniky s moznosti souhlasu/nesouhlasu s pouzitim omezovacich prostfedk( pfi hospitalizaci. V cilech
kvality Psychiatrické kliniky pro rok 2019 dojde k rozsiteni cilli o Realizaci pfijimani opatteni ke snizovani
potfeby jejich pouZiti. Za uvedené sledovani zodpovida vedeni Psychiatrické kliniky FN a bude priibézné
ovérovano ze strany vedeni FN (naméstek pro oSetfovatelskou péci a naméstek pro Iécebné preventivni
péci). Zaroven bude jednim z bodl ovérovanych v ramci internich audit( kvality ve FN.

25. Nevyzadovat souhlas s pouzitim omezovacich prostfedkli v ramci souhlasu s hospitalizaci
(prubézné).

Vrdmci Rizené dokumentace FN dojde v bieznu 2019 krevizi a Upravé Informovaného souhlasu

s hospitalizaci. Pacient bude mit nové moZnost a volbu zaskrtnout pfi podpisu Informovaného souhlasu

souhlas ¢i nesouhlas v ptipadé pouZiti omezovacich prostfedkd v pfipadé jeho hospitalizace na lGzku FN
Plzen.

26. Vybavit lGzkova oddéleni schrankami pro podavani stiznosti a zajistit jejich vybirani
pracovnikem, ktery na oddéleni nepusobi a zpfistupnit pacientiim uzavienych oddéleni jasnou
informaci o0 moZnosti podavani stiznosti (do 2 mésicti).
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Vsechna lGzkova oddéleni byla vybavena dostupnymi schrankami (viz fotodokumentace nize), jejich vybér
bude realizovan Utvarem naméstka pro o3etfovatelskou pé¢i v pravidelnych terminech 1x14 dni a pfedan
k vyhodnoceni osobé zodpovédné za Fedeni stiznosti a pfipominek a spadajici do Utvaru ndméstka pro
|éCebné preventivni péci k vyhodnoceni ptipominek pacientl a ndvrhu pripadnych doporuceni. Uvedené
bude realizovdano mimo gesci Psychiatrické kliniky FN.

Obradzek ¢. 8: Schranka na poddvani stiZznosti a pripominek

27. Kromé ustniho pouceni predavat nedobrovolné hospitalizovanym pacientim i pisemny
material shrnuijici jejich postaveni (do 6 mésica).

Pro vytvoreni uvedeného dokumentu byl vyuZit materidl dostupny na strankach Verejného ochrance prav.
Dokument uloZeny v rdmci Rizené dokumentace FN byl vytvofen ve |h(ité do 28. 2. 2019 a nasledné
vytistén do formatu edukacnich materidld dostupnych pro pacienty Psychiatrické kliniky FN Plzen.
Dokument je ptilohou €. 4 Napravnych opatieni.

28. Duisledné provadét detailni zaznamy o zranénich zjisténych pfi pfijeti pacientd nebo utrpénych
v pribéhu hospitalizace, zaznamendvat vSechny aspekty vyjadieni pacienty k plivodu zranéni,
nalez Iékafe a jeho nazor na soulad nalezu s vyjadienim pacienta (prtibézné).

Byla obratem upravena provozni dokumentace Psychiatrické kliniky FN (vstupni anamnéza, dekurz,
oSetrfovatelska anamnéza), dochazi k detailnimu zaznamu osetfujicim |ékarem pfi pfijeti pacienta na lGzko
akutni péce. Kontrola zaznam je provadéna kontinualné vedoucim lékarem lGzkové stanice, audit vedeni
zdravotnické dokumentace pak vedenim Psychiatrické kliniky 1x mésic¢né u vSech uzavienych chorobopist
pacientl hospitalizovanych v [Gzkové péci kliniky. Dokument je pfilohou ¢. 3 Napravnych opatfeni.

Bylo akceptovano doporuc¢eni ombudsmana, aby veskera projektova dokumentace nové vznikajiciho
pavilonu Psychiatrické kliniky FN byla stran bezpeénosti diskutovana s Policii CR a Vézeriskou sluzbou,
stanovisté Plzen Bory.

V hluboké ucté a s pozdravem,
MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D.

reditel
Fakultni nemocnice Plzen
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