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Ptiloha
Vyjadreni k opatrenim k napravé

Bezodkladné
e Provést na jednotlivych oddélenich revizi praxe personalu pri usmériiovani déti

a upustit od ukladani neoficialnich tresti (opatieni ¢. 17)
Provedla jsem bezodkladné revize mozZnych situaci a praxe personalu pfi usmériiovani déti.

Casto se setkdvame stim, Ze napliiovani ordinaci lékafe v oSetfovatelském procesu — napf. dietni
opatfeni apod., dile jakékoliv dobfe minéné usmérnéni ze strany zdravotnikii je povazovano ditétem
za trest, omezeni.

S personalem se pracuje priibézné v této oblasti. I pfes uvedené se vénujeme tématu nadéle.

Stale nam jde o to, porozumét a vyhovét potfebam déti s vaznymi projevy a velkymi subjektivnimi
obtiZzemi.

Do 3 mésicu
e Umoznit v néjaké miie odchozi hovory také nemajetnym pacientiim (opatieni ¢. 9)

DPN umoZiiuje na své naklady uz dlouhodobg, ale vice vyjimecné ditéti telefonovat. A to
zejména svym blizkym. Indikuje 1ékaf. Operativné jsme nazvali Existen¢nim telefonatem.

DPN zavede efektivni reZim odchozich existenénich hovorl nemajetnych pacienti tak, aby plnil
svoji roli.

Budeme vice vyuzivat spolupraci v té€chto piipadech s OSPODem, aby dohlédl i na stranu
rodiny.

e Stanovit alesponi jednou tydné ¢as pro pouzivani vlastnich mobilnich telefoni také v
pracovni dobé (opatreni ¢. 10)

Analyzou praxe jsem dospéla k zavéru, Ze zavedeni pouzivani vlastnich telefonli mimo
dosavadni praxi v podveder, je velky zésah do organizace 1é€by a samotného lécebného
reimu a miZe byt naduZivano i proti vili rodiéh. Casto je soudasti problematiky ditéte
naduZivani ¢i az zavislost na modernich technologiich.
Aktudlni stanovisko :
e Operativné: pokud pacient pozada v zélezitosti pro né&j dileZité, mize a bude
mu byt vyhovéno. Indikuje Iékaf. Bude pracovano individualng.
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Do 6 mésicu

o Zajistit také moznost podat stiznost reditelstvi, jez by nemusela prochazet rukama
pracovnikii oddéleni, a zapracovat ji do vnitinich piedpisi a informaénich
materialii nemocnice (opatieni ¢. 6)

Pracuji na systému, aby si pacient mohl podat pfimo bez zprostfedkovatele stiZnost.
Pacienti se sami bez pfimého dohledu nepohybuji po arealu tak, Ze by si sami mohli donést

nebo predat stiznost na feditelstvi.
Pokud si dit¢ pozddd o rozhovor s feditelkou, tak dfiveinyni ma moZnost osobné s feditelkou

mluvit a i nadéle tato praxe plati. Pfi té prfilezitosti si miZe mimo zavedeny systém podat
osobni stiZznost ustni ¢i pisemnou.

Reditelka je piipravena pfijmout pacienta i na feditelstvi. Hledame zptisob, jak tento
systém zlepSit vCetné vnitiniho pfedpisu a informacnich materiald.

e Sladit obsah informacniho letaku o podavani stiznosti urceného détem s praxi,
doplnit do néj kontakt na krajsky tirad a informacni letak na vSech oddélenich
umistit tak, aby byl détem dobre dostupny (opatieni ¢. 7)

DPN zlepsi informace a piehlednost a dostupnost

a. DPN ma velmi jednoduse a srozumiteln€ zpracovany obsah informa¢niho letaku: Jak
postupovat kdyz chces podat stizZnost.

b. Leték je barevny, aby upoutal détskou pozornost, a obsahuje jednoduchy névod. Je
voln€ piistupny v dennich prostorach vSem pacientim. Svou barevnosti informacni
letdk mezi ostatnimi ¢ernobilymi dokumenty naopak upouta.

c. Rozmisténi informacnich tabuli na stanicich je provedeno na zéklad€ praktickych
zkuSenosti oSetfovatelského personalu.

d. Na stanicich, kde jsou hospitalizovani pacienti mlad$iho Skolniho vé€ku a dale
pacienti s mentalni retardaci, jsou tabule umistény vzdy vedle vySetfovny tak, aby
sestra mé€la moZnost pozorovanim vyhodnotit, zda pacient informacim rozumi, v
piipad€ potieby mu postupy vysvétlila.

e. Naopak na stanicich, kde jsou hospitalizovani adolescenti, jsou informacni tabule
umistény vzdalené od vysetfovny tak, aby se u pacienta posilovala samostatnost a
jeho sociélni dovednosti. I zde miize sestra zareagovat na nejistoty pacienta. Tento
systém je pln€ funkéni a mél by byt zachovan.

f. Aktualn€ uz je vedle informacniho letdku umistén barevny letdk, jak ma pacient
postupovat v piipadé€ Sikany. Tento letdk obsahuje telefonni ¢islo na Linku bezpeci,
ktera je dostupna 24 hod. denné a je pro détského pacienta srozumitelny

g. Doplnéni informaéniho letaku o kontakt na krajsky ufad bude implementovano.
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e Zajistit majetnym pacientim bez mobilnich telefoni moZnost odchozich hovori za
vlastni penize (opatieni ¢. 8)

DPN analyzuje a vyhodnocuje. Systém by byl v rezimu velké administrativni zat€Ze, souhlast
rodicli, komplikaci je i vyuctovavani telefonickych hovort.

Dit¢ pfichazi bez mobilniho telefonu dle pfani rodic¢t. Pokud si dit€¢ preje rodi€lim zavolat,
avizujeme prani ditéte vyzvou rodi¢im z indikace lékafe uréenym pracovnikem. Motivujeme rodice
k odvolani nesouhlasu s uZivanim mobilniho telefonu, pokud tomu nebrani zdravotni stav ditéte ¢i
jiné objektivni komplikujici okolnosti.

Usilujeme obecné o to, aby dité sviij mobilni telefon v priibéhu celé hospitalizace k dispozici mélo.

e Zvazit navySeni poctu nelékarskych zdravotnich pracovnikii, prioritné na oddélenich
A4 a C (opatieni ¢. 12)

DPN pracuje v planu sluzeb cilené s navySenim nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd ve
vyS$$im poctu na st. C a A4, pokud to umoziiuje persondlni vybaveni.

Jsou obdobi, kdy mizeme nejen akutné, ale i déledobé&ji navySit personal, ale i obdobi, kdy
musime pokryt i jiné stanice navySenim. ZaleZi také na pocCtu pacienti a na jejich
klinickém stavu.

Jako minimum bych optimalné€ povaZovala 4 pacienty na 1 nezdravotnika a plus navySeni
k akutnim staviim a feSit specifika pacienti jednotlivych stanic.

DPN neni vyjimkou celorepublikového problému - nedostatku oSetfovatelského personilu na
trhu préce.

e Vybavit izolace signalizaé¢nim za¥izenim k privolani personalu (opatieni ¢. 19)

Hleddm vhodné a moZné technické a zarover bezpecné feSeni. Pokoj bezpecného pohybu
neni identicky s JIP na internich ¢i chirurgickych oborech. Pacient je pifi pouZiti restrikce
nebezpecny sobé a okoli. V pfipadé odeznéni je na misté restrikci ukondit.

Mapuji zkuSenosti v této specifické oblasti.
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Do 1 roku
e Na oddélenich pro starsi déti ziidit nékolik jednolizkovych pokoju (opatieni €. 2)

V nemocnici bych zavedla pro komforta kvalitu vice jednoliZkovych pokojt pro starsi déti.
Provedla jsem analyzu.

e V jednotlivych pavilonech, prostorové a v interiérech stavajicich budov
e Technicky a vécné

Personalné

Ekonomicky

Zaveér

o Pavilonovy typ, nevhodné rozloZeni stanic, pokojl, chodeb, tnikovych
cest v horizontélnim a vertikdlnim uspofadéni.

o Zavedenim jednolizkovych pokoji vznikne zasadni redukce stavajici
kapacity pfisluiné stanice, a to zejména v mésicich, kdy vCR je
pieplnénéd kapacita a DPN nebude moci zcela vyhovét a uspokojit
poptavku.

o Zavedenim jednoltizkovych pokoji vznikne ekonomicka dysbalance.
Redukce ekonomické plochy.

o Zavedenim jednoliZkovych pokoji vznikne zejména  vyS$i personalni
narocnost, to rozSifenim jednotlivych kapacit stanic do dalSich prostor
budovy.

o Aktudlné vile je, neni persondl a neni mozné feSeni uhradové, investi¢ni
a provozni naro¢nosti vyjadieno v K¢.

e Vybavit dvere od toalet zamky odemykatelnymi zven¢i (opatfeni ¢. 15)

Rozhodla jsem , Ze budeme  postupné implementovat zamky odemykatelné  zvenéi a
vyhodnocovat  jejich efektivni vyuziti. Pro jistou &ast pacientl jsou vSak bezpenostnim
rizikem.

Zamky byly na né€kterych stanicich v minulosti zavedeny, ale u vybrané skupiny pacienti se tyto
zamky vibec neosvédCily, pacienti je demontovali, opakované rozbijeli & jinak poskodili az
k nefunkénosti nastaveného systému.
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Do 2 let
e Snizit kapacitu pokoju pacientii na 2 az 4 lizka (opatieni ¢. 13)

Podrobila jsem analyze sniZeni kapacity pokoju pacientil na 2-4 ltzka.
DPN disponuje dostatenym prostorem na m2, ale zaroverl snerovnomérnym rozd€lenim

jednotlivych tusek.

Lze sniZit kapacituna 2-4 liZkové pokoje s nasledujicim dopadem :

e SniZeni poctu pfijimanych pacienttl.

e SniZeni vykonu zdravotnich sluZeb.

e SniZeni pfijmi od zdravotnich pojiStoven.

e ZvySeni persondlniho vybaveni kvalifikovaného oSetiovatelského persondlu o
minimalné 50 % a to v poZadované odbornosti a struktufe.

e Zvyieni osobnich ndkladii o 25 %. Radové desitky mil. K&.

e ZvySeni nakladli na provoza Udrzbu zdravotnického zafizeni.

e Vnitini zadluZenost.

e Lze 1 uvaZovat reéalné o neefektivitdé provozu a ekonomické nestabilité
nemocnice.

DPN Opafany by vitala redukci pacientti na jednotlivych pokojich.
M4 reélné dokladovéno, Ze nelze do 2 let ziskat oSetfovatelsky persondl, zménit Uhrady za
poskytované zdravotni sluZzby a udrzet ekonomiku nemocnice.

Navic je nutno brat na zietel historické kolisani obloznosti pedopsychiatrickych laZek
v pribéhu roku v zavislosti na vzd&lavacim procesu - zat€Zi a priibéhu Skolniho roku a na
kolisani struktury poptavky vzhledem k véku, pohlavi a nemoci.

DPN se zabyva moZnosti pilotné€ se pokusit zavést provoz na ur¢itém useku oddé€leni a
analyzovat a nau€it se vtéchto té&Zkych podminkdch pracovat, ale ovSem bez ohroZeni
dostupnosti zdravotnich sluzeb a bez ekonomické neefektivity.

A to spodminkou dostatetného pokryti oSetfovatelskym persondlem a bez ekonomickych
ztréat.
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Priibézné

e Diisledné provadét zaznamy o zranénich zjiSténych p¥i pFijeti pacient nebo utrpénych
v priibéhu hospitalizace; dbdt na jejich informativnost a zaznamenavat vyjadieni
pacienta k piivodu zranéni, nilez zdravotnika a jeho ndzor na soulad nilezu s
vyjadienim pacienta (opatieni ¢. 1)

Vysetieni se provade€ji standardné, patii do béZné lékaiské praxe. Lékaf zhodnocuje, zda
mechanismus urazu odpovidd zranéni. VytéZuje pacienta, spolupacienty a personal. Mnohdy se
setkavdme s lepSi dokumentaci v popisu zranéni atd. neZ od chirurga, ktery oSetfuje a posila
Zpravu.

V DPN Opatany je systémové zpracovan postup vedeni zdznamti o zranénich pacienta ve smyslu
Urazi zrGzné pficiny. V fizené dokumentaci je nastavena aktualizace standardu, pro$kolovani
apod.

MiiZze dochazet k nepfesnostem. Nékdy déti nevédi, od Eeho drobnd zranéni maji a nelze zjistit,
také casto vzajemné drobné poty&ky nebo pii sportu.

Obecné urazy fesime.

PriibéZné opatieni : proSkoleni dle planu, ddle b&Znad denni praxe, vizity, hlaSeni 1ékait a
akcent na podstatné a dileZité.

e V pripadech, kdy tvrzeni pacienti ¢ jiné poznatky nasvédCuji spachani
mezipacientského nasili ¢i zneuziti, operativné provést multidisciplinarni hodnoceni
udalosti, naplanovat ikoly jednotlivych ¢leni pecujiciho tymu a toto dokumentovat
(opatfeni €. 3)

Popisovand opatfeni byla a jsou v DPN realizovana. V pfipadech zjisténého nasili &i zneuZiti pfi
hospitalizaci pacienta, je situace analyzovéana multidisciplinarnim tymem, je zaloZena neZadouci
udalost, operativné se stanovuji bezodkladn4 opatfeni, ktera jsou zavedena do praxe. Z operativnich
jednani vznikaji zapisy, které nejsou soulasti zdravotnické dokumentace, jsou v nich stanovena
piijata systémova a preventivni opatfeni, kterd jsou pfeddvana uréenym profesnim skupindm.

Systém budeme nadéle kultivovat.

e Posilit slozku psychoterapeutické podpory domnélym obétem i titoénikiim (opatieni ¢&.
4)

DPN zcela ur€it€¢ poskytuje psychoterapeutickou podporu obétem i utoénikiim, a to jak ze
strany lékafti, tak psychologi.

DPN dle zavaZnosti intenzifikuje praci podle potieb, ale s jistym limitem, co se tyle poétu
pracovnik.

Nemocnice hleda kontinudlné€ na trhu prace psychology ve zdravotnictvi, klinické psychology
a lékafe s psychoterapeutickymi kompetencemi nejen pro tuto problematiku. BohuzZel trh je
dlouhodobé limitovan.
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e V pripadech, kdy tvrzeni pacienti ¢i jiné poznatky nasvédcuji spachani nasili ¢i
zneuziti, vidy provést (a zdokumentovat) ivahu, zda neni namisté informovat statni
zastupitelstvi; v pochybnostech podezieni na spachani trestného ¢inu nebo ¢inu jinak
trestného sdélovat stitnimu zastupitelstvi; ve vSech pripadech pak informovat zikonné
zastupce mozné obéti, aby zvazili své vlastni kroky
(opatieni ¢. 5)

V DPN je béZnou a dlouhodobou praxi podani trestniho ozndmeni mistné pfisluSnému
statnimu  zastupitelstvi nebo PCR  pokud se hodnovémym  zptsobem dozvi, Ze doslo
k udélosti, kde je podezieni na spachéni trestného &inu. Navic casto duplicitné oznamujeme
situace organim OSPOD podle spadu bydli§t€ pacienta.

Rodice ¢i  jini zakonni zastupci jsou informovéani vZdy. Maji moZnost svobodného
rozhodnuti pro své vlastni kroky.

e Usilovat o vysokou turovei organizacni kultury, z pozice vedoucich pracovnikii
sledovat pristup zdravotnika k détem a v pripadé pokleski pFipominat, Ze nebudou
tolerovany (opatieni ¢. 11)

DPN dlouhodobé a pribézné pracuje s pfistupem zdravotnickych pracovnikli k pacientovi. S
persondlem se pracuje kontinudlné a je opakované a prokazatelné¢ Skolen v oblasti lidské
diistojnosti, komunikace, prace s hlasem, profesionalniho pfistupu, respektovani prav pacienta apod.
Vedouci pracovnici jsou nositeli Grovné organizacéni kultury, opakované je vedeme k vySsi
pozornosti ohledné chovani personélu k pacientlim, mezi jejich prioritni povinnosti patii pribézné
a namatkové provadéni kontrol. Kontroly jsou zaméfené na vySe uvedené Cinnosti, zjiSténé
odchylky jsou vZdy feSeny bezodkladné a nejsou vedenim DPN tolerovény.

e Vénovat pozornost odstranéni strohosti a tstavnosti interiéru vSech pokoji a
spoleénych prostor na oddélenich A4, A7 a C (opatieni ¢. 14).

Dlouhodobé se zabyvam atmosférou interiéri. Realizovala jsem mnoho projekti. Setkdvam se
s pochvalami ve smyslu minimalismu a barevnosti nebo kritikou pfesyceni prostorua naopak.
Mnohdy tzv. vyzdoba nevydrZzi napor pacientl, dochazi k destrukcim aj.

Pfi tomto se musi dbat piehlednosti prostiedi a pracovat také s tim, zZe né€které predméty jsou
rizikové, slouZi jako nastroj agrese, destrukce a ukryty pro ostré predméty, cigarety atd.

Jsem piesvédCena, Ze interiéry jsou modernizované, barevné, Cisté, dochdzi k obméndm
dopliikdi, zaclon. Nébytek je pestrobarevny. Casté jsou dopliiky zpraci a kreativity déti a
personalu. VSe provonéno, akcent na vini prostiedi.

Skloubit pozadavky vkusu, uelnosti, kreativity a efektivity je Casto neredlné. Fotografie
v pfiloze ukazuji napf. prostor télocviény, kde se ud€lal ucelovy interiér a nepatii tam Zadné
obrazy a médni dopliiky, jakkoliv vypada dle hodnoceni stroze.

Dlouhodobé DPN modernizuje interiéry, soucasné musi zajistit bezpecné prostiedi pii poskytovani
zdravotnich sluZeb. Vybaveni musi spliiovat hygienické pozadavky na provoz ve zdravotnickych
zafizeni a bezpeCnost tak, aby se vybaveni nestalo nebezpeCnym ndstrojem pro pacienta a jeho
okoli. Céstetné relativni minimalismus vnimame jako bezpeé¢nost a fesime ji pfijemnymi jasnymi,
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svétlymi barvami na interiéru, barevnym nabytkem. V posledni dobé byly spolené prostory
vybaveny opakované modernimi obrazy a dopliiky.
Stéhovanim pro potieby technickych zdsahli se miize piechodné zdat prostor nevhodny a mélo

inspirativni.

Prostory stanic A4, A7, C vbudov& A jsou d&asto opravovany, protoZze dochazi k rychlému
opotiebeni, zni¢eni interiérii a vybaveni.

DPN investuje pribéZzné do obnovy vécného a technického vybaveni, byl vyménén a doplnén
nabytek, krytiny podlahové, pravidelné malovani dle hygienickych norem. Casto na téchto
stanicich pfizpisobujeme jednotlivé pokoje potfebam pacientil.

Nutno zdtiraznit, Ze modernizace historickych prostor je mozZna, pfirozena, ale limitovana.

e Posilovat individuilni slozku prace psychologii s détmi tak, aby mohla byt dostupna
vSem pacientiim (opatieni ¢. 16)

Dlouhodobé usiluji o navySeni poétu psychologi ve zdravotnictvi a klinickych psychologt. Za
optimum  povaZujeme 2 — 3  psychology na 20 pacienti. Trh prace nenabizi klinické
psychology.

O praci je zdjem zejména po dobu piipravy k atestaci — psycholog ve zdravotnictvi. Vé&tSina
psychologli odchazi za dal$im studiem a do privatnich praxi nebo mimo praci sdétmi, do
mést a k plnéni matefskych povinnosti. Feminizovany obor.

e Usilovat o dohled ve formé& p¥itomnosti u pacienta v omezeni v lizku a dostupnosti na
dohled u pacienta v uzamdéené mistnosti (opatieni ¢. 18)

DPN mé4 zavedeny systém v aplikaci omezovacich prostiedkd vcetné mistnosti k bezpe¢nému
pohybu. Kategorie pacienta, trvaly dohled a specificky dohled 2, 3.

Z vyhodnoceni se ukazuje, Ze pfi omezeni v liZku, a to ochrannymi pasy, je pacient fyzicky
monitorovan zdravotniky cetn€ a lze tak potvrdit praktickou pfitomnost.

Jsem z hlediska odborného piesvédéena, Ze by se mél systém zasadn€ ménit. Situace jsou
individudlni, lze podpofit v indikovanych pfipadech pacienta i piitomnosti odborného
persondlu.

Omezovaci prostiedky jsou v DPN Opafany indikovany dle zadkona ¢. 372/2011 a dile je
postupovano dle metodického doporuceni MZ CR 4/2018 pro poskytovatele lizkové péce k
omezeni volného pohybu pacienta a pouZivani omezovacich prostfedkl u pacienta.

Zajistujeme kvalitu a bezpeci poskytovanych sluzeb.

e Pri proSkolovani personilu dbit také na téma farmakologického omezovaciho
prostfedku, se kterym se rovnéz musi pojit obecné zasady a pojistky
(opatreni ¢. 20)

DPN - détska a dorostova psychiatrie dlouhodob&é pouzivda  jako jednu ze svych
zékladnich odbornych praxi poddvani farmakoterapie  vjejich riznych formach. Déle je
neoddélitelnym odbornym vykonem aplikace injekéni nebo p.o. formy farmak vEetné situaci,
kdy pacient se nachdzi klinicky ve stavu, kdy ohroZuje sebe a okoli. Odborny personal -
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lékari, oSetfovatelsky persondl - je vzdélavan v aplikaci medikace pro situace, kdy pacient
ohrozuje sebe a okoli. Tyto situace vyzaduji specificky postup. Indikuje vZdy ordinaci lékaf.

o Aktivné resSit pripady, kdy pouziti omezovaciho prostiedku trva déle nez nékolik
hodin; prijimat opatieni k uspiSeni jeho ukonceni (opatieni ¢. 21)

DPN trvale pracuje sindikacemia trvanim omezovaciho prostiedku. Plati obecné zasady, ale i
individudlni posouzeni. Lékaii jsou vzdélavani pribézné v aplikaci restriktivnich opatfeni na
nezbytné nutnou dobu, na dobu co nejkratsi a fidi se platnou legislativou a vnitfnimi
piedpisy a odbornosti. Dochédzi k vyhodnocovani jednotlivych ptipadu.

V odborném pfistupu je nutné vzdy i pii pouziti restrikce zohlednit a vyhovet potfebam déti
s vaznymi projevy. DPN poskytuje rodi¢tim informace o zdravotnim stavu, véetné navstévy na
pokoji pacienta.

e V pripadé opakované omezovanych pacienti a pacientli, u nichz lze nezbytnost
omezeni predvidat, vypracovavat individualni plan prevence (opatfeni ¢. 22)

DPN bere na védomi pouZiti planu prevence u pacientdl, u nichZ lze nezbytnost omezeni
pfedvidat. Plan prevence je a bude fadné indikovén a pfedepsan v ordinacich lékafem.

e Zasadné déti mladsi 16 let nepodrobovat jinému omezeni nez ichopu
(opatfeni ¢. 23)

Konstatuji, Ze jde o velmi odborné okruhy, které zasahuji do zdravotniho stavu pacientii
rizného veékového rozloZzeni. Klinicka praxe, zdravotni stav a i teorie dokladuji, Ze pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb u pacienta mladSiho 16 let se vyskytuji stavy, kdy je vazné
ohroZeno zdravi nebo Zivot pacienta a jeho okoli a je pfimo z vitalni indikace povinnost indikovat
lékatfem rizné druhy omezovacich prostiedkii dle zakona ¢. 372/2011 a nejen tchop.

V tomto nemiZe DPN vyhovét.

e V ramci interni kontroly zajiSt'ovat, aby ziznamy o pouziti omezovaciho prostiredku
byly vedeny kompletné a vystizné (opatieni ¢. 24)

DPN kontroluje a podrobuje odborné kontrole a diskusi bezprostfedné indikace, samotné
pouZziti omezovaciho prostfedku a vedeni zdznamt. Systém stale kultivuje
V planu 2020 zafadime Audit pouZivani omezovacich prostiedkti v DPN a vedeni ZD.

e Zasadné s pacientem omezeni zpétné€ rozebrat ve smyslu popsaného debriefingu, ve
vhodném case po pouziti omezovaciho prostiedku (opatfeni ¢. 25)
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V systému prace s pacientem dlouhodobé& zaveden rozbor situace v€. jeho zdravotniho stavu,
kdy byl pouZit omezovaci prostfedek. Je to odborny pfistup lékafe, ktery se aplikuje ve
vhodném &ase v dany den nebo nasledujici den pii individualni vizité.

DPN bude nadéle dbat na vystiznou a efektivni administraci s tim spojenou k objektivizaci
prace s pacientem v téchto vybranych situacich.

e Vhodnymi opatienimi pokracovat ve snaze o prevenci rizikovych situaci a dostupnost
alternativnich zpisobu jejich FeSeni, aby se pocet déti, které zaZiji omezeni, mohl
postupné sniZovat (opati‘eni ¢. 26)

V odborném z4jmu je preventivné pracovata véas identifikovat nejen spoustéci mechanismy a
rizikové situace tak, aby restriktivni opatfeni a vSe dal§i stim spojené mohlo byt
minimalizovano. DuSevni onemocnéni a psychopatologie déti a adolescentli  je Casto jiZ pfi
pfijeti v oblasti nejen sekundarni, ale tercidlni prevence. Restrikce je nadale z hlediska
odbornych sluZeb povaZovdna za zdkonnou a je sni indikovan€ zachéizeno.

Z hlediska &asové osy je v pouZivani jasné sestupny trend v poctu restrikei.

e Pravidelné a systematicky pracovat s evidenci omezeni za ticelem sniZovini poctu
pouziti omezovacich prostiedkii (opatieni ¢. 27)

Odkazuji se na jiz vySe uvedené.

Str. 26
Predkladam tuto zpétnou vazbu vedeni nemocnice k dal§imu vyuZiti a uvitam vyjadreni k ni.

Nebyla ve zdravotnické dokumentaci ivaha, zda napadeni pFedstavuji nezidouci udalost,

respektivé proc.
Napadeni personilu pacientem v porovnini prehledu nezadoucich udalosti s Evidené¢ni

knihou virazii na pracovisti.
Zauditovala jsem zavedeny systém .

Vedeni NU za rok 2018 v souvislosti s PU bylo administrativng neptesné, ihned doslo k népravg,
aktualné probiha kiizova kontrola a postup dle SOP 11 je dodrzZovan.

10
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Str. 27
Nicméné opakuji, Ze by m¥ize mély byt postupné nahrazovany jinym technickym reSenim
oken.

DPN Opafany nechala zpracovat Znalecky posudek na budovu Bk odstranéni miiZi.
Znalecky posudek nemame zatim k dispozici. Ukazuje se pfedbéZné, Ze jde o technicky zasah
znaéného rozsahu a vyznamné investicni  z&méry s ekonomickymi naroky. Néhrada oken
okny jinymi, & jinou technologii tak, aby byla zaruka bezpe¢ného technického feSeni
k vétrani &k vymé&né vzduchu bez rizika sebeposkozeni pacientd ¢i nepfedvidatelnych aktivit.

Na budové B je ¢&ast budovy jiZz vdobé navstévy KVOP bez miiZzi. MfiZe nelze bez
nahrady aktualné sejmout z odbornych divodd, technicky ano.
Situaci se zabyvame.

Budova A je kulturni pamatkou (byvaly jezuitsky klaster), DPN si k demontaZi okennich miizi
vyZadala stanovisko Narodniho pamatkového ustavu v Ceskych Bud&jovicich. Dle tohoto
stanoviska ze dne 21.8.2019 sejmuti miiZi nepovoleno z €asti budovy (pfizemni ¢ast) z divodu

ochrany kulturnéhistorické hodnoty. Dalsi miiZe (vy$Si patra) mozno sejmout, ale jde rovné€z o
technicky problém a zna¢ny investiéni zamér s ekonomickymi néklady, navic v kulturni pamatce.

Str. 31
Schranky na stiznosti oznaceni

Byla provedena okamzita ndprava a pfeoznadeni schranek. Oznaceni je dostatecné viditelné a
schranky tak pro StiZnosti dostupné.

Proskoleni personalu ve Stiznostech

Je pfipravena aktualizace smérnice S13 StiZnosti a nasledné dojde proskoleni vSech zaméstnancil.
Str. 33

Ponechiavam na zvaZeni vedeni nemocnice, jak za danych moZnosti situaci zlepsit.

DPN pracuje dlouhodobég s celou fadu jednotlivych prvki a oblasti jak sniZit psychickou i fyzickou

narodnost prace s pedopsychiatrickymi pacienty. DPN mé zajem na pracovni a vykonové pohodé
personalu a zabyva se pribézné monitorovanim a zlepSovanim situace.

Str. 35

11
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Posilit muzsky personal oSetrovatelsky.

DPN piijme pii genderové vyvazené inzerci do pracovniho poméru Zeny i muze, pokud
projevi zdjem o praci a budou spliiovat odborné poZadavky dle Zakona ¢&.96/2004 v pl.
znéni. MuZi se hlasi vyjime&né. MuZe v nelékaiskych profesich bychom do tymi velmi vitali.

Prim. MUDr. Iva Hodkova
feditelka nemocnice
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