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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zadkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu
a provadim systematické ndvStévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo mohou
nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti organu
vefejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci.

Cilem systematickych ndavstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi
formami $patného zachazeni.® Psychiatrické kliniky stejné jako psychiatrické nemocnice
predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. a) a c) zdkona o vefejném ochranci prav.

Zakladni pravni ramec hospitalizace azachdzeni s pacienty je stanoven vzdkoné
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbiach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale ,,zakon o zdravotnich sluzbach”).

Ndvstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povétuji pracovniky
Kanceldfe vefejného ochrance prav (déle jen ,Kanceldf“).? Pracovniky jsou pravnici
a odbornici zoblasti |ékafstvi a o3etfovatelstvi. Setfeni spocivd v prohlidce zafizeni,
pozorovani, rozhovorech svedoucimi arfadovymi zaméstnanci a pacienty, studiu vnitinich
pfedpisl zafizeni a dokumentace vcetné zdravotnické.® Charakter navstév je preventivni,
s cilem pUsobit do budoucna a zvy$ovat standard poskytovani psychiatrické péce v Ceské
republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatieni
k napravé. Zprava slouZi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachdazeni. Zprdva se podrobné nevénuje oblastem, v nichZ nebylo riziko Spatného
zachazeni pozorovano. Proto mizZe pusobit negativhim dojmem aneni celkovym
hodnocenim poskytované péce. Prosim ctendfe, aby zprdvu cetli s timto védomim
a nepovazovali mé zavéry za nedocenéninarocné prace pracovnikll a predstavitel( zafizeni.

1 Spatnym zachéazenim se rozumijednani, které nerespektuje lidskou dlistojnost a dosahuje znaéného stupné
zavaznosti (samoo sobé, nebo pfi kumulativnim Gi¢inku jednotlivych zasah(1). Ve zdravotnickych zafizenich mdze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu Sikany, nezajisténi bezpedi, nerespektovani studu a prava na soukromi,
neopravnéného zdsahu do fyzické a psychické integrity, nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluticast
pti rozhodovani o |ééebném postupu.

2 Vsouladus §25o0dst. 6zakona o verejném ochrand prav.

3 Vsouladus §21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav. Opravnéni nahlizet v nezbytném rozsahu
do zdravotnické dokumentace, a to i bez souhlasu pacienta, vyplyva z § 65 odst. 2 pism. m) zdkona o zdravotnich
sluzbach.
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Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjist&nim a navrzenym opatfenim vyjadfilo.”
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navriend opatfeni k ndpravé jsou
zpravidla rlizna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou k provedeni. Pfijejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz ocekdvam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji vzavéru zpravy
prehled vsech doporuceni.

e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnd od obdrieni zpravy. Je-li
jejichrealizace narocn3g, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatieni, kterd povazuji za naléhava a prikladdm jim velkou dulezitost,
anebo kterd povaZuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatieni s delsi Ihltou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicl, jednoho roku.

e Opatreni s prlbéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebostyl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdriet. Ocekdvam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatfiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatieni bylo realizovano ajak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organd dostateénym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadfeni. Rozhodujici pfitom je vysvétleni
zjisSténych pochybeni, doloZeni navrzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich
realizace. Neshledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi dostatecnym,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného uradu), pfipadné
informuji vefejnost.® Rovnéz mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zprdvu z navstévy zarizeni
(vyjma jmen osob povéfenych vedenim zafizeni), véetné obdrieného vyjadfeni, na svych
internetovych strankach® a v databdzi Evidence stanovisek ochrance ESO.”

Charakteristika zarizeni

Psychiatricka klinika funguje vramci Fakultni nemocnice Plzen (dale jen ,FN Plzen®)
a poskytuje zdravotni sluzby pacientim z celého vékového i diagnostického spektra. Péce
na oddélenich  Psychiatrické kliniky FN Plzen (dale také ,zafizeni”) probiha
na koedukovanych oddélenich.

4 Ustanoveni§2la odst.3a 4 zakona o vefejném ochrand prav.
5 Tzv. sankéni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Verejnyochrance prav— ombudsman [online]. Brno: © Kancelar vefejného ochrance prav [cit. 2018-05-25].
Dostupné z http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidend stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Psychiatricka klinika se nachazi v arealu FN Plzen v Lochotiné, v téchto prostorech funguje
jiz od poloviny 80. let. V nejblizsi dobé bude zahdjena vystavba nové samostatné budovy
psychiatrické kliniky.

Zafizeni ma nasledujici 1GZkova oddéleni: akutni oddéleni C, které ma kapacitu 27 llzek
a poskytuje péci dospélym pacientim, oddéleni A, které ma kapacitu 17 |GZek a poskytuje
péci détem a mladistvym ve vékovém rozmezi 6 az 18 let, dale je v zatizeni oddéleni |écby
zavislosti B, detoxifikaénijednotka a oddéleni psychiatrické rehabilitace D.

V dobé navstévy bylo zafizeni pod zvySenou zatézi z divodu rekonstrukce oddéleni blizké
psychiatrické nemocnice azaméstnanci psychiatrické kliniky také zabezpecovali chod
psychiatrické ambulance pfi FN Plzen.

Pribéh navstévy
Navstéva probéhla neohldsené ve dnech 17. a 18. zafi 2018. Zahajeni spolu s predanim
povéreni k provedeni ndvstévy probéhlo bez prodleni za pfitomnosti feditele nemocnice.

Posléze se zaméstnanci Kanceldre presunuli do aredlu FN Plzen v Lochotiné, kde se setkali
s vedenim psychiatrické kliniky.

Navitévu provedli pravnici Kanceldfe Mgr. Sarka Klime$ova, Mgr. Martin Klumpar,
Mgr. Marie Lukasova, Ph.D., Mgr. Matéj Stfitesky aexperti Mgr. Tomas Petr, Ph.D.
(oSetfovatelstvi v psychiatrii), a MUDr. Dagmar Pilcova (psychiatrie).

Setfeni se zaméfilo naoddéleni nejexponovanéj$i zhlediska pouZivani omezovacich
prostiedkl. Zaméstnanci  Kanceldfe provedli podrobné Setfeni na oddéleni
A a na oddéleniC.

V prabéhu navstévy zaméstnanci Kancelare uskutecnilirozhovory s prednostou, primarem,
hlavni sestrou a ddle s |ékafi a oSetfovatelskym persondlem vybranych oddélenia s nékolika
pacienty. Dale provedli prohlidku vybranych oddéleni, pozorovali pribéh poskytovani péce,
studovali otevienou i uzavienou zdravotnickou dokumentaci a dokumentaci nezadoucich
uddlosti a stiznosti a vyzadali si souvisejici vnitfni predpisy. Na misté zastiZzeny personal
vSech urovni poskytl vybornou soucinnost, za coz dékuji.

Zaméreni na problematiku omezovacich prostredk

Kromé naplnéni zakladniho ucelu, kterym je odvraceni vazného nebezpedi, maji omezovaci
prostfedky casto neZadouci ucéinky (zplGsobeni bolesti, zranéni, poniZzeni, naruseni
terapeutického vztahu, dokonce hrozi i nahld umrti). Proto je jejich pouzivani podrobeno
prisnym pravidlim (véetné narocnéjsiho povolovaciho procesu, dokumentovani a rozboru
pfipadu s pacientem). PouZivani omezovacich prostifedkll ma byt centrdlné sledovano a ma
byt usilovdno o jeho minimalizaci. Nesmi se pfipustit pouzZiti jako vychovné opatfeni nebo
jako kompenzace nedostatku oSettujiciho personalu a nevhodnosti prostiedi poskytovani
péce.

Tato navstéva méla za cil ovéfit dodrZovani pravidel pfi pouZivani omezovacich prostredkd
a to, zda v zafizeni predstavuji skutec¢né krajni opatfeni ke zvladani nebezpecénych situaci
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(princip nezbytnosti) a jsou dany predpoklady pro ucinnost alternativnich postupl (princip
subsidiarity) a pfedchazeni vzniku nebezpecnych situaci. Soucasti tématu tak jsou také
mirnéjsi alternativy k odvraceni hroziciho nebezpeci, opatieni ke snizeni nezbytnosti
pouZivat omezeni, systematické usili nemocnice o naplfiovani zasady co nejmensiho
omezeni.?

Relevantni pravidla a predpisy

Zakon o zdravotnich sluzbach omezovaci prostfedky nedefinuje, ale v § 39 vyjmenovava
prostfedky (odst. 1), které lze pouZit k omezeni volného pohybu pacienta k odvraceni
bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpecénosti [odst. 2 pism. a)].

Mimo dalsich ustanoveni zakona lze pravidla pouZiti omezovacich prostfedk( nalézt
v metodice Ministerstva zdravotnictvi — od 20. dubna 2018 plati Metodické doporuceni
pro poskytovatele Ilizkové péce komezeni volného pohybu pacienta a pouZivani
omezovacich prostfedki u pacienta (Castka 4/2018 véstniku MZ, déle jen ,metodické
doporuéeni ministerstva“)®.

Ministerstvo zdravotnictvi také vydalo Standard akutni liZkové psychiatrické péce
zvefejnény vroce 2016 (&astka 5/2016 véstniku MZ dale jen ,Standard akutni |GZkové
psychiatrické péce”)*°.

Zdrojem uznavaného medicinského postupu pfi pouzivani omezovacich prostifedkd jsou
Doporucené postupy psychiatrické péce II'* a Doporuéené postupy psychiatrické péce I11.*?

Neopravnéné pouziti omezeni miZe snadno dosahnout intenzity nelidského ¢i ponizujiciho
zachazeni, které podléhaabsolutnimu zakazu —podle ¢lanku 7 odst. 2 Listiny zakladnich prav
a svobod (& 2/1993 Sb.) a ¢lanku 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
(¢.209/1992 Sb., dale jen,,Umluva“). Pravidla plynouci z Umluvy*? Ize shrnout takto:

e Pouziti omezovacich prostfedk( musi byt nutné ve svétle okolnosti a jeho Gcelem
musi byt zabranéni bezprostfedni nebo hrozici Ujmé, pricemz opatieni musi byt

8 Uvedenéjejednouzobecnychzdsad péce o osobys dusevniporuchou, viz ¢lanek 8 Doporuce ni Vyboru ministri
Rec(2004)10, na ochranulidskych prava dlstojnosti osob s dusevni poruchou.

9 Metodické doporucenibylozvefejnéno vroce 2018 ve 4. Cisle véstniku Ministerstva zdravotnictvi a je dostupné
zde:http://www.mzcr.cz/Legislativa /dokumenty/ve stnik-c4/2018 15323 3810 11.html.

10 StandardakutnilGzkové psychiatrické péce byl zvefejnénvroce 2016 v 5. Cisle véstniku Ministerstva zdravotnictvi
a je dostupnyzde: http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c5/2016 11835 3442 11.html.

11 BAUDIS, Pavel et al. Omezovaci prostfedky. In: RABOCH, Jifi et al., ed. Psychiatrie: doporucené postupy
psychiatrické péce Il. Praha:Infopharm, 2006, s.152—-162. ISBN 80-239-8501-9.

12 BAUDIS, Pavel et al. Omezovaci prostfedky. In: RABOCH, lifi et al., ed. Psychiatrie: Doporucené postupy
psychiatrické péce lll. Brno:TribunEU, 2010, s.213-221. ISBN 978-80-7399-984-1.

13 Ve svétle rozhodnuti Evropského soudu pro lidskd prava, predevéim v pfipadech Bures proti Ceské republice,
stiznost €.37679/08, rozsudek ze dne 18. 10. 2012, a M. S. proti Chorvatsku (€. 2), stiZznost €. 75450/12, rozsudek
ze dne 19. 2.2015.
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pfimérené ve vztahu ktomuto cili. PouZiti omezovacich prostfedkdl nemlze byt
odlvodnéno tim, Ze se osoba brani jejich poufZiti, a je nepfrijatelné jako trest.

e Aby byl omezovaci prostfedek skutec¢né az krajni moznost, musi byt pred jeho
pouzitim vyzkouSeny mirnéjsi alternativy, leda by to zjevné nevedlo k odvraceni
nebezpecdi. Z moznych alternativ pak musi byt zvoleno to nejmirnéjsi omezeni.

e Jakmile je osobni svoboda ¢lovéka omezena, kaidé pouziti sily, které neni nezbytné
nutné kvali jeho predchozimu jednani, predstavuje zdsah do lidské dlstojnosti a je
v zasadé porudenim prava stanoveného v &lanku 3 Umluvy. Je na zafizeni, aby
odUvodnilo pouZiti omezovacich prostfedk(l na drienou osobu, tedy existend
a rozsah nebezpedi a neucinnost mirnéjsich opatreni.

Mezinarodni standard prevence Spatného zachazeni (se zdvaznosti tzv. soft law) je obsazen
v dokumentech Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému ¢ poniZujicimu
zachazeni nebo trestani (CPT), konkrétné vrevidovaném standardu o pouZivani
omezovacich prostfedk( (2017, dale jen ,standard CPT zroku 2017“)** a doplfikové
v 16. obecné zpravé (2006).°

14 EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANENI{ MUCEN( A NELIDSKEMU &I PONIZUJICIMU ZACHAZEN{ NEBO TRESTAN(J (CPT).
Omezovaci prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé (revidované standardy CPT), CPT/Inf(2017)6 [online].
Strasburk: CPT, 2017 [cit. 11. 11. 2018]. Dostupnyz: https://rm.coe.int/16808ef5dd.

15 EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANEN{ MUCENI A NELIDSKEMU €I PONIZUJICIMU ZACHAZEN{ NEBO TRESTANI (CPT).
Omezovaci prostiedky v psychiatrickych zafizenich prodospélé. Vynatek z16. obecné zpravy CPT,
CPT/Inf(2006)35-part [online]. Strasburk: CPT, 2006 [cit. 11. 11. 2018]. Dostupny z https://rm.coe.int/16806ccea3.
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Shrnuti

Navstéva byla zamérena na pouzivani omezovacich prostfedkl na Psychiatrické klinice
Fakultni nemocnice Plzeni, a to konkrétné na uzavieném oddéleni C a détském oddéleni A.

Za hlavni zdroj komplikaci pfi poskytovani zdravotni péce v zafizeni povaZzuji to, Ze stavajici
prostory jen stézi umoznuji napliiovani aktualnich standard( akutni psychiatrické 1Gzkové
péce.Jednad se naptiklad o provadéni omezenipacientl v situaci, kdy k nim maji pfistup dalsi
pacienti, protoZe zafizeni nedisponuje dostatecnym poctem jednollGzkovych pokojl,
0 nemozZnost zajisténi nepretrzitého dohledu u pacienta vomezeni nebo o nemoznost
zajistit pfistup na Cerstvy vzduch pacientlim, ktefi vyZaduji dohled, nebot zafizeni postrada
bezpecény venkovni prostor.

Jsem presvédcena, Ze nizky pocet jednollzkovych pokojl je i pficinou toho, Ze v zafizeni je
pouzivan pomérné vysoky pocet sitovych |Gzek, od jejichZ pouzivani psychiatricka zafizeni
obecné upoustéji. Omezeny prostor zafizeni limituje i moZnost vyuZivat alternativy
ke zvladani rizikového chovani pacient, atim isubsidiaritu pouzivani omezovacich
prostredkd.

Vitdm proto, Ze byla zahdjena stavba nové budovy psychiatrické kliniky, a doporucuji
bezodkladné zohlednit nékteré kritické pozndmky pfi planovani jeji podoby. Doufam vsak,
Ze opatfeni predlozena vtéto zpravé se podafi tam, kde je to moiné, realizovat
i za stavajiciho stavu.

Pracovnici Kanceldfe zaznamenali pouze slusny a vstricny pristup persondlu k pacientlm,
zajem o né a korektni vyjadfovani na jejich adresu. PfestoZe struktura pacientd je rizikova,
nebyly zaznamendny znamky vyhofeni ¢&i profesionalniho cynismu. Upozoriuji vsak,
Ze personalu by méla byt zajisténa jesté sirsSi podpora, nez je tomu nyni, véetné priibézného
skoleni. Nemocnice je také povinna dbat na to, aby pfipadny zdsah bezpecnostni sluzby byl
vzdy kultivovany a sladény s postupem zdravotnik(, coZ se dosud nezdad byt naplnovano.
Nicméné v tomto ohledu jsou moje doporuceni preventivniho razu, nebot jsem neziskala
poznatky o Spatném zachdzeni ze strany bezpecénostni sluzby.

Dil¢i nedostatky shledavdam vdokumentaci o pouZivani omezovacich prostiedkd.
Ze zdravotnické dokumentace napfiklad nebylo vidy ziejmé, kdy pouziti omezovaciho
prostfedku trvalo azda byl v pravidelnych intervalech nalezité hodnocen zdravotni stav
pacienta, ktery byl omezen. Zde kladné hodnotim inciativu zafizeni, které nezdvisle namé
navstéveé pristoupilo k aktualizaci vnitfniho predpisu o pouzivani omezovacich prostredkd.
Déle pak doporucuji pracovat s evidenciomezeni, coz se dosud nedélo.

Za nejzavazinéjsi zjisténi ndvstévy povazuji pouzivani ochranného lizka, které mélo stény
tvofeny zkovové mfize. Takovéto lGzko nelze povaZzovat zasitové, ajedna se tedy
o omezovaci prostfedek pouzivany v rozporu se zakonem. Zafizeni na toto mé hodnoceni
bezodkladné reagovalo a ihned po navstévé ukoncilo pouzivani 1Gzka.
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Charakteristika navstivenych oddéleni

Oddéleni C

Koedukované oddéleni pro dospélé pacienty.

Uvadéna kapacita 27 lGzek, v dobé navstévy zde bylo hospitalizovano az 29 pacientd.
Za rok 2017 doslo k 69 omezenim pacient(:

e 30krat byl pacient omezen pasy.
e 28krat byl pacient umistén v ochranném 0zku.'®
e 11krdt byl pacient umistén v izolaci.

Za rok 2018 doslo do 15. 9. 2018 k 54 omezenim:

e 3krat byl pacient omezen uUchopem bez kombinace s dalSimi niZe uvedenymi
omezovacimi prostredky.
e 15krat byl pacient omezen pasy v 1Gzku, 2krat byl pacient omezen pasy v ochranném

[Gzku a 2krdt byl pacient omezen pasy v izolaéni mistnosti.
e 14krat byl pacient umistén v ochranném Il0zku alkrat byl vochranném lGzku

v izolaéni mistnosti.
e 4krat byl pacient umistén v izolaci bez omezeni pasy a mimo ochranné IGzko.

e 13krat nebyl zplsob omezeni pacienta v centralni evidenci zaznamenan.
Détské a dorostové oddéleni A
Koedukované oddéleni pro détské pacienty ve vékovém rozmezi 6 az 18 let.
Uvadéna kapacita 17 lGzek, v dobé navstévy zde bylo hospitalizovano 10 pacientd.
Za rok 2017 doslo k 9 omezenim pacient(:

e 5krat byl pacient omezen pasy.
e 4krat byl pacient umistén v sitovém |Gzku.

Za rok 2018 doslo do 15. 9. 2018 k 7 omezenim:

e 5krat byl pacient omezen pasy.
e 2krat byl pacient umistén v sitovém |Gzku.

16 ,Ochranné |dzko” neni oznaceni omezovaciho prostfedku uvedené v zakoné o zdravotnich sluzbach; pojem
pouzivam, protoZe vychdazim ze statistiky, kterou mi poskytlo zafizeni, v niZ je pod tento pojem fazeno jakI(zko sitové,
tak klecové.
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Omezeni az jako krajni opatreni

V dobé navstévy zafizeni byl chystan novy standard pro pouZivani omezovacich prostredku
(SLN/023/03), ktery mél nahradit doposud Gcéinny standard (SLN/023/02). Zafizeni ma dale
vypracovan standardni postup pro osetfovani pacientl s rizikem autoagrese a heteroagrese
(SLN/014/03), ktery se také vénuje otazce omezovacich prostredkd.

Uvedené dokumenty oznacuji pouZiti omezovaciho prostfedku za krajni zplsob feseni
situace bezprostfedniho ohrozZeni Zivota, zdravi, nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych
osob.!” Teze vnitfnich pfedpisd zcela odpovidaji principu nezbytnosti, jak je vyjadien v § 39
odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach i v rozhodnutich Evropského soudu pro lidska prava.

Faktem je, Ze nezbytnost pouziti omezovacich prostfedki je svazana s realitou poskytovani
péce na konkrétnim oddéleni. V riznych podminkach poskytovani péce je rdzné vysoko
prah, pfijehoZz prekroceni uZz je z pohledu pecujicich nezbytné omezeni pouzit. Zalezi
na tom, zda jsou pecujicim realné dostupné alternativni postupy ke zvladani nebezpeéného
chovani. Nékterd opatieni pak nejsou pfimo alternativami, spiSe proaktivnimi kroky
ke snizeni rizika vzniku nebezpecénych situaci, atim isniZzeni pouZivani omezovacich
prostfedkd (vhodné prostiedi, dostatek personalu, minimalizace zdrojl frustrace a napéti,
moznost pohybu a soukromi, komplexni pfistup k problémovému chovani).

Nezbytnost tak nechdpu jako objektivni prah drovné nebezpecnosti, ktery by stanovil,
Ze urcité jednani ma byt vidy spojeno s omezenim. Nezbytnost naopak chapu jako
pozadavek na usili dosahovat rozumnymi opatfenimi minimalizace pouZivani omezeni
v prostfedi konkrétniho oddéleni. Limitem pro usili nemocnice je to, Ze takovad opatieni
pro ni nesmi predstavovat nepfimérené nebo nelnosné bfemeno.

1. Bezpecnost na oddéleni

1.1 Stavebni a technické aspekty

Limit pro bezpecnost v zafizeni pfedstavuje to, Ze prostory psychiatrické kliniky se nachazeji
v budové, kterd vznikla v 80. letech minulého stoleti. Pficemz od té doby doslo k posunu
ve standardech akutni |GZkové psychiatrické péce® natakovou Uroven, kterd je
ve stavajicich prostorech nedosaZitelnd (napf. pozadavek na jednollizkové pokoje
pripravené pro bezpecné pouZiti omezovacich prostfedk(). Vitam proto zahdjeni stavby
nové budovy. Jsem vSak presvédcena, Ze i ve stavajicich prostorech lze realizovat Upravy,
které povedou ke zvySeni bezpecnosti v zafizeni.

17 Za vhodnéjsi povazuji formulaci obsazenou v nové chystaném standardu, ktery podminku krajniho feSeni
a bezprostfedniho ohroZeni uvadi ve vzajemné souvislosti. Pfedchozi predpis uvadél obé podminky oddélené, a byl
tak méné srozumitelny.

18 Viz napf. Standard akutnilGZkové psychiatrické péce.
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V jinych psychiatrickych zafizenich jsou popisovany udalosti, kdy se pacient obésil
na sprchové hadici nebo na klice, zpUsobil si vazné popaleniny, nebo podpalil vybaveni
pokoje. |ostatni psychiatrickd zafizeni by natyto situace méla reagovat a prostredi
vhodnym zplisobem upravovat.

Na oddéleni C jsem zaznamenala rizikové prvky, které mohou vést ksebeposkozeni
pacientl, nebo k usnadnéni sebevrazedného jednani. Patii k nim napfiklad sprchové hadice
ve volné dostupnych koupelnach (obrazek 1), dvefe se sklenénou vyplni (napfiklad
na toaletach), mnoho zavésnych bodl v obtizné monitorovatelnych prostorech toalet
a koupelny (obrazek 2), poskozené podhledy s odhalenymi rozvody (obrazek 3).

Obrdzek 1: Sprchové hadice Obrdzek 2: Zdvésné body Obradzek 3: Poskozené podhledy

Pacientim na oddéleni C jsou ponechdvany zapalovace. V novych prostorech doporucuji
zvazit instalaci neprenosného elektrického zapalovace na kutfdrnu. Nepfenosny zapalovac
umoznuje, aby si pacienti mohli cigarety zapalovat sami dle potfeby, a zaroven snizuje riziko
vzniku poZaru.

Opatieni:

1) Odstranit rizikové prvky na oddéleni C (bezodkladné).

1.2 MuZi v fadach oSetrovatelského persondlu

Ocenuji péci zafizeni oto, aby na oddéleni C v kazdé sméné vramci oSetrovatelského
persondlu slouZil alespon jeden muz.

1.3 Moznost personalu privolat pomoc

Pro potfeby psychiatrické kliniky je zaveden systém pomoci skrze pfivolané zdravotnické
pracovniky, coZ je opatteni, které je v praxi pouZivano a podle sdélenizdravotnikd funguje
dobre. Kazidy pracovnik ve sluzbé ma u sebe tisfiové tlacitko, jehoz stisknuti spusti hlasity
alarm na vsech psychiatrickych oddélenich, pficemz se také na terminalech na sesternach
vyznaci misto nouzového volani. V fadu minut tak dorazi na pomoc nékolik pracovnik( z fad
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oSetrovatelského personalu (na kazdém oddéleni musi vZzdy 1 zdravotnik zlstat). Funkénost
sytému pfivolani pomoci je pravidelné (2x mési¢né) kontrolovana a pfipadné selhani je
feSeno jako nezadouci udalost s dirazem na nalezenia odstranéni priciny selhani sytému.

Vsichni dotazani zaméstnanci byli srozuméni s fungovanim bezpecnostniho tlacitka. Zplsob
nastaveni systému pro pfivolani pomoci v zafizeni povazuji za spravny.

1.4 Nové stavéna budova

V pribéhu navstévy jsem zjistila skutecnosti, které mohou predstavovat riziko
pro bezpecnost na oddéleni nebo limit napliiovani prav pacientld a jejich pohody ajsou
natolik Uzce spjaty se stavajicimi prostory, Ze jejichzména je mozna az v novych prostorech.

Ve stavajicich prostorech chybi moZnost pobytu nacerstvém vzduchu pro ty pacienty,
u nichZ reZimové opatfeni znemoznuje opusténi uzavieného oddéleni (kapitola 4.4.1). Dale
na uzavienych oddélenich nejsou kdispozici mistnosti pro setkavani s navstévami
v soukromi (kapitola 4.3). Zafizeni je také ve stavajicich prostorech limitovano v moznosti
ztidit dalsi jednolGzkové loZnice a mit observacni pokoje spojeny prizorem se sesternou
a umoznujici zajisténi adekvatniho dohledu nad pacientem v ohroZeni nebo vomezeni
(kapitola 5 a 12).

V nové stavénych prostorech ma byt, podle sdélenipfednosty a primare, oddéleni obdobné
stavajicimu oddéleni C, tedy uzaviené pfijmové oddéleni s kapacitou pfriblizné 30 IGzek.
Ackoliv si vedeni kliniky od nového oddéleni slibuje zmény (napt. zfizeni ohraniceného
venkovniho prostoru umoziujiciho pobyt na cerstvém vzduchu i pacientim uzavienych
oddéleni), nezdalo se, Ze by planovana budova méla vyraznéji reflektovat Standardy akutni
IGzkové psychiatrické péce ani trendy v oblasti bezpecnosti. Domnivam se, Ze je zapotiebi
bezodkladné vyhodnotit, zda plany nové budovy odpovidaji nejvy$simu standardu
a celorepublikové dobré praxi, a pripadné je jesté aktualizovat. Kromé toho formuluji
nasledujici doporuceni.

Opatieni:

2) Zajistit, aby v novych prostorech psychiatrické kliniky méli ipacienti, ktefi
nemohou opoustét oddéleni, k dispozici bezpecny prostor k pobytu na cerstvé m
vzduchu a prostor, kde se mohou v pfiméreném soukromi setkat s navstévou
(bezodkladné).

3) Zajistit, aby v novych prostorech psychiatrické kliniky pro uzaviena oddéleni byly
k dispozici alespori dva pokoje,'” ale nejlépe jesté vice pokoji umoziujicich
samostatné umisténi pacienta a odpovidajicich standardim pro bezpeéné
uplatnéni omezeni [vcetné zajisténi dohledu]; (bezodkladné).

19 Srov.bod 4.1 pism.f) Standardu akutni lizkové psychiatrické péce.
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2. Pasobeni policie a bezpecnostni sluzby uvnitf nemocnice

Z rozhovor( ani ze zapis o nezadoucich udalostech jsem neziskala informace o tom, Ze by
na oddélenich dochazelo k situacim, které zdravotnicky personal neni schopen zvladat sam
a musel by volat Policii CR nebo bezpeé&nostni sluibu, kterd plisobi v aredlu nemocnice. To
povaZuji za standard a ocenuiji to.

Policie CR i bezpeénostni sluzba se viak béiné dostavaji do kontaktu s pacienty s dusevnim
onemocnénim mimo lGZkova oddéleni, a to zejména na Psychiatrické ambulanci Centralniho
pfijmu Lochotin, kde podle zaznam( o neZadoucich udalostech dochazi ke konfliktnim
situacim mezi pacienty cekajicimi naoSetfeni nebo kagresi ze strany pacientd vidi
personalu.?®

Bezpecénostni sluzbu pusobici v zafizeni zajistuje na zakladé smlouvy externi dodavatel.
Zadny z aktualné hospitalizovanych pacient(, se kterymi byly vedeny rozhovory, neuvadél
konflikt s pracovniky bezpecnostni sluzby. Z dokumentace bylo moZzné studovat nékteré
zasahy, ato i pfipady pouziti sily. Mezi zdznamy o neZadoucich udalostech figuruje zaznam
o udalosti ze dne 21. 5. 2018, kdy ¢len bezpeclnosti sluzby fesil konflikt s pacientem
pod vlivem pervitinu. Pacient chtél odejit z ¢ekarny psychiatrické ambulance, kde mél cekat
na prevoz na zachytnou stanici, o némz rozhodl Iékaf ambulance. Pracovnik bezpecnostni
sluzby odchodu branil, pficemz konfrontace vyustila v pouZiti dderu a Uchopu, po némz
pacient lehce krvacel z nosu a nadale jiz spolupracoval. Udalost byla predmétem interniho
Setfeni FN Plzen ibezpecnostni sluzby, coz je adekvatni. Upozornuji, Ze pracovnik
bezpecénostni sluzby neni oprdvnén omezovat osobni svobodu osob, které se rozhodnou
opustit zdravotnické zafizeni, leda by byly naplnény podminky pro zadrzeni podle trestniho
fadu?' nebo zbavenisvobody podle zdravotnickych predpis.?? Pfedmétem interniho Setfeni
ma v kazdém pfipadé byt nezbytnost, pfiméfenost a profesionalita provedeni zvoleného
postupu.

Vedeni FN Plzen si je védomo toho, Ze pravé na centralnim pfijmu ke konfliktnim situacim
dochazi, a rGznymi prostfedky dba na jeho zabezpeceni a prevenci nebezpecnych situaci,
coZ ocenuji. Prostor pro potfebné zlepseni spatfuji v pfipravé pracovnikd bezpecnostni
sluzby, ktefijsou k tomuto Ukolu pfidélovani.Ze smérnice FN Plzeri 7/019/01 ani ze smlouvy
o zajisténi bezpecnostnich sluzeb FN Plzeri nevyplyva, Ze by pracovnici ostrahy byli
proskolovdni v komunikaci sosobou s dusevnim onemocnénim, nebo v asistenci
pfi pouzivani omezovacich prostifedk(. To pfitom je predpokladem zvladani konfliktnich
situaci alternativami k poutZiti sily (princip co nejmensiho omezeni) a efektivnosti, Setrnosti
a bezpecnosti zvolenych postupl (princip minimalizace pouzité sily). Cilem také je dobra
koordinace se zasahujicimi zdravotniky. Jak spravné jeden z vedoucich pracovnikd uvedl,
bezpecnostni pracovnik md predevsim cekat na zadani od lékafe Ci jinych zdravotnik(

20 Z18 nezadoucich udélosti zaevidovanych vrozmezi mezi 9. 4. 2016 a 26. 8. 2018 na psychiatrické klinice
se 4vztahovalyk Psychiatrické ambulanci Centrélniho pfijmu Lochotin.

21 Ustanoveni§ 76 odst.2 zakona ¢. 141/1961Sb., trestniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpist.

22 Naptiklad kvdliindikaci zadchytné sluzby podle § 89b odst. 1 zdkona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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a v pfipadé zasahu na oddéleni poskytovat asistenci. AvSak asistovat vhodné napfiklad
pfi pouZiti omezovaciho prostfedku bez predchoziho ndcviku je velmi tézké a je zapotrebi
zajistit, aby zminéné zasady byly vlastni vSem bezpecnostnim pracovnikim.

Pozadavek na opravnénost a pfimérenost zasahu se tyka také tzv. jednotky rychlého zasahu,
coZ jsou vybrani pracovnici bezpecnostni sluzby, ktefi jsou dokonce vyzbrojeni stfelnou
zbrani. Jednotka rychlého zasahu nesidli v zafizeni, ale dorazi do 15 minut od pfivolani.
Neziskala jsem informace otom, Ze by tato jednotka dosud na psychiatrické klinice
zasahovala. Podotykdm vsak, Ze pokud by nastala tak nebezpecnd situace, kterd by
vyzadovala i nasazeni této jednotky, pak by bylo pfiméfené Zadat o zasah jednotky
Policie CR. Ten bych povaZovala za vhodnéjsi vtom, Ze jeji pravomoci, véetné otazky
pouzivani donucovacich prostfedkd, jsou pfesné vymezeny zakonem.

Pozadavek nato, aby personal v psychiatrickych zafizenich byl vySkolen v pouzivani
verbalnich i manualnich technik zvladani neklidnych nebo nasilnych pacientli, vyplyva
ze standard( CPT,? pfi¢em? z pohledu zaruk pro bezpedéi pacienta nenirozhodné, zda je &len
persondlu pfimym zaméstnancem zafizeni, ale je rozhodné to, Ze zafizeni pracovnikovi
umozZnuje pacienta omezovat. Zafizeni se tak nemlzZe zprostit své odpovédnosti vici
pacientlm tim, Ze ¢ast svych aktivit deleguje na externisubjekt.

Opatieni:

4) Sdélit, ve kterych situacich je vyuZivana jednotka rychlého zasahu a zda mitzZe byt
poutzita i ve vztahu k psychiatrické klinice (spolu s vyjadienim ke zpravé).

5) Dbat, aby pracovnici bezpeénostni sluzby neomezovali prava pacientd mimo
situace krajni nouze a nutné obrany (priibézné).

6) Zajistit, aby pracovnici  bezpecnostni sluizby potencidlné zasahujici
na Psychiatrickém oddéleni a Centrdlnim pfijmu Lochotin byli proskoleni
v komunikaci s osobou s dusevnim onemocnénim av pouZivani verbalnich
i manualnich technik zvladani neklidnych nebo nasilnych pacientli a aby
pravidelné probihal nacvik pouZiti omezeni spolu se zdravotniky (do 6 mésica).

3. Sledovani nezadoucich udalosti

Pouziti omezovaciho prostfedku samo o sobé nepredstavuje nezadouci udalost. Mezi
sledovanymi nezddoucimi uddlostmi jsou vSak ty, které mohou byt bezprostfednim
dlvodem konkrétniho pouziti omezovaciho prostiedku nebo pfispivat k podminkdm
na oddéleni, jez celkové tla¢i na restriktivnéjsi pristup v péci (napadeni pacientl nebo
personalu, utéky, zranéni, pady, neprofesiondlni chovani persondlu). Z toho didvodu jsem
se zaméfila inastudium nezddoucich udalosti v zafizeni za ucelem zjisténi pfipadnych
komplikovanych situaci, které jsou fesSeny pouZitim omezovaciho prostiedku.

23 EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANEN{ MUCENT A NELIDSKEMU €I PONIZUJICIMU ZACHAZEN{ NEBO TRESTANT (CPT).
Nedobrovolné umisténi vpsychiatrickych zatizenich Vyriatek z8. obecné zpravy CPT, publikované vroce 1998.
CPT/Inf(98)12-part [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 29. 10. 2018]. Dostupny z: https://rm.coe.int/16806cd3aa.
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Ve standardu FN Plzern SLN/023/VERZE 02 pro pouzivani omezovacich prostfedkl iv jeho
verzi, ktera byla v dobé navstévy v procesu schvalovani, je obsazena povinnost zaznamenat
agresivni jednani pacienta, které vedlo k pouZziti omezovaciho prostiedku, jako nezadouci
udalost. Nové pfijimand verze poZaduje zaznamenani nezadouci udalosti iv pfipadé,
Ze agrese smérfuje vuci pacientovi samotnému, predchozi verze pozadovala zaznam pouze
v pfipadé agrese vUci okoli. Lze tak ocekavat, Ze zménou standardu dojde ke zvySeni poctu
hlaseni nezadoucich udalosti vztahujicich se k pouzivani omezovacich prostfedkd. Presnéjsi
evidence umozni lépe zmapovat situace, které k pouziti omezovaciho prostfedku vedou.
Tento krok, ktery jde nad ramec metodického doporuceni ministerstva, povazuji za spravny.

Zafizeni ma vypracovanu smérnici SME/3/011/08, ktera se vénuje feseni nezadoucich
udalosti. Z 18 zdznam( o nezddoucich udalostech v zafizeni za obdobi 9. 4. 2016
az 26. 8. 2018 se tfi zaznamy vztahovaly k pouZiti omezovacich prostfedkl (nezadouci
udalost ze dne 9. 4. 2016, 18. 5. 2016 a 7. 4. 2018). Dvé z udalosti se tykaly napadeni
persondlu pacientem a jedna poskozeni vybaveni zafizeni a ohroZeni zdravi pacienta.

Za pozitivni povazuji, Ze zafizeni reflektuje zjisténi ucinéna na zdkladé vyhodnoceni
nezadoucich uddlosti a napriklad po nezadouci udalosti ze dne 9. 4. 2016 byla v zafizeni
ztizena jednollzkova loZnice na oddéleni C, kterou zafizeni do té doby postradalo.

4. Prostredi» a pravidla

Pacienti maji prdvo na pobyt v co nejméné omezujicim?® a zdrovefi bezpetném prostiedi,
které bude umoznovat dUstojny pobyt a respektovat jejich soukromi.?®

Navstivené prostory pro poskytovani péce byly udriovany v cistoté abyly dobre
prosvétleny. Oblozeni stén, polstrované Zidle a kfesla, toaleta u kazdého pokoje nebo
koberec ve spoledenské mistnosti jsou prvky, které zafizeni dodavaji civilni raz acini
prostredi prijemné;jsim.

V zafizeni nejsou pouzivdny mfize na oknech. Zaznamenala jsem ale pouzivani kovovych
Zaluzii, které predstavuji vhodnou alternativu k mfizim a neasociuji vézeriské prostfedi. Dale
se podrobnéji vénuji oddélenim Ca A.

24 Velka holandska studie doloZila vliv prostiedi na psychiatrickém oddéleni na ¢etnost pouzivaniizolace. Riziko
izolace zvySovala, mimo jiné, pfitomnost s pecidlnich bezpecnostnich opatfeni (zamky a alarmy na dvefich a druh
komunikaéniho zafizeni pacient-personal) a velké mnoZstvi pacientl vbudové. Znaky, které riziko snizovaly, byly
soukromy prostor pacienta, vyssSi mira komfortu a vétsi prehlednost oddéleni. Soukromy prostor je vyznamny tim,
Ze nabizi pacientdm moznost kontroly, pocit néceho vlastniho, identitu a dlstojnost a mozZnost fidit své sodcialni
interakce. Naopak nedostatek komfortu a moznosti mit pod kontrolou své prostiedi mlze vést k tisni a bezmocnosti.
SCHAAF, van der P.S. et al. Impact of the physical environment of psychiatric wards on the use or sedusion. The
British Journal of Psychiatry. Feb 2013, 202 (2), s. 142-149, také [online, cit. 30. 6. 2018], dostupné
zhttp://bijp.rcpsych.org/content/202/2/142 full-text.pdf+html.

25 Ustanoveni§ 28 odst. 3 pism. k) zakona o zdravotnich sluzbach.

26 Ustanoveni§ 28 odst.3 pism.a) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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4.1 Oddéleni C

Oddéleni C je koedukované oddéleni, které béiné disponuje 27 lGzky. Pokoje jsou
dvoullGzkové, trojlGzkové a Ctyrllizkové. Oddéleni ma jednu mistnost zvySeného dohledu,
ktera je jednollzkova. Pacienti se v pribéhu hospitalizace obvykle stéhuji z pokojd s méné
lGzky v blizkosti sesterny na vzdalenéjsi vicellzkové v zavislosti natom, jak dochazi
ke stabilizaci jejich zdravotniho stavu. Ani zminéné pfijimaci loZnice nemaji podminky
pro nepretrzité monitorovani.

V dobé navstévy byl z organizacnich dlvodl pocet llZek navySen (Cast psychiatrického
oddéleni D byla postoupena internimu oddéleni, aproto bylo nutné navyseni lGzek
na oddéleni C). Na oddéleni tedy bylo 29 lGzZek. Tento pocet zahrnoval také sitové luzko
a klecové lUzko a také matraci na zemi v jednollGzkové loznici ¢. 12 (obrazek 5). Z divodu
naplnéné kapacity byli pacienti ubytovanii v otevieném sitovém lGzku.

Obrdzek 4: Matrace na zemiv loZnici c. 12

Ackoliv chapu snahu oddélenivyrovnat se s mimoradnou situaci, kdy doslo ke zvyseni poctu
hospitalizovanych pacientd z dlivodd, které zafizeni nemohlo samo ovlivnit, tak nepovazuji
za vhodné, aby pacienti byli uloZeni na matraci nazemi, pokud to nevyZaduje jejich
zdravotni stav. UloZeni pacienta byt v otevieném sitovém l(zku z kapacitnich divodi je pak
nepfipustné.

Oddéleni C ma k dispozici spolecenskou mistnost, jidelnu, kterd je soucdsti chodby,
a kurarnu. Kurarna je tvofena malou mistnosti. Z jedné strany kurarny je mftiz, kterd vede
na schodisté mimo oddéleni, ¢imZ je objem vzduchu zvétSen o prostor schodisté. Do kufrarny
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vSak neni pfivadén Cerstvy vzduch a nezdalo se, Ze by bylo kufdrnu mozné vétrat napftiklad
otevienim okna.

Za pozitivni povaZuji to, ze zafizeni dokadZe na oddéleni C zajistit péci pro muie izZeny
rdzného véku. Spolec¢ny pobyt muzl a Zen rlizného veku povazuji za spravny, protozZe se tim
zafizeni ptibliZzuje béZnému prostredi. Neziskala jsem poznatky o tom, Ze by takto Siroce
pojata cilova skupina pacientd plsobila komplikace.

Opatfeni:
7) Nepouzivat sitova lazka, byt oteviend, jako bézna ltzka (priibéiné).
8) Zajistit vétrani kufarny na oddéleni C (do 6 mésicti).”’

4.2 Oddéleni A

Oddéleni je koedukované skapacitou 17 IldZek. Chlapci adivky jsou ubytovani
na oddélenych pokojich. V dobé systematické navstévy bylo obsazeno 10 IGzek. VSichni
pacienti byliv dobé navstévy na oddélenipomérné kratce (nejdéle od 3. 9. 2018). Dlivodem
bylo to, Ze v letnich mésicich se na oddéleni malovalo. Oddéleni A bylo Cisté, pomérné nové
vybavené a esteticky prijemné.

Na oddélenijsou trojllzkové a ¢tyrlGzkové pokoje. Oddélenidale disponuje jednolGzkovym
pokojem zvy3Seného dohledu, kde byva obvykle umisténo sitové |Gzko. V pfipadé nadstavu
je moznost doplnéni 4. lGzka do tfilizkovych pokoja a dalsiho llzka na pokoj zvyseného
dohledu. Na oddéleni je herna, komunitni mistnost a mistnost uréend pro vzdélavani. Tyto
mistnosti nejsou pacientdm volné pfistupné, musi jim je otevfit personal.

Na oddéleni nebyl vyvésen systém pravidel (napt. kdy je moZno pouzivat mobilni telefon,
jak je to s vlastni elektronikou, na které pokoje mohou déti vstupovat atd.), jimiZ se pobyt
na oddéleni fidi. Pravidla se tak na oddéleni predavaji pouze Ustné, coz mlze byt zdrojem
nedorozuméni.

Opatieni:

9) Zpfistupnit pravidla vyzadovana po détech na oddéleni A v pisemné formé
srozumitelné pro déti (do 3 mésict).

4.2.1 Bodovy systém na oddéleni A

Na oddéleni A funguje bodovy systém. Déti mohou kazdy den ziskat 0 aZ 5 bodl. Osloveny
zdravotnicky personal bodovy systém vysvétlil tak, Zze 0 bodl je udélovano za koureni,
pronaseni drog, vulgarity, Spatné chovani. VétSina déti dostava 3 aZ 4 body, 5 bodl je
udélovano za praci navic. Pouzivani bodového systému nepovazuji za vhodné. Za vhodné
povazuji individualni slovni hodnoceni zaloZené na vztahu mezi ditétem a pecujici osobou.

Z rozhovorll sdétmi vyplynulo, Ze bodovy systém chapou ajsou srezimem dne
a rezimovymi opatfenimi seznamovany. Zjejich odpovédi vSak moZiné pozorovat,

27 V pripadé, Ze sito nevyZada stavebni Upravy, tak bezodkladné.
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Ze chovani, za které Ize body ziskat &i ztratit, neni jasné vymezeno. Na oddéleni A nebyla
vyvésena pravidla, za které Cinnosti lze ziskat urcité vyhody ¢i nevyhody.

Pfi formulaci vyhod a nevyhod je potfeba dbat na to, Ze vnitini systém zafizeni nemf(ze
omezovat prava pacientll stanovena zakonem. Je tak napfiklad nepfipustné, aby urcitym
poctem bodl bylo podminéno pfijimani navstév, nebo aby byl znemoinén telefonicky
kontakt s vnéj$im svétem.?® Upozorfiuji nato proto, Ze déti jako tresty uvadély napfilad
zdkaz mobilniho telefonu a nemoznost vychazek. Za situace, kdy nékteré déti nemaji jinou
moznost pobytu na Cerstvém vzduchu, nezZ je vychazka, povazuji za nepfijatelné stanovit
omezeni vychdzek mimo oddéleni jako odezvu na Spatné chovani. Pravo na pobyt
na Cerstvém vzduchu mizZe byt pacientovi omezeno jen v pfipadé, Ze to odlivodniuje jeho
zdravotni stav. Kazdy pacient ma mit moznost travit na ¢erstvém vzduchu alespon hodinu
denné, a pokud mozZno i vice.?®

Opatieni:

10) Predlozit détem jasnou informaci, jaké vyhody ¢i nevyhody souviseji
s dodrzovanim pravidel (do 3 mésica).

11) Ukoncit pouzivani plosného bodového systému a nahradit jej individudlnim
slovnim hodnocenim (do 6 mésicu).

4.3 Soukromi

Nedostateény pocit soukromi se snadno stane zdrojem frustrace. Situace v zafizeni pfitom
neni dobrd mimo jiné s ohledem na limitované prostory jednotlivych oddéleni. Nedostatek
prostoru se nedotykd nejen pacientli, ale ipersondlu. Mistnost se zazemim personalu
na oddéleni C, kde pracovnici Kancelare vedli rozhovor se sanitafem, neumozZnovala
zaméstnancim zafizeni ani odloZit své civilni obleceni do skfinék.

Pacienti na oddéleni C maji k dispozici nocni stolky, které vSak nejsou uzamykatelné. Cenné
soukromé véci simohou pacienti ulozit na sesterné. Ostatni véci si vSiak nemohou bezpecné
ulozit. Uzamykatelné sktinky jsou jiz v psychiatrickych zafizenich standard a zafizeni by je
mélo zajistit. Pficemz pacientlim, jejichZ zdravotni stav neumoznuje uzamykatelnou skfiriku
bezpecné pouzivat, nemusi byt vydan kli¢, nebo mize byt zavedeno pravidelné kontrolovani
skrinky za pfitomnosti pacienta.

28 Jestlize nelze, kromé vyjimek, omezit pfimy kontakt pacienta s tfetimi osobami (navstévy), tim spiSe nelze
omezovat kontakt zprostifedkovany. Vnitini fad zafizeni vSak mUzZe nastavit ¢asové rozmezi, vnémz je mozné
telefonovat. Zvyjadienidéti a personalu vyplynulo, Ze déti maji standardné povoleno uzZivat telefon pouze mezi
20:00 - 21:00 hod. Béhem tétodoby mohou nainternet.

29 ZPRAVA PRO VLADU CESKE REPUBLIKY O NAVSTEVE CESKE REPUBLIKY, KTEROU VYKONAL EVROPSKY VYBOR
PRO ZABRANEN{ MUCEN{ A NELIDSKEMU €I PONIZUJICIMU ZACHAZENI NEBO TRESTANI (CPT) VE DNECH
1. AZ10. DUBNA 2014, CPT/Inf (2015) 18 [online]. Strasburk: CPT, 2018 [cit. 31. 10. 2018]. Dostupna
z: https://rm.coe.int/168069568d .

Vbodé 155 uvadi: ,Kazdy pacient, pokud neexistujijasné |ékarské kontraindikace, by mél mit moznost alespori jedné
hodiny venkovniho pohybu denné, a pokud mozZno podstatné vice, a za Zadnych podminek by takovym padentim
nemél byt kazdodenni ve nkovni pohyb zakazovanjako zplisob neformalniho postihu.”
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Pti Setfeni byly zjiStény nejednotné informace o tom, kdy pacienti pfijimaji navstévy. Podle
vyvésky pred oddélenim C jsou navstévy na oddéleni doporuceny od 15:00 do 17:00 hodin
ve vsedni dny a o vikendech od13:00 do 16:00 hodin. Tento rozsah navstév se lisi
od rozsahu, ktery je stanoven vramci denniho programu na ndsténce oddéleni C, kde je
uvedeno, Ze navstévy probihaji od 13:00 do 17:00 hodin. Jesté odlisné upravuje rozsah
navstév ustanoveni Vnitfniho fddu FN Plzen, kde je stanoveno, Ze ndvstévy o vikendu
probihaji pouze od 14:00 do 17:00 hodin. Nejednotné informace o rozsahu ndvstév mohou
byt zdrojem konflikt(. PovaZuji za vhodné, aby pacientim byly navstévy umoznény v co

.....

Na oddélenich neni mistnost, kde by se pacient mohl v soukromi setkat s navstévou. Néktefi
pacienti mohou oddéleni opoustét, a k setkani tak mohou vyuzit i jiny prostor nez prostor
oddéleni. Pacienti v reZimu neumoznujicim opustit oddéleni mohou k setkdni s ndvstévou
vyuZit pouze prostory oddéleni. Za stavajiciho stavebniho feSeni neni pravdépodobné
mozZné mistnost pro schiizky s navstévami na oddélenich vymezit, opatfeni proto formuluji
ve vztahu k nové budové (kapitola 1.4).

Na oddéleniC byl rovnéz zakdzan pristup détem do 15 let. Pacienti, ktefi nemohou odpustit
oddéleni, tak maji napfiklad limitovdn kontakt se svymi détmi. Uznavdm, Ze pro nékteré déti
mulzZe pobyt na oddéleni predstavovat riziko, které by pravé samostatnd mistnost
pro navstévy mohla minimalizovat. Nicméné uvedeny absolutni zdkaz ndvstév déti
na oddéleninema ani za stavajiciho stavu opodstatnéni. Pravidla pro navstévy by méla byt
nastavena tak, Ze pracovnici zafizeni vzdy individudlné vyhodnoti, zda navstéva ditéte
u konkrétniho pacienta vkonkrétni situaci na oddéleni predstavuje riziko, coZ je
realizovatelné napfiklad na zadkladé telefonické domluvy.

Opatieni:

12) Na vSech oddélenich pofidit do pokoji pacientii nabytek zajistujici kaidému
pacientovi uzamykatelny prostor (do 6 mésicti).

13) Sjednotit informace o Case navstév a zménit absolutni zakaz navstév déti do 15 let
na pravidlo podmifujici uskutecnéni navstévy individudlnim hodnocenim situace
(do 2 mésicti).

4.4 Moznost odreagovani a pohybu
Pacienti v pribéhu hospitalizace maji mit pfistup k aktivitdm, které umozni odreagovani.

4.4.1 Pobyt na cerstvém vzduchu

Pacienti by méli mit moznost stravit béhem dne na cerstvém vzduchu alespon hodinu, ale
pokud moZno mnohem vice ¢asu. Omezeni miZe predstavovat jejich aktualni zdravotni stav,
ale nikoli uzavienost oddéleni.

V zafizeni vSak pacienti, ktefi se nachazeji v rezimu neumoznujicim opustit oddéleni, pfistup
na cerstvy vzduch nemaji. Zafizeni nedisponuje venkovnim prostorem, kde by bylo mozné
zajistit dohled, a tak pacienti, ktefi mohou opoustét oddéleni pouze s doprovodem, jsou
v pfistupu na Cerstvy vzduch vazani na navstévu nebo personal, ktery je vezme na vychazku.
Na oddéleni A jsem ziskala informace o tom, Ze pokud za détmi nepfijde navstéva, dba
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zdravotnicky persondl nato, aby jim byla zajisténa vychdzka v doprovodu personalu.
Na oddéleni C tomu tak neni. Organizované ranni vychazky se tykaji zejména na pacientd
na dolécovacim oddéleni D. Pacienti z uzavieného oddéleni C tak maji pobyt na ¢erstvém
vzduchu s doprovodem dostupny pouze nepravidelné.

Odkazuji na vyse uvedené opatreni (kapitola 1.4).

Opatieni:

14) Do doby, neZ bude dostupny zabezpeceny venkovni prostor, zajistit dostupnost
pravidelné vychazky pro pacienty, ktefi z divodu reZimového opatfeni nemohou
opoustét oddéleni sami (do 3 mésicti).

4.4.2 Koureni

Pacienti sméji na oddéleni C koufit v pribéhu dne v kufarné. Od 21:30 hodin do rannich
hodin plati zakaz koufeni. Jsem si védoma toho, Ze omezeni koufeni v uréitych hodindch ma
své organizacni a reZimové zdGvodnéni. Domnivam se vSak, Ze vyZadovani této restrikce
absolutné muze byt potencidlnim zdrojem napéti u nékterych pacientll, coZ je v rozporu
se snahou personalu o bezpedi a klid v zafizeni. Dale zde vznika riziko, Ze pacienti budou
koufit tajné napfiklad na toaleté nebo pokoji, coz vyplyva ize zaznami ve zdravotnické
dokumentaci.

Persondl by mél v ramci posouzeni rizika individudlné vyhodnocovat, zda by umoznéni
pacientovi v konkrétnim pripadé zakoufit si iv noci nepfispélo kjeho dusevni pohodé
a k deeskalaci pfipadného napéti.

5. Predpoklady pro alternativni zvladani rizikového chovani

Pouziti omezovacich prostredkll by vidy méla pfedchazet snaha personalu zvladnout situaci
jinak. Mohou byt pouzity rlizné deeskalacni techniky, poskytnut kratky oddechovy cas
(time-out) v samostatné mistnosti, nabidnuto podani perordlni medikace aj. Pokusy
o pouziti ¢i nemoznost pouZiti téchto postupl by rovnéz podle vyhlasky €. 98/2012 Sb.,
o zdravotnické dokumentaci, veznéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,vyhlaska
o zdravotnické dokumentaci®), mély byt dokumentovany.°

Snaha predchazet pouZiti omezovacich prostfedk(l je zakotvena vinternich predpisech
zafizeni. Napfiklad standardni postup SLN/014/03 oSetfovani pacientl s rizikem autoagrese
a heteroagrese stanovi, Ze ,vSeobecnd sestra Ci kompetentni NELZP vZdy aktivné pdtrd
po pricindch mozZného neklidu pacienta, odstranuje i pouze pravdépodobné priciny, pokud
toto nebrdni provozu stanice a jinak neohroZuje pritomné”,

Ze zaznamUO ve zdravotnické dokumentaci vSak neni ziejmé, zda jsou pred pouZitim
omezovaciho prostfedku zvaiovany mirnéjsi alternativy, coZ je vrozporu svyhlaskou
o zdravotnické dokumentaci. Napfiklad ve zdravotnické dokumentaci pacientky ¢. 1 ze dne
6. 3. 2018 neni uvedeno, zda byl pred jejim umisténim do ochranného lGZka zvaZovan
jakykoliv mirnéjsi postup, ptipadné proc tento postup nebyl mozny. Za nutny krok spravnym

30 Viz§1 odst.2pism.k)bod 1) vyhlaskyo zdravotnické dokumentadi.
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smérem tak povazuji aktualizaci standardu pouZivani omezovacich prostfedkd SLN/023/03
vsouladu s navrhem, jenZ mi byl poskytnut. Ve standardu jsou vbodu 5.1 popsany
pozadavky na zdravotnickou dokumentaci, ktera se o pouZzitiomezovacich prostredkl vede.
Mezi pozadavky je jizv souladu s vyhlaskou uveden i pozadavek na vycet mirnéjsich postupt
pouzitych prfed omezenim.

Dokumentace je jedna véc, redlnd dostupnost mirnéjSich opatfeni je vSak zdsadnim
predpokladem toho, aby byla vilbec vyuZivana. Zde jako vyznamny limit vnimam to,
Ze na nejexponovanéjsim oddéleni C je pouze jeden jednollzkovy pokoj a prostory dale
neumoziuji vhodné oddélovat pacienty a zajistovat odstupriovany dohled. Pfi budovani
nového oddéleni by na to mélo byt pamatovano (kapitola 1.4).

Standard tykajici se pouzivani omezovacich prostfedkl by mohl byt dale rozsiten o prikladny
prehled mirnéjsich opatreni, o jejichz pouZiti ma zdravotnicky personal uvaZovat pred
pouzitim omezovaciho prostifedku, a o postup prace s pacientem po ukonéeni omezeni.
Podotykdam, Ze standard je nyni spolecny pro celou fakultni nemocnici, aneodrazi tak
specifika péce na psychiatrickém oddéleni.

Opatieni:

15) Poskytnout novelizovany standard o pouZivani omezovacich prostfedkd (spolu
s vyjadienim ke zpravé).

6. Personalni zabezpeceni

Zaméfila jsem se ina pocet personalu na vybranych oddélenich, jeho vzdélani v oblasti
pouzivani omezovacich prostfedkld ana dostupnost supervize, protoze uvedené povazuji
za dllezité prvky, které mohou ovlivnit cetnost a zpUsob pouZivani omezovacich prostredka.

6.1 Pocet zdravotnického personalu

Na oddéleni C pusobi 7 Iékatd na 5,4 zdravotnického Uvazku. Na oddéleni A plsobi 4 |ékafi
celkové na 3,5 zdravotnického uUvazku. Na obou oddélenich se vidy nachdzeji alesporn
3 nelékarsti pracovnici. Persondlni zajisténi se jevilo pfimérené navstivenym oddélenim
a ani od pracovnikd nebyly zjistény informace svéddici o opaku. Diky prostorové blizkosti
jednotlivych oddéleni a zavedenému signalizacnimu systému se dafi v pfipadé potreby
mobilizovat dostateény pocet kolegl. Naptriklad omezeni pacienta ¢. 2, knémuZ doslo
16. 9. 2018 v podvecernich hodinach, provadélo 5 zdravotnik(.

V zafizeni nebylo vdobé navstévy vypracovdno interni stanoveni Zzddouciho poctu
oSetfovatelského persondlu na uzavienych oddélenich. Vedouci pracovnici sdélili,
Ze vychazeji z vyhlasky ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpedeni
zdravotnich sluzeb, respektive se snazi oddéleni personalné zabezpedit lépe. V dobé
navstévy slo o situacni vysledek kompromisu v ramci celé fakultni nemocnice. Vyhlaska
predstavuje pouze minimalni standard, dle mého nazoru inedostacujici zhlediska
poskytovani péce nerestriktivnim zplsobem. PovaZuji za dobrou praxi, kdyZz ma zafizeni
predstavu o optimdlnim personalnim obsazeni, aby mohlo usilovat o jeho zajisténi,
a navrhuji zafizeni vytvofit plan optimalniho personalniho obsazeni.
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6.2 Skoleni o pouZivani omezovacich prostredk(

Skoleni o pouzivdni omezovacich prostiedkl probihd v zafizeni jednou roéné, &mz je
naplnén standard vyplyvajici z ¢l. 3 metodického doporuéeni ministerstva.

Diky iniciativé pracovnik(l zafizeni byl vroce 2017 vytvoren intenzivni kurz pfimo na miru
psychiatrické klinice zaméfeny na dovednosti spojené spouZivanim omezovacich
prostfedkd. Tuto aktivitu ocenuji a povazuji ji za adekvatni zohlednéni potreby pracovnik
i pacientl. Podle materiadll, které se tykaji obsahu Skoleni, jsou pracovnici Skoleni
v sebeobrané, v pouZivani omezovacich prostfedkd formou nacviku modelovych situaci
a v technikach predchazeni nasili.

Oblast pro rozsiteni Skoleni vnimam v komunikaci s pacientem po ukonéeni omezeni
se zamérenim na obnoveni vztahu dlvéry mezi pacientem azdravotniky (tzv. debriefing,
blize vizbod 13 Zpétny rozbor situace) a v nacviku spoluprace s bezpecénostni sluzbou. Zasah
bezpecnostni sluzby na oddéleni je vzacnad udalost, coz v praxi mGze vést ke zmatkim
a nespravnému postupu pri pouZiti sily. Pravé proto se mlze ve velmi krizové situaci, kdy
bude potfeba pomoci bezpecnostni sluzby, projevit, Ze zdravotnici nemaji dostatek
informaci o tom, co mohou od pfivolané pomoci ocekavat.

6.3 Supervize a podpora personalu

Na nékterych oddélenich probihd supervizni ¢innost, kterou se zatizeni podafilo zajistit
vramci projektd. Jsem presvédéena, Ze prace na psychiatrickém lGzkovém oddéleni je
natolik narocn3d, Ze potreba supervize panuje na vSech oddélenich. Navrhuji proto zhodnotit
pfinosy supervize na oddélenich, kde jiz probiha, a zvazit jeji rozsireni.

V zafizeni pUsobi klinictipsychologové. Navrhuji zvazit zajisténi jejich pomoci také personalu
tam, kde pracovnik muze profitovat z psychologické intervence (napf. krizova intervence
po napadeni pacientem).
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Pouzivani omezovacich prostredku

V zafizeni jsem zjistila pouZivani téchto omezovacich prostfedkli: omezeni v lGZzku pomoci
pasu/kurtl, omezeni v sitovém l0zku, uzamcéeni v mistnosti, farmakologické omezeni
a uchopy. Dale bylo pouZivano i lGzko, které jsem zhodnotilajako klecové. S jeho pouZivanim
zafizeni skoncilo ihned po navstéveé.

7. lzolace —uzamceni v mistnosti urcené k bezpec¢nému pohybu

Na oddéleni C je jednolGzkovy pokoj €. 12, ktery je oznacovan jako izolaéni mistnost nebo
mistnost urend k bezpeénému pohybu, nebot je nékdy vyuZit tak, Ze pacient je vném
uzamcen. Mistnost je vsak vyuZivana ijako jednollzkovy pokoj pro pacienty, ktefi
neohroZuji sebe ani své okoli, ale z jiného dlvodu nenivhodné, aby byli na spolecném pokoji
s jinymi pacienty. V takovém pfipadé se pokoj neuzamykad anejedna se pak o pouziti
omezovaciho prostfedku. Podle rozhovoru se zdravotniky se jednd napfiklad o pacienty
trpici infekénim onemocnénim. V dobé navstévy zafizeni byla v izolaénim pokoji umisténa
pacientka s mentalnim postiZzenim.

7.1 Bezpedi pacienta uzamceného v mistnosti ¢. 12 na oddéleni C

Mistnost nebyla pfi stavbé oddéleni dispozi¢né planovana jako urcena k omezeni pohybu
pacienta a nenapliiuje vSechny poZadavky, které by méla splfiovat mistnost urcéena
k bezpeénému pohybu. Jedna se zejména o chybéjici zajisténi nepretrzitého dohledu
nad pacientem v omezeni (vizbod 12.1. Dohled nad pacientem v omezeni) a signalizacniho
zafizeni. V loZnici €. 12 se také vyskytuji prvky, které mohou predstavovat mozné ohrozeni
pacienta, jednd se o neukotveny nabytek nebo zavésné body, které mohou byt vyuzZity
k uchyceni skrtidla (napft. klika od okna nebo trubky od topeni).

Uznavdm, Ze zafizeni je do znacéné miry limitovano svymi stavajicimi prostory, proto
navrhuji, aby bylo provedeno zhodnoceni stavajicich rizikovych prvk( a podle moznosti bud
jejich odstranéni, nebo nevyuzivani mistnosti jako omezovaciho prostfedku u téch pacientq,
pro néz tyto prvky predstavuji riziko. V novych prostorech doporucuji uvedené rizikové
prvky v rdmci mistnosti uréenych k bezpeénému pohybu nedopustit.

Opatfeni:
16) Zhodnotit rizikové prvky vloznici €. 12 na oddéleni C; zohlednit je pfijejim
pouZivani a odstranit ty, u nichZ je to mozné (bezodkladné).
7.2 Soukromi pacienta v izolaci

Do loZnice €. 12 na oddéleniC Ize vidét prizorem ve dvefich, skrze ktery mohou do mistnosti
nahliZet idal$i pacienti. Neni tak zajisténo soukromi pacienta.?* Nenavrhuji okamZité

31 16.viSeobecnazprava CPTv bodé 48 uvadi: ,Pacient podrobeny omezeni by navic mél mitvhodnyodéva nemél
by byt vystaven pohledimjinych pacientQ, ledaze by vyslovné Zadal néco jinéhoneboje o ném zndmo, Ze ma radéji
spolecnost.”
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zaslepeni prlzoru, protoZze by bez dalSiho znamenalo riziko pro bezpedi pacienta.
K zaslepeni prlizoru bude mozZno pfistoupit aZ v situaci, kdy bude zajisténo monitorovani
pacienta v izolaci jinym zplsobem.

Dalsi riziko pro soukromi pacienta predstavuje umisténi oken z jiné ¢asti nemocnice pfimo
naproti oknu loZnice ¢. 12. Doporucuji ovéfit, zda lze z protilehlych oken vidét i do oken
loZnice €. 12, a pfipadné zvazit potizeni fdlie na okenni sklo.

Opatfeni:

17) Dbat na soukromi pacientd, ktefi jsou v omezeni, a pfedevsim pak nedopustit, aby
byl pacient omezen v pfitomnosti jinych pacienti (prabéiné).

8. Omezeni v lGzku pomoci past (kurtt)

8.1 Fixace z divodu podavani infuze

V zafizeni se pasy/kurty pouzZivaji jednak k zabranéni bezprostfednimu ohrozeni Zivota,
zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob agresivnim jednanim pacienta, a jednak
za Ucelem fixace koncetiny, do niZ je podavana infuze. Je otazkou, zda i druhy zplsob pouziti
pasl je vzdy pouZitim omezovaciho prostfedku. Dochazim k zavéru, Ze pouziti pasU se stava
pouzitim omezovaciho prostfedku, pokud nenipacient schopen sdm sifixovanou koncetinu
bez obtizi uvolnit, protoZe pak dochazi k omezeni volného pohybu pacienta. Pokud je tedy
pacient fixovan byt zajednu koncetinu, ale sam s pouZitim omezovaciho prostiedku
v konkrétni situaci nevyslovil souhlas nebo v pribéhu omezeni napf. vlivem svého
zdravotniho stavu neni schopen omezeni sdm bez vyraznych obtizi ukoncit (uvolnéni
fixované koncetiny), tak se jednd o pouziti omezovaciho prostfedku a musi byt dodrZzovén
standard, ktery je s jeho pouzitim spojen.

V souvislosti s poddvanim infuze a pouZivanim pasd jsem ve zdravotnické dokumentaci
pacientky ¢. 3 zjistila ordinaci ,pfi infuzi Setrnd kurtace”. Ze studia zdravotnické
dokumentace vyplyva, Ze pacientka byla neklidna a vytrhla si kanylu, z ¢ehoZ |ze dovodit
dlvod této ordinace. Ze zdravotnické dokumentace vsak vibec neni zfejmé, kdy presné
omezeni zapocalo a skoncilo, respektive zda trvalo vidy jen podobu aplikace infuze,
nebo po cely den. Ackoliv pacientka ¢. 3 byla podle zdravotnické dokumentace omezena
pasy vlbzku jiz napfiklad 13. 9. 2018, tak vevidenci pouZiti omezovacich prostredki
na oddéleni C, kterou zafizeni poskytlo zaméstnancim Kancelare, neni omezeni evidovano.
Lze tak uzavfit, Ze komezeni této pacientky zafizeni nepfistupovalo jako k pouzZiti
omezovaciho prostredku.

Opatfeni:
18) Dodriovat standardy pouZivani omezovacich prostiedkt u vSech pfipadli omezeni,
tedy i z diivodu podavani infuze (prabéiné).
8.2 Soukromi a bezpedi

Pokud je jediny jednollzkovy pokoj obsazen, tak omezeni dalSiho pacienta pasy probiha
na oddéleni C ina pokojich, kde jsou pfitomni jini pacienti. Pfitomnost jinych pacientd
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predstavuje jednak zdsah dosoukromi a dlstojnosti omezeného pacienta, a jednak
predstavuje i riziko pro jeho bezpedi, kdy je ve zranitelné situaci, v niz se nijak nemdze branit
pfipadnému napadeni ¢i obtéZovani. K tomu viz opatfeni ¢. 17.

9. Farmakologické omezeni

Vnitini predpis3? zafizeni za farmakologické omezeni oznaluje podéani psychofarmaka
(uréceného k rychlému zklidnéni proti vili pacienta), popfipadé jinych lécivych pfipravkl
poddvanych parenteralné, které jsou vhodné komezeni volného pohybu pacienta
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud se nejednd o lIé¢bu naZadost pacienta nebo
soustavnou léc¢bu psychiatrické poruchy.

Jsem si védoma toho, Ze definice farmakologického omezovaciho prostfedku je predmétem
debat, pficemZ znéni zdkona®*® je matouci anepomahd ani metodické doporuéeni
ministerstva. Sohledem na povahu omezovaciho prostfedku jako institutu silového (i
mocenského zdsahu vidi pacientovi se priklanim k definici ve standardu CPT z roku 2017,
kde farmakologickym omezenim je mysleno ,podani |ékl silou za Ucelem zvladnuti chovani
pacienta“. Poddani silou nebo pod hrozbou donuceni povazuji zajadro, které ma
poskytovatel jako omezovaci prostfedek chapat, bez ohledu na to, zda je ucelem podani
rovnéz lécba onemocnéni pacienta. Rozhodujicim tak, dle mého nazoru, neni forma
podavani léciva, ackoliv injekéni podani 1écivého pfipravku bude typickym zplsobem, jak je
lécivo silou podavano.

Pfi studiu zdravotnické dokumentace jsem narazila naformuldf Evidence pouZiti
omezovacich prostiedki. Vtomto formuldfi neni samostatna kolonka pro evidenci
farmakologického omezeni. Nové zavadény vnitini predpis SLN/023/03 jiz ve formulafi
pracuje is timto typem omezeni. Neformuluji zde tedy opatfeni, protoZe pocitdm s tim,
Ze v dobé uplynulé od navstévy vstoupil novy vnitini predpis v Ucinnost. Nicméné v dobé
navstévy samostatné poutziti farmakologického omezeni nebylo vrozporu se zdkonem
centralné evidovano.3

S pouzitim [ék( jako omezovaciho prostfedku Gzce souvisi skryté podavani 1ékl pacientim
bez jejich souhlasu. Takovym skrytym podavédnim |ék( mlze byt napfiklad drceni tablet
do jidla, coZ jsem zaznamenala ve zdravotnické dokumentaci pacientky €. 3. Skryté podavani
Iékl nepredstavuje pouziti omezovaciho prostifedku, protoze zde chybi prvek donuceni, ale
lécbu bez souhlasu pacienta. K takové 1é¢bé lze pristoupit pouze v zdkonem stanovenych
pfipadech vyZadujicich neodkladnou pé¢i.*> Ze zdravotnické dokumentace pacienta by pak

32 Standard pro pouzivani omezovacich prostredk( (SLN/023/03), ktery ma nahradit vdobé navstévy ucinny
Standard pro pouzivani omezovacich prostfedkt (SLN/023/02) a doplnit standardni postup pro oSetfovani padentd
s rizikem autoagrese a heteroagrese (SLN/014/03).

33 Ustanoveni§ 39 odst.1pism.f)zakona o zdravotnich sluzbach.
34 Ustanoveni§ 39 odst.4zakona o zdravotnich sluzbach.

35 Ustanoveni§38odst.3a 4zdkona o zdravotnich sluzbach.

26



ombudsman Sp. zn.: 55/2018/NZ/MSR

W . C. j.: KVOP-3427/2019
WEHRINY TNk g Psychiatricka klinika FN Plzen

mélo byt zfejmé, proc zafizeni ktomuto kroku pfistoupilo. Skryté podavani Iékd muize
snadno narusit vztah divéry mezi pacientem a zdravotniky.

7,0 7 o Vv
10. Sitové luzko
Jak na oddéleni C, tak na oddéleni A jsou pouzivana sitova |Gzka. Jedna se o omezovaci
prostfedek predpoklddany zdkonem.3® Nicméné z ndvstév jinych zafizeni jsem ziskala
poznatky o vyrazném omezeni aZz Uplném opusténi od jejich pouZivani, ato iv zafizenich,

ktera poskytuji péci pacientlim se zdvaznym mentalnim postizenim spojenym s agresivnim
chovanim nebo osobdm trpicim neurodegenerativnim onemocnénim.

Domnivam se, ze pokud personal psychiatrického oddéleni bude mit k dispozici dostatecné
mnozstvi jednolGzkovych pokojd vhodnych ik bezpeénému pohybu a dostatek personalu
k zajisténi dohledu, tak pfechod do novych prostor predstavuje velkou Sanci, jak odstoupit
od pouzivani sitovych l0zek i v navstiveném zafizeni. Apeluji na zafizeni, aby timto smérem
postupovalo. Ukon&eni pouZivani sitovych |GZek opakované poZaduje i CPT.3’

11. Klecové luzko

Pfi ndvstévé bylo na oddéleni C zjisténo llzko, do kterého bylo mozno pacienta uzamknout
ajez mélo stény tvofeny z pevné kovové mfize. Jsem presvédcena, Ze toto |GZko nelze
povazovat za lGzko sitové, ale jedna se ollzko klecové, atedy omezovaci prostfedek
nepfedpoklddany zdkonem,3® atedy pouZivany v rozporu s nim. Jako o kleci o |GZku mluvili
pacienti i néktefi zdravotnici.

Na své pravni hodnoceni jsem ihned po navstévé zafizeni upozornila. Bylo mi sdéleno,
Ze lGzko bylo demontovano a zlikvidovano, coZ povaZuji za adekvatni. Diky neprodlené
reakci zafizeni tak nenavrhuji Zadna dalsi opatfeni, kromé vyjadreni.

Opatfeni:

19) Sdélit, jak se v praxi oddéleni projevilo upusténi od uzivani klecového ltzka (spolu
s vyjadienim ke zpravé).

12. Dohled, signalizace a rozbor

12.1 Dohled nad pacientem v omezeni

Vybor CPT prosazuje jako standard, Ze kazdy pacient, vi¢i némuz je uplatnéno mechanické
omezeni nebo izolace, by mél byt pod dohledem pfitomného pracovnika.>® Vedle zajisténi

36 Ustanoveni§39odst.1pism.c)zakona o zdravotnichsluzbach.
37 Vizbod 3.4standardu CPT zroku 2017.
38 Ustanoveni§ 39 zakona o zdravotnich sluzbach.

39 Standard CPT zroku 2017 vbodé 7 uvadi: ,Kazdy pacient, vi¢i némuz je uplatnéno mechanické omezeni nebo
izolace, by mél byt pod nepretrzitym dohledem. V pfipadé mechanického omezeniby vmistnosti mél byt neustale
pfitomen kvalifikovany pracovnik, aby udrzoval s padentem terapeuticky vztah a poskytoval mu pomoc. Pokud je
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bezpecnosti je v popredi také snizeni stradani pacienta a zabrdnéni pocitu opusténosti.
Ndrodni standard je méné ndarocny, kdyZ poZaduje obecné nepretriity dohled
nad pacientem omezenym v llzku nebo v mistnosti uréené kbezpeénému pohybu
(srov. €l. 1 odst. 11 metodického doporuéeni ministerstva).

Pracovnici Kancelafe pozorovali, Ze nepretriity dohled se v zafizeni nedafi zajistovat.
Napriklad pacient pfijaty v noci vakutnim stavu na oddéleni C byl omezen v llzku pasy
a ponechan bez pfitomnosti zdravotnika v pfijmové loznici. Dvefe vedouci do mistnosti
z chodby zUstaly pootevieny. Nebyl zajistén nepretrzity dohled, protoZze mistnost nebyla
vybavena prlizorem ze sesterny nebo kamerovym systémem a v mistnosti ani s pacientem
nikdo nezlstaval; personal jej pouze chodil kontrolovat. To je standardni situace tykajici
se vsech typl omezeni, nebot prizory ze sesterny nebo kamerovy systém, jez se k zajisténi
nepretrzitého dohledu zpravidla vyuzivaji, nejsou v zatizeni zfizeny.

Vnitfni pfedpis SLN/014/03, upravujici pouZivani omezovacich prostfedki v zafizeni v dobé
navstévy, umoinoval kontroly pacienta aZz v 15minutovém intervalu, coZ nenapliuje
pozadavek na nepretrzity dohled. Vnitfni predpis SLN/023/03, ktery byl v dobé navstévy
chystan k pfrijeti, jiz obsahuje pro pacienty v omezeni (mistnost uréend kbezpecnému
pohybu, pasy, sitové lUzko) pozadavek na nélezity a nepretrzity dohled. Neni mi vsak jasné,
jaké zmény se chysta zafizeni k této vyssi Urovni dohledu pfijmout. Jsem presvédcena,
Ze zména si nutné vyzada persondlni navyseni.

Opatieni:
20) Usilovat o zajisténi nepretrzitého dohledu nad pacienty v omezeni, a pokud
mozno i o stalou pfitomnost pecujiciho u osoby v omezeni (priibéiné).
12.2 Signalizace

Negativa nezajisténi nepretrzitého dohledu umocnuje to, Ze pacient vomezeni nema
za stdvajici situace moZnost jak signalizovat, Ze potfebuje pomoc persondlu naptiklad
s vykonem fyziologické potieby. Nezbyva mu tak nez hlasité volat.

Opatfeni:
21) Zajistit pacientim v omezeni moZnost dustojné signalizace k pfivolani personalu
(do 3 mésict).
12.3  Zpétny rozbor situace

Vice dotazanych pracovnik( uvadélo, Zze usiluji o priibézné informovani pacienta, aby chapal,
co se s nim déje a proc. Informovani pacienta v pribéhu omezeni je spravnou praxi, kterd
ma oporu i ve vnitfnich pfedpisech zafizeni. Komunikace s pacientem o jeho omezeni by se

pacient umistén do izolace, mGzZe se ¢len persondlu nachazet mimo pokoj pacienta (nebo v sousedni mistnosti
se spojovacim oknem) za predpokladu, Ze pacient mGze pracovnika dobte vidét a Zze ¢len personalu mize pacdienta
neustdle sledovat a slySet. Je zfejmé, Ze takovou nepretrzitou pfitomnost personalu nemuze nahradit dohled
prostrednictvim kamery.”
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neméla ale omezovat pouze na pribéh omezeni. Personal ma totiZ usilovat o zachovani
dobrého terapeutického vztahu spacientem, coZ vyZaduje inasledny rozhovor.*® CPT
ktomu uvadi: ,Jakmile je omezeni ukonceno, je nezbytné provést s pacientem pohovor
(angl. debriefing). Pro lékare je pohovor prileZitosti, kdy miZe vysvétlit divody tohoto
opatreni, zmirnit tak psychické trauma z tohoto zdZitku a obnovit vztah mezi lékarem
a pacientem. Pro pacienta je prileZitosti k vysvétleni, co zaZival pred omezenim, coZ mize
pomoci jemu i persondlu lépe pochopit jeho chovdni. Pacient a persondl se mohou spolecné
pokusit dojit ktomu, jak by se pacient mohl lépe ovlddat, atak se snad vyhnout dalsim
atakdm agresivity a ndslednému pouZiti omezovacich prostfedki.“* Doporuéuji debriefing
v tomto smyslu provadét.

Opatieni:

22) Provadét s pacienty rozhovor po ukonéeni omezeni ve smyslu a s cilem popsaného
debriefingu a ve vnitfnim pfedpisu jasné stanovit, kdy a kym takovy rozhovor ma
byt provadén (do 3 mésicti).

13. Dokumentovani pribéhu omezeni

Pribéh omezeni ma byt pfehledné dokumentovan, tak aby ze zaznamuU bylo zpétné mozno
rekonstruovat dlvod a pribéh omezeni a také aby bylo zajisténo predavani informaci mezi
zdravotniky.*> Z&l. 1 odst. 10 metodického doporuéeni ministerstva vyplyva, Ze 1ékaf ma
hodnotit stav pacienta arozhodovat otrvani omezeni v pravidelnych intervalech, ato
napfiklad u pacienta omezeného pasy minimdlné kazdé 3 hodiny. Bez dobfe vedené
zdravotnické dokumentace nemuzZe zdravotnické zafizeni prokazat, Ze naplnilo zakonem
uloZené povinnosti.

V zafizeni jsou informace o pribéhu omezeni obsazeny v téchto Castech zdravotnické
dokumentace pacienta:

e PriibéZné hodnoceni chovdni pacienta, pficemz tento formuldf ma rozsah pouze
6:00 aZ 22:00 hodin.
e Prlbéziné hodnoceni zdravotniho stavu pacienta.

e Vizitalékare.

Ze zaznam( o prUbéhu omezeni ma byt zfejmé, na zakladé ¢eho se zdravotnici domnivali,
Ze je namisté v omezeni pokracovat, a jaky byl zdravotni stav pacienta v prlibéhu omezeni.
Proto by takovéto zaznamy nemély mit formu pouhého odskrtnuti kolonky a mély by
pokryvat Casové rozmezi celého dne. Zjistila jsem, Ze zafizeni tyto pozZadavky v dobé
navstévy nenapliiovalo.

40 Srov. ¢lanek 1 odst. 5 metodického doporuceni ministerstva doporucujictho podat informace formou
terapeutického pohovoru, kromé pripadu, kdy pacient byl urgentné prelozen.

41 Vizbod 46v16. vSeobecné zpravé CPT

42 Srov.§ 1 odst. 2 pism.k) vyhlasky o zdravotnické dokumentadi.
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Naptiklad z pribéiného hodnoceni chovdni pacientky €. 3 ze dne 15. 9. 2018 zjistuiji,
Ze stravila zna¢nou cCast dne v lUZzku. Zaznam ma formu pouhého zaskrtnuti a nepokryva
dobu od 22:00 do 6:00 hodin. ZdalSich zdznaml ve zdravotnické dokumentaci zjistuiji,
Ze v pribéhu dne byla pacientka omezena pasy. V priibéZzném hodnoceni zdravotniho stavu
pacientky je obsazeno pét zaznami, kdy je vpribéhu dne v5:10 hod., 10:30 hod.,
15:00 hod., 20:00 hod., 21:00 hod. nékolika vétami popsan stav pacientky. Zjistuji tak,
Ze pacientka nebyla v omezeni cely den a Ze méla ndvstévu. DalSi zdznam je obsaZen v ¢asti
zdravotnické dokumentace vizita lékare, kde je pro den 15. 9. 2018 proveden pouze jeden
zaznam o hodnoceni jejiho stavu lékarem. Ackoliv ma zafizeni o chovani pacientky
vuvedeném dni vice zdznamG neZ pouze odskrtnuti obsaZzend v pribéiném hodnoceni
chovdni pacienta, tak vnimdm rozpor praxe v zafizeni s metodickym doporucenim
ministerstva asvyhlaskou o zdravotnické dokumentaci. Ze zaznam( neni zifejmé, kdy
omezeni zacinalo akoncilo, a neni mozné zpétné pribéh omezeni (a jeho nezbytnost)
rekonstruovat. Také nelze konstatovat, zda byl u pacientky ¢ 3 dodrien poZadavek
na hodnoceni zdravotniho stavu Iékafem v pravidelnych intervalech.

Stavajici odskrtavaci formuldr Prubéiné hodnoceni chovdni pacienta nepovaiuji
za dostatecny, protoze chovéani pacienta nijak nehodnoti, ale pouze zaznamendva, kde
se pacient nachazel.

Ddle uvedu pfiklad pacienta €. 2, kdy pfi omezeni ze dne 16. 9. 2018 neni zfejmé, pro¢ byl
pacient umistén zpét do ochranného llzka, poté co byl z1lzka mezi 20:30 aZz 20:50 hodin
uvolnén. V pribéhu uvolnéni byl dle zaznama klidny a spolupracujici. Neklid se projevil az
v situaci, kdy byl pacient umistovan zpét do lizka. Pokud ma omezeni slouZit k odvraceni
bezprostfedniho nebezpedi, tak by ze zdravotnické dokumentace mélo byt zfejmé, v éem
toto bezprostfedni ohroZeni spocivalo a pro¢ bylo nutno pacienta do lGzka znovu umistit.
Nelze pritom argumentovat kruhem, Ze pacienta bylo do IGZka nutno umistit, protoZe byl
neklidny pfi opétovném umistovani do lizka.

Vnitfni predpis SLN/023/03, ktery byl v dobé navstévy chystan k pfijeti, jiz obsahuje
pozadavky na vedeni zdravotnické dokumentace vsouladu svySe uvedenymi standardy,
a doufdm tedy, Ze se nize formulované opatfeni zdravotnickému zatizeni podafi co nejdrive
zavést do praxe.

Opatfeni:

23) Dokumentovat pribéh pouZiti omezovaciho prostiedku vsouladu s poZadavky
metodického doporuceni ministerstva avyhlasky o zdravotnické dokumentaci,
ato zejména sdlirazem nazaznamenani divodu omezeni ajeho trvani
a neudinnosti ¢ nemoznosti vyuZiti mirnéjSich prostfedki (pribéziné).

14. Détsti pacienti

Specifika pouZivani omezovacich prostfedkl u détskych pacientd nejsou explicitné
vyjadiena vzddném standardu — ani v zdkoné, metodickém doporuceni ministerstva,
standardu CPT, a pokud vim, ani v doporucenych postupech psychiatrické péce. Je tedy
tfeba vyjit z toho, Ze dité je citlivéjsi a zranitelnéjsi, a proto by principidlné nemélo byt
omezeni podrobovano. Rozhodujici je jisté klinické hodnoceni situace a zpravidla je
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mnohem vétsi rozdil mezi ditétem Sestnactiletym a desetiletym neZ dvacetiletym dospélym.
Kde je omezeni nezbytné pro predejiti ublizeni pacientovi nebo ostatnim, je zapotfebi
postupovat s maximalni péci a nedopustit vznik pocitu opusténosti atraumatu. V pravnim
smyslu je dité predstavitelem zranitelné skupiny, tedy prah zavaznosti zachazeni, jez mlzZe
byt posouzeno jako nelidské a poniZujici, se snizuje a musi byt ¢inény primérené Upravy
poskytované sluzby oproti standardu pro dospélé.

Ve svych zpravach se opakované kriticky vyjadtuji k praxi, kdy jsou omezovaci prostfedky
jiné neZ Uchop pouZivany vidi détem mlad3im $estndcti let.** Na oddéleni A k takovému
pfipadu za roky 2017 a 2018 nedoslo, coz povazuji za velmi pozitivniposun oproti roku 2016,
kdy byly omezovaci prostfedky naoddéleni pouZivany castéji aivacéi vyrazné mladsim
détem.

43 V uvedeném nazoru se shoduji s vwwborem CPT, ktery uved! ve své ZPRAVE PRO VLADU FINSKA O NAVSTEVE
FINSKA, KTEROU VYKONAL EVROPSKY VYBOR PRO ZABRANEN{ MUCEN{ A NELIDSKEMU CI PONIZUJICIMU ZACHAZENI
NEBO TRESTANI (CPT) VE DNECH 22. ZARI 2014 AZ 2. RiINA 2014, CPT/Inf (2015) 25 [online]. Strasburk: CPT, 2018
[cit.31.10. 2018]. Dostupnd z: https://rm.coe.int/1680695f70, nasledujici:

,Déti mladsi16 let by nemély byt vzasadé nikdy vystaveny omezeni. Rizika a dUsledky, které vsouvislosti s omezenim
hrozi,jsous pfihlédnutimk jejich zranitelnosti vaznéjsi nez u starsich pacientd. V krajnich ptipadech, v nichz je fyzicky
zasahnezbytny, abyse zabranilo pacientovi vposkozenisebe nebojinych, je jedinym pfijatelnym fyzickym zasahem
Uchop pacienta a drzenijej, dokud se neuklidni.”
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Pojistky a kontrola

15. Centralni evidence omezeni

Ve svych doporucenich dlouhodobé poukazuji na nutnost vedeni zvlastni evidence, ktera by
prehledné podchycovala pfipady pouZiti omezovacich prostfedk(. Evidence umoZiiuje
zafizeni mit prehled o cetnosti vyuZzivani restrikci, sledovat trend a provadét efektivné
vnitini kontrolu. Praxi pouZivani omezovacich prostfedkll by mélo zafizeni pravidelné
vyhodnocovat za Guéelem cileného sniZovani jejich pouZivani.**

Zaméstnanci Kancelare si v pribéhu navstévy vyzadali prehled pfipadl pouzZitiomezovacich
prostfedkld. Tento poZadavek se podafilo uspokojit pouze pro obdobi od poloviny
roku 2017, kdy zafizeni preslo na centralni elektronickou evidenci omezeni. Poskytnuty
vystup znemocnié¢niho informacéniho systému neobsahoval informaci odélce trvani
omezeni ¢i o poctu jeho preruseni. Bylo zjevné, Ze tento typ prehledu si vedeni doposud
standardné nepofizuje a nezkouma.

Z centralni evidence omezeni pfitom muzZe zafizeni ziskat informace, které umozni dalsi
zkvalitiovani poskytované péce. Mohou tak napfiklad byt zhodnocena data o tom, jak se
v praxi oddéleni C projevi upusténi od pouzivani klecového llzka. Evidence by vSak musela
byt vedena v potfebném rozsahu.

Ke stavajici centralni evidenci pouZivdni omezovacich prostfedkl v zafizeni mam dvé
vyhrady. Zaprvé vroce 2018 se vzaznamu o pouZivani omezovacich prostredkd
na oddélenich A aC objevuje 13 zdznam(, kde neni uveden typ pouZitého omezeni.
Takovyto zaznam mimo toho, Ze nenapliiuje zakonny pozadavek na evidencitypu pouzitého
omezovaciho prostfedku,*® ani nic nepfinasi. A za druhé ze zdznam( neni zfejma doba trvani
omezeni, protoZe je uveden pouze Cas zapocleti pouziti omezovaciho prostiedku. Nové
zavadény vnitini predpis SLN/023/03 obsahuje formulaf zdznamu pouZiti omezovacich
prostfedkd, ze kterého budou ziskavana data do centralni evidence. Za spravné povazuji,
Ze tento formulaf obsahuje i zd&znam o konci omezeni, a bude tak mozno hodnotit i dobu
trvani pouziti omezovaciho prostredku.

Dal$im udajem, ktery povaZuji nad ramec zdkona a metodického doporuceni ministerstva
za vhodné centrdlné sledovat, je i informace o preruseni pouziti omezovaciho prostredku,

44 Bez tohoto Usili nebude spinéna zasada, Ze omezeni je aZ krajnim opatfenim. Ohledné vyznamu evidence
se opirdm o standard CPT, viz bod 11.1 standardu CPT z roku 2017: ,ZkuSenosti ukazuji, Ze podrobné a presné
zaznamyo pripadech pouZiti omezovacich prostfed kil mohou vedeninemocnice poskytnout pfehled o rozsahu jejich
pouZivania pfipadné umoznit, aby byla pfijata opatfenike snizeni miryjejich pouzivani.Za timto icelem by méla byt
zfizena zvlastni evidence (angl. specific register) na zaznamenavanivsech pfipadl pouziti omezovacich prostredkd
(v€etné chemickych), a to vedle zaznami obsazenych ve zdravotnické dokumentaci padenta.”

45 Ustanoveni§ 39 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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a to zejména u déle trvajicich omezeni. Jsem prfesvédcena, Ze zavedenim nového vnitfniho
predpisu do praxe budou odstranény zjisténé nedostatky.

Opatieni:

24) Provadét vyhodnocovani zaznaml v evidenci pouiZiti omezovacich prostfedkt

vv v

za ucelem pfijimani opatieni ke sniZovani potfeby jejich pouziti (pribézné).

16. Oznamovani omezeni soudu

Poskytovatel ma ze zdkona*® povinnost oznamovat soudu omezeni pacientl, ktefi byli
hospitalizovani na zadkladé svého souhlasu, pokud se nejednd o omezeni tchopem.

V zafizeni je pacientim pfinastupu predkladan formuldr k zaznamenani jejich
informovaného souhlasu s hospitalizaci. Soucasti tohoto formulare je predbézné vysloveni
souhlasu s pouZitim omezovacich prostfedkld. Formuldf neumoZriuje vyslovit souhlas
s hospitalizaci a zaroven neudélitsouhlas s pouZitim omezovacich prostfedk( do budoucna
(napf. formou odskrtnuti jednotlivych poloZek). Pacient je tak stavén do situace, kdy
zdanlivé musi souhlasit s pouZitim omezovacich prostredkd, pokud se chce v zafizeni |é(it.

Takovéto predbézné vzdani se prava na osobni svobodu povaZuji za nepfipustné. Pokud je
pacient, ktery byl pfijat na zdkladé svého souhlasu, omezen ve volném pohybu a do 24 hodin
od zacdtku omezeni neposkytne stimto omezenim svobodny souhlas, tak zafizeni musi
informovat soud.

V pribéhu navstévy byly od zdravotnik(l ziskany informace o tom, Ze soud jim doporucuje,
aby pacienty v pribéhu 24 hodin od omezeni nebo zacatku nedobrovolné hospitalizace
presvédcili k vysloveni souhlasu. Je jisté vhodné s pacientem véc probirat a vysvétlovat mu
jeho postaveni. Soudni pfezkum vsak ma svij smysl, byt v praxi nékterych soudu pusobi jako
pouha formalita. Pokud doslo k zdsahu do osobni svobody ¢lovéka stani moci, tak je pravem
pacienta, aby soud zhodnotil, zda tento zasah byl proporciondini k ohroZeni jinych prav.
Pokud by naopak zdravotnické zafizeni pacienty cilené presvédcéovalo k vyslovenisouhlasu,
tak by se vystavovalo riziku naféeni, Ze na pacienty vyviji ndtlak ajejich souhlas
s hospitalizaci neni svobodny.

Opatfeni:
25) Nevyiadovat souhlas s pouZitim omezovacich prostfedkli vramci souhlasu

s hospitalizaci (prabéiné).

17. Stiznosti

V letech 2016 az 2018 FN Plzen neteSila Zadnou stiznost, ktera by se tykala pouziti
omezovacich prostfedkl na psychiatrické klinice. Ve vztahu k psychiatrické klinice byly
feSeny pouze dvé stiznosti, k jejichZ prosetfeni nemam vyhrady.

46 Ustanoveni§40odst.1pism.b)zakona o zdravotnich sluzbach.
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Podle sdéleni zaméstnancl oddéleni jsou stiznosti feSeny na ranni komunité spolecné
se vSemi pacienty. To je forma vhodna pro pfipady tykajici se béZného chodu oddéleni.
Pacienti ale museji mit k dispozici cestu k podani stiznosti dlivérné a také bezpecné. Je
predstavitelné, Ze pacient bude mit obavy stéZovat si pfimo zdravotniklim, ktefi o néj peduji,
protoze je vic¢i nim v zavislém postaveni. Z online dostupného dokumentu POSTUP PRO
PODANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI VE FAKULTNI NEMOCNICI PLZEN vyplyvd, Ze stiznost je
mozno podat osobné na reditelstvi, nebo zaslat postou. Pro pacienty, ktefi z dlivodu svého
zdravotniho stavu nemohou opustit |Gzkové oddéleni, jsou obé moZnosti nevyuZitelné,
a tudiz pro tyto pacienty neni v zafizeni dostupny mechanismus pro bezpecné podani
stiznosti.

Pomohlo by, pokud by existovala také moznost, kdy by stiznosti pfijimal také zaméstnanec,
ktery neplsobi pfimo na oddéleni, nebo ktomu byla urCena schranka vybirana vnéjsim
zaméstnancem. Na oddéleni C ani A zaméstnanci Kancelafe schranku na stiznosti nenasli.*’

Pacienti by také méli byt informovani o pravu stiznost podat. Na nasténkach na oddélenich
takova informace nebyla zjisténa. Zminka o stiZznosti je obsaZena ve vyvéseném Vnitfnim
fddu FN Plzeri. V dokumentu vsak neni vyslovné uvedeno, Ze pacient, ktery je
s poskytovanou péci nespokojen, si mizZe stéZovat, ale pouze, Ze stiznosti fesi oddélenistyku
s verejnosti. Informace je navic uvedena drobnym pismem mezi mnoha dalSimi sdélenimi.

Stiznost pfitom predstavuje cenny zdroj informaci o tom, co v praxi zatizeni vnimaji pacienti
jako problematické, a umoznuje tak dalsi zlepSovani fungovani zafizeni.

Opatieni:

26) Vybavit lGzkova oddéleni schrankami pro podavani stiznosti a zajistit jejich
vybirani pracovnikem, ktery na oddéleni nepuUsobi, a zpfistupnit pacientim
uzavienych oddéleni jasnou informaci o mozZnosti podavat stiznost (do 2 mésici).

18. Kultura pristupu k pacientim

Je ukolem vedeni usilovat o urcitou Uroven organizaéni kultury, do tohoto Usilije zapotfebi
zapojovat vedouci pracovniky vSech drovni, protoZe organizacni kultura se rozviji vidy,
a aktivni pristup vedoucich pracovnikl muzZe zajistit jeji pozitivni raz. Je povinnosti vedeni
zajistit, Ze v kontextu narocné péce a permanentniho tlaku na pecujici personal nesklouzne
pFistup k pacientdm k dehumanizaci & atmosféfe moci.*®

V ramci pozorovani persondlu pfi praci byl zaznamenan pouze slusny a vstticny pfistup,
zajem o pacienty a korektni vyjadfovani na jejich adresu. PrestoZe struktura pacientl je
rizikova, nebyly zaznamenany znamky vyhoreni ¢ profesionalniho cynismu. Naopak

47 Absence schranky na stiznosti ve smyslu kontaktnischranky oddéleni pro komunikad s vefejnosti je vrozporu
s Vnitinim fddem FN Plzeri, kteryna strané 3 ve 4. odstavci uvadi, Ze schrankou je vybaveno kazdé | Gzkové oddéleni.

48 ,Nezdrava organizacni kultura predstavuje pro zdravotnické zatizeni jedno z nejvétsich rizik dlouhodobého,
véainéhoselhani.“ SKRLA, Petr a Magda SKRLOVA. Rizeni rizik ve zdravotnickych zafizenich. Praha: Grada, 2008, 199 s.
ISBN 978-80-247-2616-8, s. 81.
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v pribéhu rozhovorli si néktefi pacienti chvalili vstficny alidsky pfistup personalu
ve srovnani s jinymi zafizenimi, kde byli hospitalizovani dfive.

19. Postaveni nedobrovolné hospitalizovanych pacientu

V zafizeni jsou hospitalizovani i pacienti, ktefi byli pfijati bez svého souhlasu. V roce 2017
se jednalo o 32 pripadl. V dobé navstévy byli nedobrovolné hospitalizovani dva pacienti
na oddéleni C.

Ze zdkona vyplyva, Ze nedobrovolné hospitalizovany pacient musi bez zbytec¢ného odkladu
obdrZet naleZité vysvétleni svého pravniho postaveni, zdkonného dlvodu ucinéného
opatfeni a moZnosti pravni ochrany.*®

Z rozhovoru s personalem vyplynulo, Ze pacienti jsou poucéeni pouze Ustné pfi pfijeti
na oddéleni. O pouceni se provede zaznam do zdravotnické dokumentace pacienta
ve formé odskrtnuti. Z rozhovoru s pacientem bylo zjisténo, Ze nemd prehled napfiklad
o tom, Ze v jeho véci bude rozhodovat soud, nebo Ze mu bude ustanoven advokat. Je tak
zfejmé, Ze pouceni poskytované pouze Ustné pfi pfijmu neni dostatecné. Za vhodné povazuji
poskytovat pacientim pisemné pouceni, nebo jim ibez Zadosti poskytnout pouceni
opakované v pribéhu hospitalizace. Pisemné pouceni ma navic tu vyhodu, Ze na zdravotniky
neprendsi povinnost umét srozumitelné vysvétlit pravni postaveni pacienta, coz mlze byt
komplikovany ukol i pro pravnika.

V zafizeni v dobé ndavstévy nebyl dostupny Zadny material, ktery by shrnoval prava
a postaveni nedobrovolné hospitalizovaného pacienta ajenz by si pacient vklidu mohl
prostudovat v situaci, ktera je méné vypjata nez nedobrovolné prevzeti do zdravotnického
zafizeni. Navrhuji proto zafizeni, aby takovy materidl vytvofilo, nebo vyuZilo jiZz existujici
volné dostupné materidly. Mohu nabidnout letdk Psychiatrickd nemocnice vytvoreny
Kancel&Fi.>°

Dobrou praxi pak je poskytovat viem pacientim informace organizaéniho charakteru nejen
ve formé rozsahlého a nékdy obtizné Citelného vnitiniho fadu, ale také pomoci stru¢ného
letdku.

Opatfeni:
27) Kromé ustniho pouceni predavat nedobrovolné hospitalizovanym pacientim
i pisemny materidl shrnujici jejich postaveni (do 6 mésica).
20. Rozeznavani a dokumentovani znamek Spatného zachazeni

Zafizeni poskytuje péci také osobam, které jsou omezeny na osobni svobodé ajsou
do zafizeni dopraveny napft. policii, nebo jsou pfivazeny k oSetteni z vazby ¢i vykonu trestu.

49 Ustanoveni§ 106 zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského za koniku, ve znéni pozdéjSich predpisa.

50 Je dalkové dostupnyna https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Letaky/Psychiatricka-nemocnice.pdf.
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Také vici témto osobam ma stat zavazek nedopustit, aby byly vystaveny Spatnému
zachazeni, a dolozit, jak vznikla jejich pfipadna zranéni.

20.1 Dokumentovani zndmek Spatného zachazeni

V pfipadé véznu a zadrZzenych prechazi na poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢ast povinnosti
statu. Poskytovatel zdravotnich sluzeb (lékar) ma dualeZitou uUlohu vramci prevence
nepostiZitelnosti Spatného zachazeni zestrany policie ajinych subjektl, ato skrze
zaznamenavani zranéni. Lékar by mél v pfipadé pfrijeti zranéného pacienta provést detailni
zaznam, ktery obsahuje pacientovo vyjadieni k pfipadnym utrienym zranénim
a k okolnostem, které s nim souvisely. Dale by zdiznam mél detailné popisovat objektivni
lékarsky nalez, vyplyvajici z vySetieni provedeného Iékarem, a jeho subjektivni hodnoceni
souvislosti mezi tvrzenim pacienta a objektivnim lékafskym nalezem.>' Takto sepsany
zaznam by mél pacient na pozadani obdrzet. Pfipady poranéni by méli |ékati zaznamenavat
na specidlniformulare, zahrnujici také zaznamové schéma postavy, a pripadné je doplfiovat
i o fotografie.

Nyni nepojednavam o povinnosti formulované pfimo v zakoné o zdravotnich sluzbach, ale
o disledku mezindrodniho zavazku Ceské republiky chranit osoby (nejen) omezené
na svobodé pred Spatnym zachdzenim. Pravé v pfipadé osob omezenych na svobodé je
i postup nemocnice ajednotlivych zdravotnikl pricitatelny statu.

Nemocnice by méla zvazit pofizeni fotoaparatu nebo tabletu pro pfijmova a dalsi vysetfeni
a pouzivani formulare prozaznamenavani vSech dulleZitych Udaja (pacientovo vyjadfeni
k utrZenym zranénim a k okolnostem, které s nim souvisely, objektivni |ékafsky nalez
vyplyvajici z vySetfeni provedeného lékafem a jeho subjektivni hodnoceni souvislosti mezi
tvrzenim pacienta a objektivnim Iékarskym ndlezem), ktery jim zjednodusi préci.

Opatieni:

28) Dusledné provadét detailni zaznamy o zranénich zjiSténych pfi pfijeti pacienti
nebo utrpénych v pribéhu hospitalizace; zaznamenavat vsechny aspekty:
vyjadfeni pacienta k pavodu zranéni, nalez Iékarfe a jeho nazor na soulad nalezu
s vyjadienim pacienta (pribéziné).

20.2  Zajisténi soukromi pfi vySetreni vézné Ci zadrzené osoby

Prostory psychiatrické ambulance jsou ¢asto vyuZivany pro vysetreni vézil z blizké Véznice
Plzen. Prostory ambulance nejsou zabezpecdeny proti utéku, a pfi vySetfeni jsou tak obvykle
pfitomni pracovnici vézenské sluzby, coz muiZe predstavovat prekazku pro pacienta
ve sdéleni, jak doslo k jeho zranéni, a tim i pfekazku pfi odhalovani Spatného zachazeni.

51 Standard toho, jak ma vypadat zaznam o zjiSténych zranénich pouzitelny pro pfipadné budouci vysetiovani
Spatného zachdzeni, vyplyva zlstanbulského protokolu OSN zroku 1999 (Zasady pro Gucinné vysetfovani
a dokumentad muceni ajiného krutého, nelidského ¢i poniZujiciho zachdzeni nebo trestani) a je obsazen
ve standardu CPT: Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizZujicimu zachazeni nebo trestani.
Porizovani zéznam{ a poddvani zprdv o Iékarskych zjisténich o Spatném zachdzeni. Vyriatek z 23. vseobecné zpravy
CPT, publikované v roce 2013. [online]. Francie. © Council of Europe. [cit 10. 7. 2018], bod 74. Dostupné
z https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayD CTMContent?documentld=09000016806ccc36.
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Jedinym pfipustnym ddvodem pro pfitomnost pracovnikli vézeriské sluzby, pripadné policie
pfi vySetfeni je obava zdravotnika z chovani pacienta v pribéhu vysetreni. | v takové situaci
(spise vyjimecné) museji byt uvedeni pracovnici pfitomni pouze na dohled, a nikoliv
na doslech vy3etfeni.

Apeluji na zafizeni, aby pfi stavbé nové budovy psychiatrické kliniky upravilo prostory
ambulance tak, aby bylo minimalizovano riziko utéku. Podminky, které by nové vznikajici
prostory ambulance mély spliiovat, doporucuji konzultovat s predstaviteli Véznice Plzen.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Odstranit rizikové prvky na oddéleni C (opatfeni €. 1).

Zajistit, aby v novych prostorech psychiatrické kliniky mélii pacienti,
ktefi nemohou opoustét oddéleni, k dispozici bezpeény prostor
k pobytu na cerstvém vzduchu a prostor, kde se mohou
v pfiméreném soukromi setkat s navstévou (opatreni ¢. 2).

Zajistit, aby v novych prostorech psychiatrické kliniky pro uzaviend
oddéleni byly k dispozici alespon dva pokoje, ale nejlépe jesté vice
pokoji umoznujicich samostatné umisténi pacienta a odpovidajicich
standardim pro bezpecné uplatnéni omezeni [vietné zajisténi
dohledu]; (opatieni ¢. 3).

Zhodnotit rizikové prvky v loznici ¢. 12 na oddéleni C; zohlednit je
pfi jejim pouZivani a odstranit ty, u nichZ je to moZzné (opatfeni ¢. 16).

Do 2 mésicl

Sjednotit informace o ¢ase navstév a zménit absolutni zdkaz navstév
déti do 15 let napravidlo podminujici uskute¢néni ndvstévy
individualnim hodnocenim situace (opatfeni ¢. 13).

Vybavit [GZkova oddéleni schrankami pro podavani stiznosti a zajistit
jejich  vybirani  pracovnikem, ktery naoddéleni neplsobi,
a zpfistupnit pacientm uzavienych oddéleni jasnou informaci
0 moZnosti poddvat stiznost (opatfeni €. 26).

Do 3 mésicl

Zpfistupnit pravidla vyZzadovana po détech na oddéleni A v pisemné
formé srozumitelné pro déti (opatfeni ¢. 9).

Pfedlozit détem jasnou informaci, jaké vyhody ¢i nevyhody souviseji
s dodrZovanim pravidel (opatfeni ¢. 10).

Do doby, nez bude dostupny zabezpeceny venkovni prostor, zajistit
dostupnost pravidelné vychazky pro pacienty, ktefi z divodu
reZimového opatfeni nemohou opoustét oddéleni sami
(opatrfeni ¢. 14).

Zajistit pacientim v omezeni mozZnost dlstojné signalizace
k ptivolani personalu (opatfeni ¢. 21).

Provadét s pacienty rozhovor po ukoncéeni omezeni ve smyslu
ascilem popsaného debriefingu avevnitinim predpisu jasné
stanovit, kdy akym takovy rozhovor méa byt provadén
(opatreni ¢. 22).
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Do 6 mésicl .

Zajistit, aby pracovnici bezpecnostni sluzby potencidlné zasahujici
na Psychiatrickém oddéleni a Centralnim pfijmu Lochotin byli
proskoleni v komunikaci s osobou s duSevnim onemocnénim
a v pouZivani verbalnich i manudlnich technik zvladani neklidnych
nebo nasilnych pacientll aaby pravidelné probihal nacvik pouZiti
omezeni spolu se zdravotniky (opatreni €. 6).

Zajistit vétrani kurarny na oddéleni C; v pfipadé, Ze si to nevyzada
stavebni Upravy, tak bezodkladné (opatfeni €. 8).

Ukoncit pouzivani plosného bodového systému a nahradit jej
individualnim slovnim hodnocenim (opatfeni ¢. 11).

Na vsech oddélenich poridit do pokoju pacientd nabytek zajistujici
kazdému pacientovi uzamykatelny prostor (opatfeni ¢. 12).

Kromé ustniho pouceni preddvat nedobrovolné hospitalizovanym
pacientlm  ipisemny materidl shrnujici jejich postaveni
(opatreni €. 27).

Dbat, aby pracovnici bezpecnostni sluzby neomezovali prava
pacientll mimo situace krajni nouze a nutné obrany (opatfeni ¢. 5).

Nepouzivat sitova IGzka, byt oteviena, jako bézina Illzka
(opatreni ¢. 7).

Dbat nasoukromi pacientll, ktefi jsou v omezeni, a predevsim pak
nedopustit, aby byl pacient omezen v pfitomnosti jinych pacient(
(opatreni €. 17.).

DodrZovat standardy pouZivani omezovacich prostfedkl u vsech
pfipadd omezeni, tedy i zddvodu podavani infuze (opatreni ¢. 18).

Usilovat o zajiSténi nepretrZitého dohledu nad pacienty v omezeni,
a pokud mozno i o stdlou pfitomnost pecujiciho u osoby v omezeni
(opatreni ¢. 20).

Dokumentovat pribéh pouziti omezovaciho prostfedku v souladu
s pozadavky metodického doporuceni ministerstva a vyhlasky
o zdravotnické dokumentaci, ato zejména s dlrazem
na zaznamenani ddvodu omezeni ajeho trvani aneuddinnosti Ci
nemoznosti vyuziti mirnéjsich prostredki (opatreni ¢. 23).

Provadét vyhodnocovani zdaznam( v evidenci pouZiti omezovacich
prostiedkd za ucelem pfijimani opatfeni ke snizovani potreby jejich
pouZiti (opatieni ¢. 24).
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NevyZadovat souhlas s pouZitim omezovacich prostifedkd v ramci
souhlasu s hospitalizaci (opatfeni €. 25).

Dusledné provadét detailni zaznamy o zranénich zjisténych pfi pfijeti
pacientl nebo utrpénych v prlbéhu hospitalizace; zaznamendvat
vSechny aspekty: vyjadreni pacienta k pavodu zranéni, nalez |ékare
a jeho nazor na soulad nalezu s vyjadfenim pacienta (opatieni ¢. 28).

Spolu s vyjadrenim
ke zpravé

Sdélit, ve kterych situacich je vyuZivdna jednotka rychlého zasahu
azda mlZe byt pouZita ivevztahu kpsychiatrické klinice
(opatreni €. 4).

Poskytnout novelizovany standard o pouZivdni omezovacich
prostfedkl (opatreni ¢. 15).

Sdélit, jak se v praxi oddéleni projevilo upusténi od uzivani klecového
IGzka (opatreni ¢. 19).
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