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C. j. KVOP-53171/2020 Brnénska 455/54
Datum 16. prosince 2020 586 24 Jihlava

Vazena pani naméstkyné,

dékuji Vam za dopis ze dne 3. 12. 2020, kterym jste se dodatec¢né vyjadrila ke zpravé
ze systematické navstévy Psychiatrické nemocnice Jihlava (dale také jen jako ,,nemocnice”).

Podle poskytnutych podrobnych vyjadieni mam zato, Ze zafizeni pftijalo naprostou
vétsSinu navrienych opatieni. Po zhodnoceni vyjadieni nemocnice ke zpravé dochazim
k zavéru, Ze jsou dostatecna, a systematickou navstévu Psychiatrické nemocnice Jihlava
uzaviram.'

Nadale mezi nami zU0stdva rozpor votazce pouZivani kamer (opatfeni ¢.8). Ackoliv
se nemocnice v otdzce pouzivani kamer zcela neztotoznila s mymi doporucenimi, provedeny
monitoring pojimam z perspektivy celkového cile, tedy posileni prevence pred Spatnym
zachdzenim. Proto jsem i s timto vysledkem spokojena.

Shodujeme se, Ze se jednd o otdzku, kterd nema jasnou pravni Upravu, nebot neni k dispozici
legislativa upravujici pouziti kamerového systému ve zdravotnickych zafizenich. Zaroven
jsem si védoma, Ze votdzce pouzivani kamer ve zdravotnickych zafizenich by méli
poskytovatelé zdravotnich sluzeb dostat od Ministerstva zdravotnictvi podporu typu
metodického doporuceni, o jehoz vznik usiluji.

Dosavadni dialog k pouzivani kamer shrnuji v nasledujicich odstavcich.

Uvadite, Ze mista, kde je kamerovy systém instalovan, jsou nalezité a viditelné oznacena,
k zobrazovanym skutec¢nostem nemaji pfistup nepovolané osoby a neni pofizovan zadny
zaznam. Informace o pouzivani kamer je uvedena ve vnitinim fddu nemocnice a pacienti
jsou o tomto informovdani pfi pfijeti na oddéleni, respektive hned jakmile to umozni jejich
zdravotni stav. Kamery nepouZivate natoaletach ani ve sprchach. Stimto pristupem
souhlasim aocenuji ho. Zasprdvny povazuji rovnéz postup, kdy na pokoje sledované
kamerovym systémem jsou umistovani vyhradné pacienti se zvySenym dohledem, ktery
je ordinovan na zakladé individualné hodnoceného rizika u pacienta.

Co se tyce pouzivani kamer ve spolecnych prostorach, piSete, Ze pozornost personalu
sledujiciho zobrazované skutecnosti je primarné vénovdna pacientim se zvySenym
dohledem. Také uvadite, Ze stabilita psychického stavu pacient(, u nichz jiz aktualné neni
zvySeny dohled ordinovan, zlstava Casto kiehka, anezfidka vtomto obdobi dochazi
k nahlému zhorseni stavu srizikem autoagresivniho nebo heteroagresivniho jednani

1 Ve smyslu § 21a odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav.
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i pfi minimalnim podnétu. Toto riziko je zvySeno ve spolenych prostorach, kde dochazi
ke kumulaci osob. Argumentujete, Ze kamery v Zadném pfipadé nenahrazuji osobni kontakt
personalu s pacientem, ale umoziuji persondlu sledovat déni i béhem nezbytné ¢innosti
v ambulanci, pfipadné véas zasahnout.

Jsem rada, Ze si je personal védom nenahraditelnosti osobniho kontaktu persondlu
s pacientem kamerami. Zaroven si vSak dovolim zdUraznit, Ze pokud existuje dlivodnd obava
ze vzniku nezadouci udalosti ve spole¢nych prostorach, je tfeba nad pacienty zajistit
potfebny dohled personadlem. V situaci, kdy personal nemlze zajistit potfebny dohled
nad pacienty a je tfeba ho zajistit ¢i doplnit kamerami, které personal sleduje béhem jiné
pracovni ¢innosti v ambulanci, je to signal, Ze ma byt personalni slozka posilena. K tomu
dodavam, Ze vyhlaska o pozadavcich na minimalni personalni zabezpedeni zdravotnich
sluZzeb predstavuje pouze obecnou Upravu a dle mého ndzoru plné neodrdzi naro¢nost prace
na psychiatrickém oddéleni. Naplnéni vyhlaskového minima proto nepovazuji za zaruku
dostatec¢ného persondlniho zajisténi v nemocnici.

Nakonec uvadite, Ze umisténi kamer ve spole¢nych prostorach se pfilis neliSi od jejich
pouzivani v jinych verejnych institucich a verejné pristupnych mistech. S timto vSak nemohu
souhlasit. Spole¢né prostory jsou ¢asto soukromym mistem, kde pacienti travi velkou ¢ast
svého volného Casu. Vérim, ze pacienti ke své 1é¢bé potiebuji prostor, kde mohou byt sami
a nemusi usmérnovat své chovani, protoze jsou sledovani kamerami. Z tohoto dlvodu
zastavam ndzor, Ze pouZivani kamer ve verejnych prostorach jinych verejnych instituci
nelze srovnavat s uzivanim kamer ve spole¢nych prostorach na oddéleni v nemocnici.

Zavérem vyslovné ocenuji vstficny pristup nemocnice k navrhovanym opatrenim a vazim
siho. Mam zato, Ze energie, kterou nemocnice vénovala realizaci opatfeni, povede
k dalSimu zkvalitnéni péce.

Zprdva a navazné pisemnosti budou v souladu s § 23 odst. 2 zakona o verejném ochranci
prav a podle zavedené praxe zverejnény vinformacnim systému Evidence stanovisek
ochréance.?

Jesté jednou Vam dékuji za poskytnutou soucinnost.

S pozdravem

Mgr. Monika Sim@nkova v. r.
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

2 Evidence stanovisek ochrance je dostupna zde https://eso.ochrance.cz/.
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