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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.! Souc¢asny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené nasvobodé, ato jak zmoci Uuredni, tak vdGsledku zavislosti
na poskytované péci. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou jednim ze zafizeni,
jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachazenim.* Navstévy realizuji i v této
dobé ovlivnéné epidemii onemocnéni COVID-19 (ddle jen ,epidemie” nebo
,onemocnéni“). Jsem si védoma zavaznosti situace a zasahu do jiz tak komplikovaného
chodu zafizeni. PInim vSak svij zdkonny ukol a pracovnici Kancelare verejného ochrance
prav,® konkrétné pravnici, odbornici z oblasti socidlnich sluZeb a véeobecné a psychiatrické
sestry, které provedenim navstévy zpravidla povérfuji, postupuji obezretné s respektem
k situaci v zafizeni. Samoziejmosti je pouZivani ochrannych pomdlcek, dodrzovani
stanovenych preventivnich opatfeni, negativni vysledek testovani na onemocnéni COVID-
19 a absence jakychkoliv pfiznakli onemocnéni.

Vzhledem k soucasné situaci probihaji navstévy po predchozim telefonickém ohlaseni.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a klienty, studiu vnitfnich pfedpistl zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy
jsou preventivni, s cilem ptisobit do budoucna a zvysovat standard poskytovani socialnich
sluzeb.

Ve zprdvé se vsoucasnosti soustfedim pouze na aspekty Spatného zachazeni, které
bezprostfedné souvisi s dopady epidemie onemocnéni COVID-19. Jednd se tedy o to,

1 Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle § 2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrdnce prav,
Rozdéleni plisobnosti.

3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) a c) zdkona o verejném ochranci prav.

4 Spatnym zachadzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje ur&itého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb muze
mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské distojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostredkd.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.


http://www.ochrance.cz/
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jakym zplsobem byla ovlivnéna zakladni témata tykajici se Zivota lidi v zafizenich (zajisténi
zakladnich Zivotnich potreb, vyuZivani restriktivnich opatfeni, zajisténi styku s vnéjSim
svétem, pripadné realizace prava na pravni pomoc atd.). Zprdvu tak kvili jejimu tzkému
zaméreni nelze vnimat jako komplexni zhodnoceni podminek v zafizeni.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatreni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Bez ohledu na zavéry zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancl
zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadreni k popsanym zjiSténim a navrienym
opatfenim.” Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzend opatieni k napravé se liSi svou naléhavosti, ndrocnosti a dobou potifebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatieni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatieni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatteni,
kterd povaZuji za naléhava avelmi ddlezitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tii mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s prabéinym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekavam,
Ze zafizeni opatieni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené
praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatfeni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organl povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatfeni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organli nebudu povaZovat
za dostatecna, vyrozumim o tom nadfizeny urfad (vladu, neni-li nadfizeného uaradu),
pfipadné informuji vefejnost.2 RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.

8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochrdanci prav.
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Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZzena vyjadfeni na svych
internetovych strankach® a v databéazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).*°

Charakteristika zarizeni

Zvonecek Bylany, poskytovatel socidlnich sluzeb, je pfispévkovou organizaci zfizenou
StfedoCeskym krajem. Kromé sluiby domov pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovatel provozuje rovnéz sluzby tydenniho a denniho stacionare, odlehcovaci sluzbu
a chranéné bydleni. Kromé chranéného bydleni se viechny tyto sluzby nachazeji v jednom
pracovisti v Ceském Brodé. Vramci navitévy byl navitiven pouze domov pro osoby
se zdravotnim postizenim (dale jen ,domov” nebo ,zafizeni“).

Cilovd skupina domova je vymezena pro osoby s mentalnim nebo skombinovanym
postiZzenim. Zafizeni poskytuje sluzbu muzim a Zenam od 3 do 45 let véku. Osoby nad 45
let véku, které jsou jiz do sluzby pfijaty, v ni mohou setrvat i nadale.

Celkova kapacita zatizeni je 60 osob, v dobé navstévy byl vdomové plny stav (mimo toho
zde byl pfechodné ubytovdn jeden ¢lovék z denniho stacionare a jeden ¢lovék z tydenniho
stacionare). Z 60 osob v domové Zilo pét déti do 18 let véku, pficemz zadné z nich nemélo
nafizenou Ustavni vychovu. 53 klientd bylo omezeno na svépravnosti (u dvou klient(
v soucasnosti probiha fizeni o jejim omezeni).

Domov je umistén na okraji obce Cesky Brod v nové postavené dvoupatrové budové.
V budové se nachdzi rovnéz odlehcovaci sluzba a sluzba denniho a tydenniho stacionare.
Organizacné se domov cleni na 6 domadcnosti. V pfizemi se nachazi tfi skupiny. Zde Ziji
klienti, ktefi vyZzaduji vy$si miru podpory. V hornim patfe jsou dal$i tfi domacnosti
(domacnost 1,11, a lll), kde jsou ubytovani sobéstacnéjsi klienti. Jedna se o tzv. Zlutou
domacnost (zde jsou ubytovany pouze Zeny), modrou domacnost (pouze muZi)
a tzv. stacionar (mutzi i Zeny). Soucasti posledni domacnosti je i denni a tydenni stacionar.
Pokoje odlehéovaci sluzby jsou rozmistény na raznych domécnostech.!

Reditelka domova po dohodé& se zfizovatelem zarover nabidla klientdm, ktefi béiné
vyuzivaji sluzby denniho a tydenniho staciondre a jejich rodina/opatrovnik jim neni
schopna zajistit po dobu trvani mimoradnych opatfeni dostatecnou péci, docasné pfijeti
do sluzby domova. Tuto nabidku vyuzili dva klienti — jeden z denniho a jeden z tydenniho
stacionare.'?

9 Na strankach www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

10 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.

11 Kapacita odlehcovaci sluzby je 5 mist, tydenniho stacionafe 3 mista a denniho stacionare 4 mista.

12 Dle sdéleni socialnich pracovnic klienti hradi stejnou ¢astku jako pfi vyuzivani sluzby stacionare.


http://www.ochrance.cz/
https://eso.ochrance.cz/
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V pfizemi budovy se nachazi prostory lékarskych ordinaci, které si Iékati pronajimaji pro
provozovani své béiné praxe (nejsou tedy smluvnimi lékafi domova).*® Vstupni hala tak
slouzi zaroven jako ¢ekarna pro pacienty.

Zatizeni md k dispozici rovnéz prostornou zahradu s altdnem, sklenikem a vybéhy pro
zvitata. Zvirata chovaji klienti ve spolupraci s persondlem.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla dne 18. kvétna 2020 po predchozim telefonickém ohlaseni.
Zaméstnankyné Kanceldfe predaly feditelce Ing. Iveté Blazkové povéreni k provedeni
navstévy pri jejim zahajeni, vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Tereza Hanelovd
a Mgr. Petra Hadwigerova. Na Setfeni se téZ podilela psychiatricka sestra Bc. Jitka Fialova.

Zaméstnankyné Kanceladfe navstivily vSechny domacnosti, do nichZ se déli zafizeni v ramci
organizacni struktury. Hovofily s vedenim zafizeni, pracovniky a pracovnicemi v socialnich
sluzbdach, vedouci vychovného useku, zdravotnickym persondlem, socialnimi pracovnicemi,
a predevsim s klienty a klientkami zatizeni. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou
soucinnost, za coz dékuiji.

13 Konkrétné se jedna o psychiatra, cévniho chirurga a ORL specialistu.
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Oblasti Setreni

1. Opatreni pro pripad vyskytu onemocnéni

Poskytovatel socidlnich sluzeb ma povinnost vyclenit prostory s lGZzkovou kapacitou pro
oddéleni osob, u nichZ se prokdzalo onemocnéni COVID-19; zajistit persondlni zabezpeceni
pro chod a poskytovani sluzeb ve vymezeném prostoru a zajistit, aby zaméstnanci, ktefi
pfichdzeji do styku s osobami, kterym jsou v jejich zafizenich poskytovany sluzby a u nichz
bylo prokdazdno onemocnéni COVID-19, nepfichazeli do kontaktu s jinymi zaméstnanci
a osobami pobyvajicimi v jejich zafizenich, pokud to persondlni zabezpeceni daného
poskytovatele umoZiuje.**

Dle sdéleni persondlu nebyl u nikoho z persondlu ani z klient zjistén pozitivni pripad
onemocnéni. Zaméstnanci absolvovali vysetfeni na pfitomnost koronaviru SARS-CoV-2
trikrat, klienti jednou — vSichni s negativnim vysledkem.

Vedeni domova ustanovilo v souvislosti s vyhlasenym nouzovym stavem a navazujicimi
mimoradnymi opatfenimi'® krizovy $tab a pfijalo nékolik vnitfnich opatfeni.

V pfipadé nutnosti umisténi klientd na izolaci byly pro tuto potfebu vycélenény pokoje
odleh&ovaci sluzby, které jsou v soutasnosti volné (celkem se jednd o pét volnych mist).*®

Dle sdéleni vedeni zafizeni byla sluzba po celou dobu trvani mimofadnych opatfeni
dostate¢né persondlné zajisténa. V pfipadé, Ze by krajska hygienickd stanice rozhodla
o karanténé domova, vedeni zajistilo seznam pracovnik(i — dobrovolnik(, ktefi by v tomto
pfipadé v zafizeni zGstali.'” Zarover zajistilo prostory pro jejich ubytovani. S obdobnym
scénarem zafizeni pocitd i v budoucnosti pfi pfipadném opétovném propuknuti epidemie.

Se zajisténim dostatku potravin, zdravotnického materidlu, 1ék(l, hygienickych potieb
a ochrannych pomucek nebyl dle sdéleni vedeni Zadny problém.

Vzhledem k absenci osob s pozitivnimi ptiznaky onemocnéni nedoslo k vyhlaseni
karantény vdomové. Domnivdm se vsak, Ze vedeni domova vyvinulo k pfipravé
na zvladnuti této situace znacné usili, coz hodnotim kladné.

2. Dennirezim

Personal se dle svych slov snazil, aby opatreni zavedena v souvislosti s epidemii dopadala
na zivot klientd co nejméné. VétsSina aktivit se tak odehravala na jednotlivych

14 Mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 27. bfezna 2020.

15 Dle usneseni vlady Ceské republiky &. 194 ze dne 12. bfezna 2020 o vyhldeni nouzového stavu a daldich
souvisejicich predpist.

16 Odlehc¢ovaci sluzba bude dle navrhu rozvolfiovani opatieni opétovné poskytovana od 8. cervna 2020.

17 Jednd se zhruba o 30 zaméstnanc( domova.
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domadacnostech, klienti vSak mohli i nadale dochazet do dilen (keramicka, textilni). Zarizeni
pouze stanovilo, Ze se pfi aktivitich nemohou navzdjem setkavat klienti z rlGznych
domacnosti. Pravidlo nesetkavani se klientd z vice domécnosti platilo i v obecné roviné.'®
Zatizeni nepfistoupilo k vyuzZivani restriktivnich opatfeni ve smyslu uzamykdani prostor
domova.

Klienti mohli rovnéz i naddle vyuzivat relaxacni mistnost, kule¢nik, stolni tenis, rotopedy
apod. Stravovani probihalo po celou dobu v jidelnach jednotlivych domacnosti.

Co se tyCe poskytovani sluzby v souladu se smlouvami a individualnimi plany klient(, tak
se persondl snazil, aby byla sluzba takto poskytovdna i naddle (s vyjimkou nutnych
omezeni).

Pobyt klientd na cerstvém vzduchu byl zajistén predevsim pobytem klientll ve vnéjsSich
prostorech aredlu (na zahradé &i v atriu domova). Cast klientd domova se v sou€asnosti
chodi prochazet mimo areal domova, dle sdéleni vsak chodi pouze do pfirody v blizkosti
zafizeni.

Domnivdm se, Ze se zafizeni takto vhodné vypofadalo s moznymi riziky plynoucimi
ze skupinovych cinnosti a spole¢ného stravovani, kdy se zaroven v nejsSirSi mozné mire
pokusilo zachovat klientim jejich béiny denni reiim.’® Omezeni kontaktu klientd
z jednotlivych domacnosti za ucelem zabranéni kumulace velkého poctu lidi na jednom
misté vnimam jako pfijatelné bezpecnostni opatieni.

3. Kontakt s vnéjSim svétem

V zafizeni platil od 3. bfezna 2020 plosny zakaz ndvstév. Domov umozZnil pouze predani
véci klientdm bez osobniho setkani (v jednom pripadé se rodina ,setkala” tak, Ze zUstala
pfed budovou a klient vy$el na balkon).?°

Kontakt se svymi blizkymi tak klienti udrzovali zejména prostfednictvim telefonickych
hovorll. Néktefi klienti maji vlastni mobilni telefony, jini k tomuto vyuZivaji pevnou linku
domova. Klientdm a jejich rodindm byla rovnéz nabidnuta podpora pfi kontaktu
prostrednictvim komunikacnich aplikaci (napf. WhatsApp), pfipadné méli moznost pozadat
o zprostfedkovani videohovoru vedouci vychovného Useku. Ta dle svého sdéleni s touto
moznosti seznamila vSechny rodiny, které s klienty bézné udrzuji kontakt, a v pfipadé

18 Zakaz vzajemného stykani klientd z vice domacnosti podle personalu nebyl zcela striktni a napf. paru, kdy klienti
byli z odlisSnych domacnosti, bylo umoznéno se setkavat.

19 Doporuceni poskytovatelim socidlnich sluzeb k omezeni skupinovych aktivit a spoleéného stravovani plyne
z doporucenych postupt Ministerstva prava a socialnich véci, odboru socialnich sluZzeb a socialni prace. Vice viz
Doporuéeny postup €. 1/2020 - doporuceni pro poskytovatele socialnich sluZeb v souvislosti s epidemii COVID-19 —
Nejéastéjsi otdzky a odpovédi v oblasti socidlnich sluzeb ze dne 13. 3. 2020., a Doporudeny postup €. 6/2020
stanovisko k poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb — domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy se zvlastnim reZimem pfi natizeni karanténé ze dne 28. 3. 2020

20 O zdkazu navstév byly rodiny informovany pisemné, pripadné také telefonicky.
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zajmu jim poskytla pomoc pfi realizaci. ?* Klientdm rovnéZ nebyly doporuéovany vikendové
pobyty u rodiny. Klienti, ktefi pobyvali delSi dobu u rodiny a chtéli se vratit do zafizeni,
museli predloZit negativni vysledek testu na pfitomnost koronaviru SARS — CoV-2.

Dle informaci obdrzenych v dobé navstévy zaméstnankyn Kanceldre jsou navstévy klientd
v domové opétovné umoziovany od 25. kvétna 2020, stejné jako vikendové pobyty
u rodiny.??

Ocenuji, Ze personal domova spolupracuje s rodinami klientd a snazil se jim zajistit
kontakt alternativnimi zptisoby. Na druhou stranu bych chtéla upozornit, Ze dle
mimofadného opatieni vydaného Ministerstvem zdravotnictvi se zdkaz ndavstév
nevztahoval na nezletilé osoby stejné jako na osoby s omezenou svépravnosti.?
Vzhledem k poctu klientli domova, na které se tato vyjimka vztahovala (v podstaté na
vSechny klienty kromé dvou, u kterych probihd vsoucasnosti Ffizeni o omezeni
svépravnosti), se domnivam, Ze domov mohl v téchto pripadech zvaZit umoznéni navstév
i ve svém aredlu (napfiklad na zahradé), byt samoziejmé pfi dodrzovani bezpeénostnich
opatienich.

4. Komunikace

V zafizeni probéhla celkem tfi sezeni s klienty (ve dnech 4. 3. 2020, 15. 4. 2020, 13. 5.
2020), na kterych byli pfitomni klienti informovani o aktudlni situaci, mimo jiné o
omezenich pohybu a ndvstév a o mozZnostech udriovdani kontaktu s blizkymi. Sezeni se
mohl Ucastnit kazdy, kdo mél zajem (zucastnilo se zhruba 18 klient().

Ostatnim klientdm byla individualné poskytnuta podpora prostifednictvim jejich klicovych
pracovnikl. Za timto uUcelem persondl vyuzival jednak materidly ve snadném cteni
od externich subjekt(,?* jednak podklady, které si pro tyto uéely vytvofilo samo zafizeni
(materidly vytvorené zafizenim se zamérovaly zejména na zdGvodnéni noseni ochrannych
pomtucek).

Materialy tykajici se aktudlni situace, véetné podkladl ve snadném c¢teni, byly dostupné
vSude na domacnostech, a to jak personalu, tak klientdim. Osloveni klienti sdélovali, Ze
mimo areadl zafizeni nosi rousky, a byli si védomi, k ¢emu tyto ochranné pomucky slouzi.

Na zakladé zjisténych informaci pozitivné hodnotim snahu personalu informovat
v dostatecné mire vSechny klienty domova o soucasném déni a nutnosti zavedenych
opatfeni.

21 Za ucelem zprostiredkovani videohovor( obdrzelo zafizeni od zfizovatele tablet. Dle sdéleni vedouci vychovného
Useku tuto moznost vyuzilo 5 nebo 6 klientd domova.

22 Zaftizeni zaslalo rodindam v predstihu dopis, ve kterém je informovalo o opétovné moznosti navstév v domové
pfi dodrzeni urcitych preventivnich opatreni (napf. méreni teploty navstévnikl domova pfi vstupu do objektu).

23 Dle mimoradného opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 18. 3. 2020.

24 Jednalo se zejména o materidly vytvorené Spolecnosti pro podporu lidi s mentdlnim postizenim, z. s.
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5. Zajisténi zdravotni péce

V domové pracuje celkem 14 zdravotnickych pracovniki (11 vSeobecnych sester a 3
zdravotnicti asistenti). Prakticka lékarka, stejné jako ostatni Iékafi specialisti, k nimZ klienti
béZiné dochdzeji, vdobé epidemie poskytovala |ékafskou péci pouze prostiednictvim
e-mailu. Vyjimku tvofila pouze |ékarka ORL, kterd ma svou ordinaci v pfizemi budovy.
Ta poskytovala standardni Iékarské vySetfeni i v této dobé.

Dle sdéleni vrchni sestry v poslednich dvou mésicich prfedchazejicich navstévé nevykazoval
zadny zklientd priznaky infekéniho onemocnéni. Toto sdéleni je vsak vrozporu
s informacemi, které pracovnice Kancelare vycetly z poskytnuté dokumentace.

Dle zapisQ v Knize hldseni mél klient A. od 20. 4. 2020 rymu a byl unaveny (byl mu podan
nosni sprej). Posléze se u néj objevila i zvySena teplota (nad 37 °C). ZvySenou teplotu
(nad 38 °C) mél klient jesté i vnocnim hlaseni ze dne 3. 5. na 4. 5 2020. V klientové
oSetfovatelské dokumentaci pfitom o tomto onemocnéni nejsou zadné zdznamy. Veskeré
vySe zminiované informace jsou obsaZzeny pouze v Knize hldseni. V zadné dokumentaci pak
neni uvedeno, o jaké onemocnéni se jednalo, zda klient navstivil Iékare, Ci jestli zatizeni
pristoupilo vzhledem ke klientovym priznakdm a soucasné situaci k preventivnim
opatfenim (napf. umisténi klienta na izolaci), pfipadné kdo rozhodl o tom, Ze neni potreba
k témto opatfenim pfistupovat.?®

Nemdam tedy informace o tom, Ze by zafizeni neposkytlo klientovi potfebnou péci nebo
neprijalo dostatecna opatfeni s ohledem na soucasnou situaci. Upozoriuji vsak, ze by
z oSetfovatelské dokumentace mélo vyplyvat, kdo klientlv stav vyhodnotil a s jakym
vysledkem. Osetfovatelskd dokumentace by méla odrazet aktualni i dlouhodoby stav
klient, méla by slouzit k predavani informaci o jejich zdravotnim stavu a mélo by z ni také
byt patrné, jakd zdravotni péce je klientdm poskytovdna.?® Zplsob zaznamendvani
informaci, kdy se veSkeré informace nachdzeji pouze v Knize hldseni, a nikoliv
v dokumentacich jednotlivych klientd, je neprehledny a zvysuje riziko pochybeni.

Opatieni:

1) Vést vypovidajici zaznamy v oSetfovatelské dokumentaci (pribézné).

25 Jsem si védoma toho, Ze dle zaznam( v Knize hldSeni absolvovali dne 20. 4. 2020 vsichni klienti test
na pfitomnost koronaviru SARS-CoV-2. Vysledek personal prezentoval uvsech klientl jako negativni. V pfipadé
onemocnéni COVID-19, jehoZ nejcastéjsim privodnim priznakem je horecka, se vsak udava inkubacni doba, béhem
niz se mdze nemoc rozvinout, az 14 dnQ. Vice viz: Statni zdravotni Ustav. COVID-19 Aktualizované zdkladni
informace o0 onemocnéni k 4. 5.2020. [online]. [cit. dne 2020-05-20]. Dostupné
z: http://www.szu.cz/uploads/Epidemiologie/Coronavirus/Zakladni_info/COVID 19 zakladni informace. 4.5.2020.
pdf.

Obdobna situace jako u klienta A. nastala i u klientky B. Ta méla dne 14. 4. 2020 poprvé zvysenou teplotu (38 °C).
Persondl klientce podal Paralen alék Amoksiklav (antibiotikum). Antibiotikum klientka pobirala dle zapisu az
do 29. 4. 2020, zaroven méla témér po celou dobu zvySenou teplotu.

26 Vyhlagka €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpis(.
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Pribéziné

Vést  vypovidajici

(opatreni ¢. 1).
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