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Uvodni informace

Navstéva zafizeni a jeji cil
Vefejny ochrance prav odroku 2018 sleduje,' zda Ceska republika plIni zavazky podle
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale také jen ,,Umluva“).? PIni tak ukoly

nezavislého monitorovaciho mechanismu podle &l. 33 odst. 2 Umluvy. Podporuje naplfiovani
prav lidis postiZzenim a navrhuje opatfeni k jejich ochrané.

Kromé toho ochrance jiz od roku 2006 chrani lidi pfed $patnym zachazenim?® v rdznych
zafizenich tim, Ze tato zafizeni systematicky navitévuje.® PIni tak ukoly narodniho
preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému
krutému, nelidskému & poniZujicimu zachazeni nebo trestani.®

Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tyto oblasti své plsobnosti prenesl na svou
zastupkyni, tedy na mé.®

Ndavstévy probihaji zdsadné neohldsené. Jejich provedenim zpravidla povéfuji pracovniky
Kanceldfe vefejného ochrance prav,” konkrétné préavniky, zdravotni sestry a socidlni
pracovniky. Navstéva spocivd v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucimi
pracovniky zafizeni, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpisu zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem pusobit do budoucna a pfispivat
k napliovani prav lidi s postizenim.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy vhodnych opatfeni. Zprava
slouzi k dialogu se zatizenim a jako voditko k napliovani prav lidi s postizenim, pfipadné
pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho odstranéni. Zprava zpravidla nepopisuje

1 Nazédkladé § 1 odst.7zdkona ¢.349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpis(i.

2 Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci & 10/2010 Sb. m. s. o pfijeti Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim t¢inku jednotlivych zasah). V zatizenich socidlnich sluzeb mGze mit
$patné zachazeni naptiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prdva na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolut¢ast pfi rozhodovani
o vlastnimZivoté, anebo podobu neodlivodnéného pouzivani omezovacich prostfedkd.

4 Nazédkladé § 1 odst.3a 4zdkona ¢.349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpis.

5 Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci & 78/2006 Sb. m. s. o piijeti Op¢niho protokolu k Umluvé proti mudeni
a jinémukrutému, nelidskému ¢i ponizZujicimu zachazeni nebo trestani.

6 Podle §2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, vsekci Verejny ochrdance prav,
Rozdéleni plsobnosti.

7 Podle §250dst. 6 zakona o vefejnémochranci prav.

8 Podle §21a ve spojenis §15zdkona o vefejném ochranci prav.
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zjisténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym standardlim zachazeni. Soustfedi se
pouze na moZné nedostatky. Proto mUzZe pUsobit velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim
Ctendre zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry zpravy si vazim narocné prace
vSech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navriend opatfeni se lisi svou naléhavosti, ndrocnosti a dobou potfebnou k provedeni.
Pro snazsi orientaci obsahuje zprava nakonci prehled opatfeni. Navrhuji také termin
provedeni.

. Bezodkladnd opatteni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrZeni zpravy. Nenili
to moziné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd oznacuji opatreni,
kterd povaZzuji za naléhava avelmi dlleZitad, anebo opatfeni béziné snadno
proveditelna.

. Opatreni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicu, sesti mésicl nebo jednoho roku.
. Opatieni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urdity pracovni

postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekdvam, Ze zafizeni
opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZovéani doporuéené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo ajak, nebo
(2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatfeni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdn(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadfeni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisSténych pochybeni, doloZeni opatfeni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Ufad (vladu, neni-li nadfizeného Gradu), pfipadné informuji
vefejnost.’’ RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzdjemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zprdvu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdriend vyjadfeni na svych
internetovych strankdch®! a v databazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).*?

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu mohu vydat tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporuéend opatfeni, navrhuji systémova
opatreni, pripadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnnd zprava muze slouzit

9 Ustanoveni§2la odst.3a 4zdkona o vefejném ochrand prav.
10 Tzv. sankcniopatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejnémochranci prav.
11 Na strankach www.ochrance.cz vsekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

12 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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nenavstivenym zafizenim jako voditko k dlslednému napliiovani prav lidi s postizenim
zaru¢enych Umluvou a k odstranéni $patného zachazeni a jeho piedchazeni.



Sp. zn.: 50/2019/0ZP/ZD
ombudsman ¢.j.: KVOP-15437/2020

Uz 20 let pomahame bez rozdilu Domov Harcov

Charakteristika zarizeni

Domov Harcov poskytuje jak pobytové sluzby (domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a chranéné bydleni), tak sluzby ambulantniho (socidlné-terapeutickd dilna a chranéné dilny)
¢i terénniho typu (osobni asistence). Zafizeni je zfizeno organizaci DH Liberec, o.p.s.,
a nachazi se ve mésté Liberec v klidné ¢asti Stary Harcov.

Pobytové sluzby vznikly v roce 1993 z inciativy rodi¢i déti s postiZzenim v prostoru byvalych
tydennich jesli. PGvodné denni a tydenni stacionar byl pozdéji rozsifen na celoro¢ni sluzbu
domova pro osoby se zdravotnim postizenim a pozdéji také na chranéné bydleni. Vétsina
klientl pobytovych sluzeb zafizeni ma stfedné tézké mentalni postizeni a pobird prispévek
na péci ve ll. nebo lll. stupni.

Kapacita pobytovych sluzeb je 26 klient(, zafizeni je koedukované. V soucasné dobé Zije
v Domové Harcov 26 obyvatell (17 Zena 9 muzi), z toho 11 klient( zde Zije od vzniku sluzby.
Zije zde pouze jedenklient ve véku 18 let, ostatni klientijsou starsi 27 let. Nékolik klient je
jiz vdachodovém véku.®

Ve sluzbé chranéné bydleni Zije 6 klientl a v domové pro osoby se zdravotnim postizenim
20 klient(.**V dobé navstévy bylo zde 23 klientd s omezenou svépravnosti, 3 z nich méli
vefejného opatrovnika a 20 soukromého (blizkou osobu). Zbyvajici 3 klienti byli pIné
svépravni. Budova chranéného bydleni se nachazi pres ulici od budovy domova pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. V blizkosti je také budova, kde jsou dilny a obchod, ve kterém
se prodavaji vyrobky klient(.

Ndvstéva se uskutecnila v budové domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen
y2arizeni). Jelikoz vsak v praxi personal nerozliSuje mezi klienty domova pro osoby
se zdravotnim postizenim a chranéného bydleni, poskytnuté informace se vztahovaly také
na 6 klientl chranéného bydleni.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla bez predchoziho ohldseni ve dnech ve dnech 22. azZ 24. fijna 2019, tedy
je$td za plsobeni tehdejéi vefejné ochrankyné prav Mgr. Anny Sabatové, Ph.D. Reditelka
byla ondvstévé osobné informovdna pfijejim zahdjeni. Zaméstnankyné Kancelare

vefejného ochrance prav (dale jen ,Kanceladr”) ji predali povéreni k provedeni navstévy,
vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kanceldfe verfejného ochrance prdv Mgr. Zuzana Durajova,
Mgr. Petra Jelinkovd a Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalovd. Na Setfeni se podilela také
povérend expertka Kancelarfe za oblast zdravotnich sluzeb Mgr. Milena Varkovd, Ph.D.

13 Presnypocetklientl vdichodovém véku se nepodafilo ovéiit, feditelka zafizeni uvedla, Ze v zafize ni Ziji 4 klienti
nad 65 letvéku a zaméstnanci zafizeni oznadli pouze 2 klienty.

14 Setfenibylo zaméfeno pouze na podminkyvDOZP, nicméné nékteré oblasti, napiiklad zaméstnavani & ochrana
zdravi bylySetfenyspolecné.
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Zaméstnankyné Kanceldfe navstivily celé zafizeni. Kromé reditelky hovofily také
s pracovniky v ptfimé péci, vedouci sluzby, praktickou sestrou aklienty. Na misté zastizeny
personal poskytl veSkerou soucinnost, za coz dékuji. Ocenuji také ochotu vedeni zafizeni
vést podnétny dialog ke zlepsSeni poskytované péce jiz v pribéhu navstévy.
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Shrnuti

Ndavstéva Domova Harcov se uskutecnila vramci série navstév domovl pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, kterd se tematicky zamétuje na vzdélavani, poskytovani
a zajisténi zdravotnich sluzeb arealizaci prava lidi s postiZzenim na nezavisly Zivot.

Navstévou jsem zjistila nékolik pochybeni, nicméné vétSina byla spiSe mensi zavaZznosti
a zadné z nich nedosahovalo intenzity Spatného zachazeni ve smyslu ¢l. 7 odst. 2 Listiny
zakladnich prav a svobod a ¢l. 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod.

Za nejvétsi nedostatek povaZiuji to, Ze zafizeni neni zapojeno do procesu transformace
a systematicky nepracuje na osamostatiiovani klientl, resp. se nepoditd stim, ze by
se néktery zklientd mohl navratit do béiného prostredi, pripadné odejit do sluzby
komunitniho typu. Uvédomuji si, Ze vzhledem k véku klientd jsou jejich moZnosti omezeny,
nicméné rteditelka zafizeni nevyloudila, Ze do budoucna bude zafizeni pfijimat i mladsi
klienty. Cilem socialni sluzby by vidy méla byt podpora Zivota klient( v pfirozené komunité,
resp. v nejméné omezujicim prostfedi.'®

S tim souvisi také postupné odstrafiovani ustavnich prvkl zafizeni, véetné pravidelné doby
koupani aprevlékani arozvijeni rozhodovacich schopnosti klientl, napfiklad pfivolbé
volnocasovych aktivit ¢i vybéru jidla. DlleZitém aspektem je podpora rozvoje komunikace
klientli a vyuZiti metod alternativni aaugmentativni komunikace ¢i kompenzacénich
pomicek.

DalsSi série opatfeni se vénuje vedeni socidlni a zdravotnické dokumentace. Presto,
Ze dUsledné zaznamenavani prdbéhu poskytovani socidlni sluzby muzZe byt povaZovano
za ,,zbytecné papirovani,“ jde o zasadni predpoklad pro transparentnost ataké kontrolu
kvality sluzby. Upozoriuji zejména na nedostatky pfi zaznamenavani duleZitych udalosti,
jakymi jsou problematické chovani klientd ¢i délka a dlvod pro vyuZivani postranic,
a na nesystematické vedeni oSetfovatelské dokumentace.

Zarizeni nepodporuje klienty v nakladani s penézi, ato ani v pripadé, Ze pracuji aza svou
praci dostdvaji mzdu. Naopak, klienti vétSinou nemaji predstavu o vysi svého majetku
a otom, jakym zpUsobem je nakladano s jejich mzdou. Domnivdm se, Ze to zvysuje riziko
jejich zneuziti. I kdyZz ma zafizeni omezené mozZnosti, jak moznému zneuZiti pfedchazet,
jednou z cest mlzZe byt pravé posilovani schopnosti klientl v oblasti nakladani s penézi
a disledné informovani o vysi jejich majetku (naptiklad prostfednictvim vypisd z Gcétd), a to
ve formé, kterd je pro né srozumitelna. Za nepfipustnou povazuji situaci, kdy je feditelka
zafizeni opravnéna pfimo disponovat s tuctem svého klienta, proto zde poZzaduji okamzitou
napravu.

15 Ustanoveni§2odst.2ve spojenis §38zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach.
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Déle zafizeni odporucuji, aby systematicky pracovalo s tématem sexuality, intimity
avztahll avzdélavalo klienty vtéto oblasti, ato jak vsouvislosti se vztahy mezi nimi
navzajem, tak také pfi nevhodném chovani vici zaméstnancim.

Celkové hodnotim pédi v zafizeni za nadstandardni, a to at jiZz se jednd o snahu o zapojeni
klientd dozaméstnani, Siroké spektrum volnocCasovych aktivit a vzdélavani, dostatek
kvalifikovaného personalu, ¢i vybaveni pokoju klientd a spolecenskych mistnosti.
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Bezpeci klientu

Podle ¢lankd 16 a 17 Umluvy maji lidé s postizenim pravo na ochranu pied veskerymi
formami nasili azneuzivdni a nazachovani vlastni fyzické aduSevni integrity
na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

1. Zaznamendvani problémového chovani klient(

Poskytovatel socidlnich sluzeb musi mit nastaveny postupy prevence azvladani
problémového chovéni'® klientl. Nezvlddnuté problémové chovani totiz ohroZuje souZiti
klientl sluzby, jejich bezpecénost ataké kvalitu Zivota samotného klienta s problémovym
chovanim, kterého vystavuje riziku sebeposkozeni nebo pouZiti opatfeni omezujicich pohyb.

Nékolik klientl zafizeni vykazovalo dle dokumentace problémové chovani; od mirnéjsich
projevi (napfiklad buzeni klientd navedlejSim pokoji) az pohadky ¢ sklony
k sebeposkozovani. S vétSinou klientli, u kterych je zkuSenost s problémovym chovanim,
pracuje zafizeni individualné, vyhodnocuje pfi¢iny takového chovani a nastavuje pravidla
ve spolupraci s rodinou klientd a/nebo opatrovniky. Je zjevné, zZe zafizeni dba na to, aby byli
klienti pfi poskytovani sluzby v bezpedi, a dostatecné se vénuje prevenci.

Jedinou vytku mam ohledné zaznamendvani avyhodnocovani problémového chovani
klientd. Nékteré incidenty problémového chovani jsou zaznamenavany v dennich
zaznamech a jiné v dokumentaci klientl. Nenijasné, podle jakéhoklice se rozlisuje, do které
dokumentace se konkrétni udalost zaznamend. Pro lepsi kontinuitu péce doporuduji, aby
zafizeni stanovilo jasna pravidla pro zaznamendvani avyhodnocovani problémového
chovani.

Opatieni:

1) Stanovit transparentni  pravidla zaznamenavani  jednotlivych  udalosti
problémového chovani klientli pro potieby jejich systematického vyhodnocovani
a prevence (do 1 mésice).

2. Poutzivani postranic

Postranice mohou byt v zafizeni socialnich sluzeb vyuZivany pro zamezeni padu konkrétniho
klienta, pokud jeho ochranu neni moziné zajistit jinym, méné restriktivnim zpUsobem
(napf. snizenim 10zka ¢i poloZeni matrace vedle l0zka). Jejich pouZiti musi byt vidy
pfimérené hrozicimu riziku a vidy by mélo byt zaznamenano do individualni dokumentace
klienta, kdy a po jaky ¢asovy usek maji byt postranice pouzivany a kdo o jejich uziti rozhodl.
V pfipadé naplnéni téchto podminek, neni potfeba knasazeni postranic souhlas ani

16 Toto chovanije mozno chapatjako ,kulturné abnormadini chovdni takové intenzity, frekvence nebo trvdni, Ze mize
byt vdzné ohroZeno fyzické bezpeli dané osoby nebo druhych, nebo chovdni, které mizZe vdZné omezit pouZivani
béZnych komunitnich zarizeni nebo miZe vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepren pristup”. Zdroj: EMERSON,
Eric. Problémové chovaniu lidis mentalniretardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-390-1, s. 13.
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od |ékare, ani od ¢lena rodiny ¢i opatrovnika. Naopak, pokud tyto podminky spinény nejsou,
opravnénost uziti postranic je diskutabilni i pfes pfipadny souhlas |ékafe, ¢lena rodiny ci
opatrovnika.'”

| kdyZ zafizeni nepouZivd opatfeni omezujici pohyb,® ujedné klientky jsou v noci
a v pridbéhu odpoledniho odpocinku pouZivany postranice z bezpecnostnich dlvodd.
O pouziti postranic je sice dle zafizeni informovana prakticka Iékarka klientky, ale ve spisu
klientky ani vjiné dokumentaci neni zaznam o délce azplsobu vyuZivani, pripadné
o pribézném vyhodnocovani potieby jejich pouZiti.

Opatfeni:

2) Zaznamendvat do dokumentace klientky, kdo o uZiti postranic rozhodl, v jaké
denni dobé a na jak dlouho maiji byt klientce postranice nasazovany (prubéiné).

17 Souhrnna zprava vetejného ochrance prav z navstév zafizeni sodélnich sluzeb pro seniory ze dne 1. 5. 2015,

sp.zn.7/2013/NZ, dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava_domovy

pro_seniory.pdf.
18 Ustanoveni§ 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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Soukromi klientU

Podle ¢lanku 22 Umluvy nesméji byt lidé s postizenim bez ohledu na prostiedi, ve kterém
Ziji, vystaveni svévolnému nebo nezdkonnému zasahovani do soukromého Zivota.

Poskytovatel je povinen vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které
umozni klientdm naplfiovat jejich pravo na soukromi.'® Zejména by mél zajistit, aby pokoje
klientd mohly plnit funkci jejich vlastni intimni zény a zabezpedit jim soukromi na toaletach
a pti provadéni hygieny.

3. Soukromi na pokoiji pfi osobni hygiené

Prostfedi domova je hezké, spolecné prostory jsou vkusné a moderné vybaveny. Zafizeni
aktivné hleda moznosti, jak zajistit klientdm co nejvétsi soukromi a pohodli. Pokoje klientt
jsou vétsinou jednollizkové, pouze nékolik pokojti je dvoultizkovych, pricemz tak vysoky
standard je dle mych zkusSenosti v daném typu sluzby spiSe vyjimecény.Zaméstnanci zafizeni
podporuji klienty v rozhodovani o vybaveni pokoji a pomahaji jim s ndkupem nabytku dle
jejich prani. Vétsina pokojl je uzamykatelnd, néktefi klienti maji klice u sebe. Informace
o tom, zda si klient ¢i klientka preje svij pokoj zamykat, je soucasti jejich individualniho
planu.

Koupelnyjsou Cisté a moderni, je v nich zajisténa bezpecnost a soukromi klientd. Na vétsiné
toalet vsak chybi toaletni papir. V pfipadé potieby jej klienti dostanou od persondlu. | kdyz
mélo byt takové opatreni pfijato kvlli problémovému chovani klientl (opakované ucpavani
zachod(), povaZzuji je za nedUlstojné. Zatizeni by mélo pracovat s klienty individualné
a hledat zpUsoby, jak rizika odstranit bez toho, aby se zasahovalo do jejich dlistojnosti. Navic
dané opatieni dopada nepfimérené naty klienty, ktefi pouZivaji toaletni papir béznym
zpUsobem.

Opatieni:
3) Vybavit toalety toaletnim papirem (bezodkladné)
4) Hledat zpuUsoby, jak predchazet ucpavani toalet (prabézné).

19 Ustanoveni§ 88 pism.c) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Nezavisly zpusob zivota

Podle ¢lanku 19 Umluvy maji lidé s postizenim pravo Zit v ramci spoledenstvi, s moznosti
volby ohledné mista pobytu a na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Mimo jiné jim svédci
pravo zvolit si, kde a s kym budou Zit, asoucasné pravo nebyt nuceni Zit ve specifickém
prostredi.

Povinnosti poskytovatele socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim je
vytvéret takové podminky, které umoini klientdm naplfiovat jejich prava?® a zajistit jejich
maximalni fyzickou a psychickou sobéstac¢nost. Cilem je umoznit jim Zit v pfirozeném
socidlnim prostfedi a co v nejvyssi mozné mife se zapojit do béZného Zivota spolecnosti.
Pokud to jejich stav neumoznuje, je jim poskytovatel povinen zajistit distojné prostredi
a zachazeni a poskytovat sluzbu v co v nejméné omezujicim prostiedi.?

4. Deinstitucionalizace, transformace socialni sluzby a ochrana
klienta pri nedobrovolném umisténi do sluzby

Deinstitucionalizace je ,proces, ve kterém dochazi k prechodu od ustavni (institucionalni)
péce o osoby se zdravotnim postizenim k péci poskytované v pfirozeném prostredi. Cilem je
zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim Zit béZzny Zivot srovnatelny
s Zivotem jejich vrstevnik(l. BEhem deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni Ustavd,
odstranovani Ustavnich prvk( v zafizenich a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna
struktura a provoz socialnich sluZzeb by mély byt primarné orientovany na potreby uZivateld
sluzeb a jejich socidlni za¢lefiovani, a klienti by neméli byt vystavovani institucionalizaci.“??

Navstivené zafizeni nema zpracovan plan transformace. Plivodné fungovalo jako tydenni
stacionaf, z dlvodu starnuti klientd a jejich rodin doslo ke zméné typu sluzby na domov
pro osoby se zdravotnim postizenim. U vétSiny klientll se nepocitd s moZnosti navratu
do pfirozeného prostifedni bézné komunity, k opusténi zatizeni dochazi zfidka. Za posledni
3 roky odesel pouze jeden klient, ato dojiné pobytové sluzby stejného typu. Je
pochopitelné, ze zejména u starsich klientl jsou vyhlidky pro zivot mimo Ustavni zafizeni
omezeny. V zafizeni se viak nachdzeji i klienti v nizsim véku?® a vzhledem k cilové skupiné
zatim neni vylouceno, Ze mladsich klientd bude pribyvat. Domnivam se, Ze poskytovatel by
nemél nikdy Uplné rezignovat na podporu svych klientl v samostatnosti; naopak, mél by
aktivné pfispivat k napInéni cilG ¢lanku 19 Umluvy.

Smlouvu o socialnich sluzbach, véetné jejich dodatk(, podepisujiklienti sami, pfipadné spolu
s opatrovnikem. V pfipadé, Ze klient nema opatrovnika aneni schopen dat souhlas

20 V souladus ustanovenim § 88 pism. c) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
21 Ustanoveni§ 38zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

22 Ministerstvo prace a socialnich véci. Manual transformace Ustavl. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Praha:
MPSV, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0.

23 Podle informaci od feditelky je vzatizeni12 klientlve vékuod 25do 45 let.
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s uzavienim smlouvy, obraci se zafizeni na obecni Ufad.?* Jedna klientka, kterd je plné
svépravna, opakované vyjadfuje nesouhlas s poskytovanim sluzby. V jeji dokumentaci vsak
nenizaznam o pfipadném vyhodnoceni, zda se jedna o vazné minény nesouhlas, & nikoliv.?
Zafizeni zatim nemad zpracovan vnitfni metodicky postup ktzv. socidlnim detencim
v souladu s Doporuéenym postupem Ministerstva prace a socidlnich véci.?® K tomu, aby byl
postup v zafizeni v souladu se zakonnou upravou, doporucuji postupovat dle tohoto
materidlu.

Opatieni:

5) V souladu séldankem 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
a aktudlnimi trendy v oblasti socidlnich sluzeb pokracovat ve snaze o odstranéni
ustavnich prvkd v zafizeni a pfipravovat klienty na moinost osamostatnéni,
s pfihlédnutim k jejich individualnim potfebam a schopnostem (pribézné).

6) Vypracovat vnitfni metodicky postup pro posuzovani detenci v zafizeni socidlnich
sluzeb (do 3 mésict).

7) Proskolit vSechny zaméstnance vsouladu s timto metodickym postupem
(do 6 mésicti).

5. Podpora sobéstaCnosti klienta ajeho rozhodovani o sobé
sameém

Klientby mél mit moZnost byt pfi poskytovani sluzby aktivnim partnerem uplatiujicim svou
vali, mél by mit mozZnost rozhodovat o sobé samém. Persondl by mél jeho prani respektovat
s ohledem na spolecné souZiti s ostatnimi za soucasného zachovani jeho dlstojnosti.

S uplatiovanim vule klienta souviseji rizikové situace. Ty jsou nedilnou soucasti Zivota
kazdého clovéka, pficemz poskytovatel nese odpovédnost za snizeni pravdépodobnosti,
Ze dojde k situaci, kterd by mohla vést k ohroZeni klienta. Postupem, jak dostat této své
Uloze, je individudlni zmapovani a analyza rizik konkrétniho klienta, posouzeni, zda se jedna
o pfimérené riziko, a nasledné ptipadné pfrijeti preventivnich opatieni.

5.1 Komunikace

Predpokladem pro realizaci vile klienta a poskytnuti kvalitni péce je navazani arozvijeni
ucinné a efektivni komunikace. Je nezbytné nutné mapovat komunikaéni schopnosti
a potieby klienta, ato v oblasti pfijimani i vyjadfovani informaci, a také vytvaret spolecné
s klientem konkrétni plan podpory arozvoje komunikace. Tento plan pak pribéziné

24 V souladus §91a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
25 Srov.ustanoveni § 91b zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

26 Ministerstvo prace a socidlnich véci uvadi, ze by zatizeni mélo mit vypracova n vnitini metodicky postup o tom, jak
zaznamenavat nespokojenost klientd se sluzbou a pfijata opatfeni s cilem poskytovat socidlni sluzby zplsobem
pfimérenym jejich individualité, jakoZ i zpUsob naplnéni tzv. oznamovaci povinnosti dle § 91b zédkona o sodalnich
sluzbach. Cely Doporudeny postup €. 5/2018, kdetencim v zafizeni socialnich sluzeb je dostupny online
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c. 5 2018 kterym se nahrazuje dopor
uceny postup c. 04 2017 k detendm v zari.pdf/3d8e2105-3e08-6a32-6574-ca74ab07097d.
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aktualizovat dle ménicich se komunikacnich potfeb klienta. K nastaveni a rozvoji funkéni
komunikace je vhodné vyuZzivat metody alternativni a augmentativni komunikace.

Ackoliv se pracovnice Kanceldfe na navstévé setkaly sklienty, ktefi nemluvi a je s nimi
obtiznda komunikace, vzafizeni se nepouzivaji Zadné alternativni ¢i augmentativni
komunikacni systémy. NevyuZiva se ani zjednoduseni textu pro predavani informaci. Jedna
klientka ma od Iékare indikovano poutziti sluchové pomucky (sluchadel), avsak dle sdéleni
personalu ji odmitd. Komunikaéni schopnosti klientl nejenze nejsou systematicky rozvijeny,
ale skomunikaci neni pracovano ani smérem kuchovani ¢i rozvoji schopnosti klientd.
V individudlnim planu je zaznamenavéno pouze to, zda klienti dobfe slysia dobfe vidi. Zadné
dalsi vyhodnoceni komunikaénich schopnosti klientd neni dohledatelné.

Opatfeni:

8) Ve spolupraci s odborniky [napf. logopedem] vytvofit pro klienty s narusenou
schopnosti komunikace plan podpory rozvoje komunikace za vyuZiti metod
alternativni a augmentativni komunikace (do 1 roku).

9) Vyhodnocovat udrovei komunikacénich schopnosti klientl, schopnosti dale
systematicky udriovat a rozvijet (prlibézné).

10) U klientli s indikovanymi kompenzacnimi a komunikacnimi pomuickami dbat

na jejich pouziti, v pfipadé potizi konzultovat slékafem a opatrovnikem
(prabéiné).

5.2 Denni rezim a Ustavni prvky

Klienti by méli mit mozZnost rozhodovat o svém dennim rezimu a vybéru aktivit. Zafizeni by
jim mélo zajistit nabidku cinnosti, kterd bude prfiméfena jejich véku, bude posilovat jejich
schopnosti a dovednosti a pomahat jim na cesté k realizaci cil( vytycenych v individudlnim
planu.

ReZim v zafizeni je volnéjsi a je zjevné, Ze je zde snaha o pfiblizeni se béinému Zivotu
v komunité. U jednotlivych klientd je reZzim do urcité miry pfizplsoben jejich véku, pohlavi
a charakteru postizeni. Budicek maji pouze ti klienti, ktefi chodi do prace. Neexistuje zde
veclerka, pouze nocni klid. Koupani je vykondvano pravidelné v 17:00 hodin, ackoliv v prvni
den systematické navstévy byla hygiena realizovdna jiz pted touto hodinou a klienti byli
hromadné prevlékani do pyzam, ve kterych se zlcastnili vecerniho programu (poslech
hudby a zpév). Doporucuji zafizeni, aby hledalo cesty, jak umozZnit klientim, aby se
sprchovali tehdy, kdy to bude vyhovovat jim, a aby zaméstnanci ponechdvali vybér obleéeni
pro vecerni akce na klientech.

Klienti se mohou ucastnit rlznych aktivit. Ocenuji zejména sportovni akce a vyuku
ve spoluprdci sorganizaci Euroinstitut. Vramci navstévy mély pracovnice Kanceldre
moznost pozorovat klienty a pracovniky pfi odpoledniho programu. Klienti byli pfevainé
ve spoleCenské mistnosti avénovali se kolektivnim aktivitdm. Pomucky slouZici
volnocasovym aktivitdm vsak nebyly vidy v nalezitém stavu. Jedna klientka napfiklad
skladala puzzle, o kterém védéla, Ze vném chybi hodné dilkd. Jini klienti méli moznost
si malovat, avsak vSechny nachystané fixy byly vyschlé a vétsina pastelek neofezana.
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Opatieni:

11) Odstranovat ustavni prvky vdennim reZimu vcetné pravidelné doby koupani
a oblékani do pyZzam na vecerni program (pribézné).

’

12) Zajistovat individualizovany program dle pfani klienti asledovat, zda jsou
prostiedky a pomlcky na volny ¢as v naleZitém stavu (prabézné).

5.3 Vybér z jidel

Stravovani je v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim soucasti komplexni péce.
Kromé toho, Ze dochazi k uspokojeni biologickych potfeb, kultura stravovani ma na ¢lovéka
vyznamny socidlni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k pfijimani
stravy by jeji podavani mélo probihat distojné, v pfijemném prostiedi a v poklidu.
S naplfiovanim principu normality a odstrafiovdnim prvkd Ustavnosti souvisi také moznost
rozhodovat se ohledné jidla. Je vhodné, aby také pobytova zafizeni socidlnich sluZzeb davala
klientdm pfileZitost uplatfiovat svou autonomii v této oblasti, pokud je to alespon trochu
mozné.

V navstiveném zatizeni klienti nemaji mozZnost vybéru stravy. Jidlo je modifikovano pouze
pro diabetiky, unékterych klientd je individudlné nastavena velikost porci ¢i zpUsob
podavani jidla. Kvalita jidla se také sleduje diky zaméstnanclim, ktefi se stravuji v zafizeni.
Zatizeni spolupracuje také s nutriéni poradnou v krajské nemocnici. Pfesto bych vsak
doporudila, aby se zdlvodu posilovani autonomie klientd zafizeni pokud moZno snazZilo
zavést moznost vybéru alespon z dvou variant v dobé obéda.

Opatfeni:

13) Zavést vybér ze dvou variant jidla alespon v pfipadé obéda vevSedni dny
(do 6 mésicti).

5.4 Pristup zaméstnanc( ke klientdm, distojnost poskytované sluzby

Klienti by méli mit mozZnost se svobodné rozhodnout, jak chtéji byt ze strany pracovnik
zafizeni oslovovani. Zaméstnanci zatizeni by méli dale dbat na respektovani osobnosti
klientl ajejich dlstojnosti pfi kazdodennim styku. V zafizeni by méla byt zachovana
atmosféra ,rovného postaveni“, nepfipustna je praxe, kdy je nastaveno jednostranné tykani
ze strany zaméstnancl nebo kdy jsou klienti nepfimérené infantilizovani.?” Pfipadné tykani
¢i jiné osloveni mezi uZivateli azaméstnanci by mélo byt zavedeno na zakladé vzdjemné
domluvy.

Vztah mezi pracovniky navstiveného zafizeni a klienty je velice viely. Zaméstnanci s klienty
jednaji pratelsky, objevuji se v3ak i prvky infantilizace (osloveni ,milacku®, ,brouku” atd.).
Pracovnice Kanceldre také byly svédkynémitoho, Ze se klienti dotykali pracovnic v intimnich
partiich (na prsou) nebo Ze se objimali, coZ nepovazuji za vhodné. Proto doporucuji zafizeni,
aby se snazilo vZzdy udrZovat vztahy s klienty na profesiondlni Grovni.

27 Souhrnnad zprdva z navstév Ustavl socidlni péce ze dne 12. 4. 2006, sp. zn. 25/2006/NZ, dostupné
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5268.
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Opatieni:

14) Zachovavat s klienty profesionalni vztah (priibézné).

15) Vyhybat se infantilizujicim pojmim a dospélym klientim zasadné vykat, ledaZe
vyjadFi prani pouZivat tykani (prabéiné).
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Klienti s omezenou svépravnosti

Klientovi s omezenou svépravnosti musi poskytovatel vytvofit podminky pro maximalni
mozZnou participaci na rozhodovani o jeho Zivoté a pribéhu poskytované sluzby v mezich
rozsudku o omezeni svépravnosti a soucasné jej chranit pred nepfiméfenym rizikem.
Klicovym predpokladem pro nastaveni miry potfebné podpory poskytovatelem je vedle
vlastniho vyhodnoceni individualnich schopnosti klienta také znalost rozsahu omezeni
svépravnosti.

Nezastupitelnou roli hraje poskytovatel také v samotném fizeni o omezeni svépravnosti,
pripadné ouplatnéni jinych podplrnych opatfeni. Nezfidka je to sam poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery podava navrh na zahajeni fizeni o podplrnych opatfenich, v ramci
fizeni pak poskytuje soudu informace o schopnostech klienta ¢&i klientky a jinych
skutecnostech, které mohou ovlivnit rozhodnuti. Nakonec, pokud jsou klient ¢i klientka
omezeni ve svépravnosti, pro poskytovani sluzby je nezbytny uUzky kontakt s opatrovnikem
a spoluprace s nim a's opatrovnickym soudem.

V dobé navstévy Zilo v zatizeni 26 zletilychklient(, z toho

. 23 klientd bylo omezeno vesvépravnosti (3 méli vefejného opatrovnika
a 20 soukromého) a

. 3 klienti méli plnou svépravnost.

6. Hospodareni s majetkem klient a vypisy z uctl

U klientd ma byt posilovdana schopnost samostatné naklddat s vlastnimi financnimi
prostfedky. Nemoznost nakladat se svymi penézi brani klientdm v rozvoji jejich socialni
autonomie avede k zavislosti na poskytované sluzbé. Je tfeba myslet na to, Ze bez ohledu
na rozsah omezeni jejich svépravnosti, mohou klienti samostatné jednat vbézinych
zalezitostech kazdodenniho Zivota.?®

Vétsina klientll nema usebe Zzadné penize avzafizeni neprobihaji ani nacviky
samostatného hospodareni. Klienti nenakladaji témér s zZadnymi finanénimi prostredky,
neprovadéji se ani nacviky samostatného hospodareni, a to ani u klientd, ktefi jsou plné
svépravni. Nadto informace ohledné svépravnosti klientd jsou v dokumentaci netplné (neni
uvedeno, ve kterych oblastech jsou omezeni) a neaktudlni (namisto ,omezeni
ve svépravnosti“ se uvadi ,,nezplsobilost k pravnim dkontm®).

Klienti, ktefi pracuji, dostavaji mzdu na ucet, ke kterému vSak samostatné nemaji pfistup.
S penézi hospodafii povétsinou opatrovnici, ktefi zasilaji urcené ¢astky pro Uhradu potreb
klientl do zafizeni. Za alarmujici vnimam praxi, kdy ma reditelka zafizeni jako fyzicka
osoba dispozicni pravo s uctem svého klienta. Tuto situaci povaZzuji za poruseni povinnosti

28 Ustanoveni§ 64 zakona ¢.89/2012Sb., ob&anského zdkoniku.
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socidlni sluzby vytvaret prostiedi, které zamezi stfetu zajm(.?° Navic véazani dispozi¢niho
prava na fyzickou osobu vystavuje klienta nepfiméfenému riziku zneuziti, napfiklad
v pfipadé odchodu feditelky ze zafizeni.

Jako velice problematicky také vnimam fakt, Ze vypisy z uctd klientu, které jsou
adresovany primo klientim, pfijimaji a oteviraji zaméstnanci zafizeni a zakladaji je
do slozek klienth. Klienti tak nemaji predstavu o vysi svych prostfedkii a dochazi zde
k naru$ovani listovniho tajemstvi.’° Zafizeni mlZe pfijimat a otevirat dopisy a zasilky
klientli pouze na zakladé jejich svobodného souhlasu a vzajemné dohody.

Opatfeni:
16) Doplnit informace ohledné omezeni svépravnosti klientd dle aktualnich rozsudki

a prubézné aktualizovat tyto udaje v pfipadé zmény (do 1 mésice).

17) Podporovat klienty vnakladani smajetkem sohledem na jejich individudlni
schopnosti a rozsah omezeni svépravnosti (prtibéiné).

18) Ve spolupraci s opatrovnikem zménit dispozicni prava s uctem klienta tak, aby
s nim nemohla disponovat feditelka zafizeni (bezodkladné).

19) Zachovavat listovni tajemstvi klientl (pribézné).

20) V pripadé, Ze si klienti preji, aby zafrizeni uchovavalo jejich vypisy z uctu, doplnit
informaci o jejich souhlasu (do 1 mésice).

7. Spoluprace s opatrovniky a opatrovnickym soudem

Spoluprace mezi zafizenim aopatrovniky klientl je zpravidla dobra. Vétsina rodin se
o klienty zajima, pravidelné je navstévuje, bere sije na vikendy ¢i delsi pobyty domu.

Pochybeni zafizeni vSak spatfuji vtom, Ze v nékterych ohledech pfebird na sebe povinnosti
opatrovnika. Jeden zvefejnych opatrovnikll preposila dotazy soudu ohledné svého
opatrovance zafizeni a zafizeni posila odpovédi pfimo soudu. | kdyZ zafizeni mlze dat
opatrovnikovi informace ohledné poskytnuté péce aschopnostech klienta, povinnost
podévat roéni spravu ohledné vykonu opatrovnictvi ma opatrovnik.3! JelikoZ poskytovani
socidlnich sluZzeb a vykon opatrovnictvi jsou dnes ze zdkona striktné oddéleny,3? je nutné,
aby nedochazelo ke smésovani jejich povinnosti vici klientlim a soudu.

Opatieni:

21) Nastavit jasné rozdéleni kompetenci mezi zafizenim a opatrovniky (do 3 mésica).

29 Ustanoveni§ 88 pism.c)zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
30 Clanek 13 Listiny zakladnich prava svobod

31 Ustanoveni§485odst.2zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského za koniku.
32 Srov. § 63 zdkona ¢.89/2012Sb., obéanského zakoniku.
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8. Nakladani s doklady klient(

Obcansky prikaz mize mit i obéan, jehoZ svépravnost byla omezena. Kazdy by jej mél nosit
u sebe a pfi vstupu do objektl je zakdzano jej odebirat. 3 Pokud poskytovatel obéansky
prikaz od klienta do Uschovy pfevezme, mél by tak ¢init pouze v odivodnénych pripadech
za UcCelem ochrany klienta pted zneuzitim prikazu a vidy se souhlasem klienta a pfipadné
jeho opatrovnika. Samoziejmosti by mélo byt zabezpeceni prevzatych dokladl tak, aby
knim nemély pfistup nepovolané osoby a bylo jasné, kdo azajakym ucelem s nimi
manipuluje.

Klienti navstiveného zatizeni nemaji u sebe své doklady (ob¢anské prikazy, karty ZTP, ZTP-P,
karty zdravotni pojistovny), a to ani klient, ktery sdm chodi na ,vychazky” do mésta. Nékteré
doklady jsou uskladnény v kancelafi reditelky domova, v jednotlivych slozkach klientd
(nékdy se ve slozkach nachdzeji pouze kopie dokladd). Nékteré doklady u sebe maji
pravdépodobné opatrovnici klientl, jiné se nachazeji v pracovné personalu. Sklienty
(ani témi svépravnymi) neni nijak pracovano smérem k osvojeni si nakladani s doklady.

Opatfeni:
22) Systematizovat ukladani dokladi a doplnit do dokumentace souhlasy klientt

a jejich opatrovniki s uloZzenim dokladd v zafizeni (do 3 mésicu).

23) Dle individualnich schopnosti klientd rozvijet jejich schopnost nakladat s doklady
(prabéiné).

33 Ustanoveni§ 15a odst. 1zdkona ¢. 328/1999 Sb., o ob¢anskych prikazech, ve znéni pozdéjSich pred pisu.
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Rodinny a soukromy zivot

Lidé s postizenim maji pravo na uzavieni manzelstvi, zaloZeni rodiny, sexualni vychovu
a vychovu kpldnovanému rodicovstvi, napfistup k informacim odpovidajicim véku
a na poskytnuti nezbytnych prostiedk(, které by jim umoZnily tato prava realizovat.3*
Sexualita a potreba intimity jsou dlleZitou soucasti Zivota kazdého cClovéka bez ohledu
na postizeni. Soucasné v této oblasti hrozi specifické projevy neucty k ¢lovéku a Spatné
zachazeni, pred kterymi musi poskytovatel své klienty chranit. Proto by mél poskytovatel
otazku sexuality systematicky resit. Vhodnym odrazovym mustkem je vypracovani
tzv. protokolu sexuality,® tedy postupl zarucujicich jak odbornost persondlu a urdity
standard péce o klienta vtéto oblasti, tak osvétu a poradenstvi pro klienty a zajisténi
ochrany pred sexualnim zneuzivanim.

9. Vzdélavani a prace se sexualitou

Zafizeni systematicky nepracuje s intimitou a sexualitou klient(. Zaméstnanci zafizeni mluvi
s klienty o sexualité a ochrané zdravi spiS pouze ad hoc v pfipadé fesSeni konkrétni situace.
V minulosti v zafizeni pracovala asistentka, kterd se zabyvala sexualitou klientd,
v soucasnosti timto tématem neni povéien 7adny ze zaméstnancll. Reditelka zafizeni
uvedla, Ze se pokousela zajistit Skoleni pro zaméstnance, ale zatim se ji to nepodafilo.

V pribéhu navstévy bylo zjevné, Ze klienti nejsou podporovani vtom, aby znali hranice
osobniho prostoru ¢i svého soukromi. Klienti se béZné objimaji a dotykaji personalu, nékdy
i nevhodnym zplUsobem. Zaméstnanci uvadéli, ze pokud néktery zklientd masturbuje
ve spoleénych prostorech, odkazi ho do soukromi. Nicméné kdyz k takovému jednani doslo
v pribéhu navstévy, klient byl ponechan ve spolecenskych prostorech bez jakéhokoliv
upozornéni. Jindy se klientka prochazela po zafizeni pouze v plené bez obleceni na spodni
¢asti téla. Ani vtomto pfipadé personadl nijak nezakrodil.

Opatfeni:

24) Zpracovat protokol sexuality klientd (do 1 roku).

25) Systematicky pracovat s tématem sexuality, intimity avztahi mezi klienty
(prabéiné).

10. Zazndmenavani menstruace

Je dulezité podporovat samostatnost klientek i v otdzkach souvisejicich s jejich menstruaci
a pristupovat ke kazdé z nich individualné a s respektem.

34 Clanek 23 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

35 Protokol sexuality je definovan napfiklad jako ,souhrnny material, ktery vsobé soustfedi vefejné pojmenovani
pfistupu a vymezeni plsobnosti organizace pfi prad se sexualitou jejich klient(i a také soubor pravidel, piipadné
metodiku, které praci se sexualitou konkrétné o$etfuji“. In: VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob
s postiZzenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0373-5, s. 85.
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Informace o menstruaci klientek se zaznamenavaji do dennich hlaseni a do tabulky, ktera je
vyvésenav pracovné asistentll. Pokud je zaznamenavani téchto udajl nezbytné, vhodné;jsim
feSenim by bylo, aby si klientky vedly kalendare samy, v pfipadé potreby s podporou
persondlu. Kalendare by pak mohly mit klientky uloZzeny ve svém pokoji.

Opatfeni:

26) Pokud jsou menstruacni kalendafe pro poskytovani sluzby nezbytné, pozadat
o vedeni kalendari samotné klientky, v pfipadé potieby s podporou personalu.
Kalendafe poté uchovavat v dispozici klientky (prubéziné).
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Prace a pracovni uplatnéeni

Lidé s postizenim maji pravo na praci na rovnopravném zakladé s ostatnimi, a to idedlné
na otevieném trhu prace.?® Poskytovatel je povinen zprostfedkovévat klientdm vztah
se spolecenskym prostredim, podporovat je pfisocidlnim zaclefovani a podporovat jejich
pfimérené pracovni uplatnéni podle jejichindividudlnich schopnosti.

Pfimo v zafizeni se nachazi tzv. ,chranéné dilny“, kde probihd vyroba ruc¢niho papiru, pleteni
kosik(, ruéni tkani a Siti; soucasti je také zahradnicka dilna. Kromé toho klienti participuji
na uklidu na zakladé smlouvy s krajskym ufadem ¢&i Méstskymi lesy Liberec, p. 0. V budové
s chranénou dilnou je i obchidek, ve kterém lze vyrobky zakoupit.

11. Klienti pracujici v zafizeni

V dilnach pracuje devét klientd domova pro osoby se zdravotnim postizenim,3’ v3ichni maji
standardni pracovni smlouvy. Mzdy se klientim posilaji na jejich ucty, kromé jedné klientky,
kterd ma podle slov personélu Gcet ,obstaveny”. Cisla G¢tu, na kterd se mzda posila, jsou
uvedeny v pracovni smlouvé, zafizeni vsak nezjistuje, zda se jedna o Ucty klientl nebo jejich
opatrovnikl ¢i blizkych. JelikoZ vétsina klientli nehospodafi s penézi, neni zfejmé, zda maji
predstavu o vysi své mzdy. Podle slov personalu se klientim pfi podepisovani smlouvy
vysvétluji pouze nékteré aspekty, napf. rozsah naroku na dovolenou. Néktefi klienti
dochdzeji do dilen v rdmci terapie, kdy za svou praci nedostdvaji mzdu.

Velice si cenim snahu zafizeni zaméstnavat klienty a aktivné vytvaret inkluzivni pracovni
prostfedi. Nicméné bych doporucila zafizeni se také zaméfit na posilovani kompetenci
zaméstnanych klientd pfi nakladani s penézi tak, aby si vydélané penize méli moznost také
uzit.>® Nelze také zapominat na ochrannou funkci socialni sluzby, tedy poskytovat pomoc
pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma klient(.*° Vtomto pfipadé jde zejména
o predchazeni mozného financniho zneuZiti klientl ze strany jinych osob. Doporuduji, aby
si pfi uzavirdni pracovni smlouvy zafizeni vidy ovéfilo, komu patfi ucet, naktery se bude
mzda posilat, a zda je klientsrozumén s tim, jak bude se mzdou nakladano.

Opatfeni:
27) Informovat pracujici klienty o vysi jejich mzdy a podporovat je vrozhodovani

o nakladani s jejich majetkem (pribéiné).

28) P¥i uzavirani pracovnich smluv ovéfovat, zda tcet, na ktery je mzda zasilana, patfi
klientovi, pokud nikoliv, vyZzadat souhlas klienta k zasilani mzdy jiné osobé
(pribézné).

36 Clanek 27 Umluvyo pravech osob se zdravotnim postizenim.
37 Kromé uZivatelliz DOZP vzafizenipracujii klienti chranéného bydleni, jakoZi lidi,z venku”.
38 Srov.ustanoveni §35o0dst. 1pism.|zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

39 Ustanoveni§35odst.1pism.j)ve spojenis § 48 odst.2 pism. h) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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/dravi

Lidé s postizenim maji pravo na dosazeni nejvyssi mozné urovné zdravi bez diskriminace
na zakladé postizeni.*° To mimo jiné znamen4, Ze maji prdvo na poskytovani

] stejného rozsahu a kvality zdravotnich sluzeb, véetné |écebné rehabilitace, jako lidé
bez postizeni,

= zdravotnich sluzeb, které potrebuji specificky z ddvodu svého postizZeni.

Poskytovatel je povinen poskytovat klientlim oSetfovatelskou a rehabilitacni péci predevsim
prostfednictvim vlastnich zaméstnancd.** Péée musi byt poskytovéna na néleZité odborné
Grovni.*?

Navstivené zafizeni neposkytuje zdravotni péci prostfednictvim svych zaméstnanct, vSichni
klienti chodi k praktickym Iékarfdm ispecialistdm mimo zafizeni, za doprovodu svych
opatrovnikd nebo zaméstnancli domova. Klienti chodi na preventivni prohlidky a pravidelné
ockovani, zeny jednou rocné na gynekologii a mamograf. Terminy navstév hlida prakticka
sestra domova, ktera také nejcastéji doprovazi klienty k Iékariim.

Zafizeni spolupracuje s opatrovniky, pokud je potfeba jejich pisemny souhlas (registrace
u lékare, hospitalizace apod.). V jednom pfipadé opatrovnik nesouhlasi s osetfenim klientky
stomatologem, tato klientka uz témér nema zadné zuby.

12. Zajisténi zdravotni a oSetrovatelské péce v zarizeni

Praktickd sestra®® je zaméstndna v zafizeni na plny Uvazek v osmihodinovych sluZbéach
(7:00 aZ 15:00 hod.). V pfipadé jeji nepfitomnosti (v dobé dovolené, pracovni neschopnosti
nebo po skonceni jeji pracovni doby) prebiraji oSetfovatelskou péci pracovnici v socialnich
sluzbach. V naléhavych pfipadech je moiné sestru i mimo pracovni dobu zastihnout
na mobilnim telefonu. Sestra objedndva klienty k Iékariim, doprovazi je na vySetreni,
archivuje informace orealizaci prohlidek a vySetfeni a objedndva zdravotnicky material
a léky. Na planovani, realizaci a vyhodnocovani oSetfovatelské péce se vsak z dlvodu
mnozstvi jinych aktivit podili minimalné.

Opatieni:

29) Zapojit praktickou sestru do planovani, realizace a vyhodnocovani oSetiovatelské
péce (do 6 mésica).

40 Clanek 25 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
41 Ustanoveni§36zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
42 Ustanoveni§45odst.1ve spojenis§11odst.8zdkona¢.372/2011Sb., 0 zdravotnich sluzbach.

43 Pfi uvodnim rozhovoru uvedla feditelka zafizeni, Ze je vdomoveé zaméstnana zdravotnisestra, nicméné pfi Setrfeni
se ukazalo, Ze jde o praktickou s estru (dfive zdravotnickou asistentku).
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13. Zdravotnickd a oSetrovatelska dokumentace

Osetrovatelskd dokumentace by méla odrazet aktualni i dlouhodoby stav klientl, méla by
slouzit k pfeddvani informaci o jejich zdravotnim stavu, mélo by z ni byt také patrné, jaka
zdravotni péce je klientim poskytovana. Zaznamy by mély byt Citelné, jasné a srozumitelné,
aby bylo minimalizovano riziko zbyteénych pochybeni.**

Zdravotnickd dokumentace klientl navstiveného zafizeni je uloZena ujejich praktickych
Iékard nebo specialistll. Na poZzadani byl zaméstnankynim Kancelafe predloZzen dokument
s ndzvem ,Universalni seznam,” obsahujici vypisy nékterych informaci ohledné zdravotniho
stavu klient(. Dalsi informace ohledné oSetfovatelské péce klientl jsou uchovavany nikoliv
v jejich jednotlivych slozkach, ale vpracovné pracovnikli vsocidlnich sluzbach, ato
na rznych listech papiru rdzného formatu, nékdy s chybéjicim oznacenim datem. Nékteré
takové dokumenty byly vyvéseny také na ndsténce.

Individualni dokumentace klientl obsahuje ¢ast ,,zdravotni stav,” v ni je vSak pouze uveden
odkaz na praktickou sestru. Tato dokumentace neobsahuje ani diagnostické informace
dilezité pro poskytovani socidlni sluzby ohledné epilepsie, diabetes apod. Podle mého
nazoru existuje riziko, Ze personal nebude umét adekvatné zareagovat na nahlou zménu
zdravotniho stavu souvisejici s klientovou diagndzou, anebo 7e sam sebe dostatecné
neochrani pti kontaktu s potencionalné nakazlivymi nemocemi.

Zpisob zaznamenavani neodpovida standardim pro vedeni zdravotnické ¢i
oSetrovatelské dokumentace. Pro lepsi pfedavani informaci mezi zaméstnanci, zajisténi
kontinuity péce, jakoZ i pro transparentnost ohledné jeji kvality, doporucuji, aby zafizeni
stanovilo jasnd pravidla pro vedeni oSetfovatelské dokumentace v souladu s pravni
Upravou.”> Protyto ulely pak také doporuluji, aby zafizeni zajistilo vzdélavani
pro praktickou sestru, jez se bude tykat specifik vedeni oSetfovatelské dokumentace
v pobytové sluzibé.*®

Opatfeni:

30) Stanovit transparentni pravidla provedeni zdravotni a oSetfovatelské
dokumentace v souladu se pravni tpravou, véetné stanoveni informaci, které lze
v odUvodnénych pfipadech predat nezdravotnickému personalu (do 3 mésica).

31) Zajistit proskoleni praktické sestry v problematice vedeni oSetfovatelské
dokumentace v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (do 1 roku).

44 Souhrnna zprava verejného ochrance prav ze systematickych navstévdomovi pro osoby se zdravotnim postiZeni,
2020. dostupna z: https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava DOZP.pdf.

45 Ustanoveni §52 a nasl. zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch ve spojeni s vyhlaskou ¢.98/2012 Sb,,
o zdravotnické dokumentaci.

46 Napfiklad prostfednictvim seminaili pofadanych Institutem vzdélavani Asociace poskytovateld s ocidlnich sluzeb.
Vice informacina: http://www.institutvzdelavani.cz/.
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14. Prevence malnutrice

Klienti jsou pravidelné vazeni, zméfené hodnoty jsou zaznamendvany a vyhodnocovany.
Pokud je zaznamenan vyrazny Ubytek ¢&i narlist vahy klientd, jsou uplatnéna opatieni,
napiiklad podpora klientlv ¢astéjsim pohybu. Jediné doporuceni, které zde mam, je kromé
sledovani vahy klientl sledovanitaké jejichindex télesné hmotnosti (BMI).

Opatieni:

32) Kromé pravidelného vaieni uZivateld sledovat u uzivateld i index télesné

vv v

hmotnosti BMI (pribéziné).

15. Redeni nahlych stav(

Pokud se u uZivatele objevi nahlé zdravotni problémy, jsou konzultovany telefonicky
s praktickym |ékafem, v pfipadné potfeby je zavolana Rychld zachranna sluzba
(dale jen ,,RZS“). Kritéria pro rozhodovani otom, kdy ji zavolat, vsak nejsou jasna avelmi
zéleZi na subjektivnim posouzeni situace persondlem. K bezpeénému reseni nahlych stav(
by jisté pfispélo stanoveni jasnych pravidel pf¥i volani RZS.*” Ze zdznam( navic nebylo
mozné zjistitdatum posledniho Skolenizaméstnancd v poskytovani prvni pomoci.

Opatieni:

33) Stanovit pravidla a postup pfi volani Rychlé zachranné sluzby (do 3 mésici).

34) Pravidelné Skolit vprvni pomoci vSechny pracovniky v pfimé péci a praktické
sestry (prabézné).

47 Napf. pfi télesné teploté 38,5 a vySe, pfinahle vzniklé bolesti bficha, popadus poranénimhlavyapod.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Vybavit toalety toaletnim papirem (opatfeni C. 3).

Ve spolupraci sopatrovnikem zménit dispozi¢ni prdva s uctem
klienta tak, aby snim nemohla disponovat feditelka zafizeni
(opatreni ¢. 18).

Do 1 mésice

Stanovit transparentni pravidla zaznamendvani jednotlivych udalosti
problémového chovani klientl pro potreby jejich systematického
vyhodnocovani a prevence (opatfeni ¢. 1).

Doplnit informace ohledné omezeni svépravnosti klientl dle
aktualnich rozsudk( apribézné aktualizovat tyto Udaje v pfipadé
zmény (opatreni ¢. 16).

V pfipadé, Ze si klienti preji, aby zafizeni uchovavalo jejich vypisy
z Uctu, doplnitinformaci o jejich souhlasu (opatfeni ¢. 20).

Do 3 mésicl

Vypracovat vnitini metodicky postup pro posuzovani detenci
v zafizeni socidlnich sluzeb (opatfeni ¢. 6).

Nastavit jasné rozdéleni kompetenci mezi zafizenim a opatrovniky
(opatreni ¢. 21).

Systematizovat ukladani dokladd a doplnit dodokumentace
souhlasy klientd a jejich opatrovnikd s uloZzenim doklad( v zafizeni
(opatrfeni ¢. 22).

Stanovit transparentni pravidla pro vedeni zdravotni
a oSetfovatelské dokumentace v souladu se pravni Upravou, véetné
stanoveni informaci, které lze v odlvodnénych pripadech predat
nezdravotnickému personalu (opatreni ¢. 30).

Stanovit pravidla a postup pfivolani Rychlé zachranné sluzby
(opatreni ¢. 33).

Do 6 mésicl

Proskolit vsechny zaméstnance v souladu s timto metodickym
postupem (opatfeni ¢. 7).

Zavést vybér ze dvou variant jidla alespon v pfipadé obéda ve vsedni
dny (opatfeni €. 13).

Zapojit praktickou sestru do planovani, realizace avyhodnocovani
oSetfovatelské péce (opatieni ¢. 29).

Do 1 roku

Ve spolupraci sodborniky [napt. logopedem] vytvofit pro klienty
s narusenou schopnosti komunikace plan podpory rozvoje
komunikace zavyuZiti metod alternativni a augmentativni
komunikace (opatteni C. 8).

Zpracovat protokol sexuality klient(l (opatteni ¢. 24).

Zajistit proSkoleni praktické sestry v problematice vedeni
oSetfovatelské dokumentace v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim (opatfeni ¢. 31).

27



ombudsman

Uz 20 let pomahame bez rozdilu

Sp. zn.: 50/2019/0ZP/ZD
C.j.: KVOP-15437/2020
Domov Harcov

Prlibéiné .

Zaznamendvat do dokumentace klientky, kdo o uZiti postranic
rozhodl, vjaké denni dobé anajak dlouho maji byt klientce
postranice nasazovany (opatreni €. 2).

Hledat zpUsoby, jak predchazet ucpavani toalet (opatfeni ¢. 4).

V souladu s ¢lankem 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim a aktudlnimi trendy v oblasti socialnich sluZzeb pokracovat
ve snaze o odstranéni Ustavnich prvk( v zafizeni a pfipravovat
klienty namoZnost osamostatnéni, spfihlédnutim kjejich
individualnim potfebam a schopnostem (opatieni ¢. 5).
Vyhodnocovat Uroven komunikacnich schopnosti klient(, schopnosti
dale systematicky udrZovat a rozvijet (opatreni ¢. 9).

U klientd sindikovanymi kompenzacnimi  a komunikac¢nimi
pomlckami dbat najejich poufZiti, v pripadé potizi konzultovat
s lékafem a opatrovnikem (opatreni ¢. 10).

Odstranovat ustavni prvky v dennim reZimu véetné pravidelné doby
koupani a oblékani do pyZzam na vecerni program (opatteni ¢. 11).
Zajistovat individualizovany program dle prani klientd a sledovat, zda
jsou prostiedky apomlcky navolny das vnaéleZitém stavu
(opatreni €. 12).

Zachovavat s klienty profesionalnivztah (opatfeni ¢. 14).

Vyhybat se infantilizujicim pojm0m a dospélym klientidm zasadné
vykat, ledaZe vyjadfi prani pouZivat tykani (opatfeni €. 15).
Podporovat klienty v nakladani s majetkem s ohledem na jejich
individualni  schopnosti a rozsah  omezeni  svépravnosti
(opatreni ¢. 17)

Zachovavat listovni tajemstvi klient( (opatfeni ¢. 19).

Dle individualnich schopnosti klientl rozvijet jejich schopnost
nakladat s doklady (opatfeni €. 23).

Systematicky pracovat s tématem sexuality, intimity a vztahl mezi
klienty (opatteni ¢. 25).

Pokud jsou menstruacni kalendare pro poskytovani sluzby nezbytné,
pozadat ovedeni kalendard samotné klientky, v pfipadé potreby
s podporou persondlu. Kalendare poté uchovavat v dispozici klientky
(opatreni ¢. 26).

Informovat pracujici klienty o vysi jejich mzdy apodporovat je
v rozhodovani o nakladani s jejich majetkem (opatfeni ¢. 27).

Pfi uzavirani pracovnich smluv ovérovat, zda ucet, na ktery je mzda
zasildna, patfi klientovi, pokud nikoliv, vyZadat souhlas klienta
k zasildani mzdy jiné osobé (opatieni ¢. 28).

Kromé pravidelného vazeni uZivateld sledovat u uZivatel( i index
télesné hmotnosti BMI (opatreni €. 32).

Pravidelné 3kolit v prvni pomoci vSechny pracovniky v pfimé péci
a praktické sestry (opatreni ¢. 34).
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