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Véc: Vyjadreni ke zpravé z neohlasené systematické navstévy

VVazena pani vefejna ochrankyne prav,

na zakladé Vaseho pozadavku Vam posilam vyjadreni ke zpravé z neohlasené systematické navstévy
Vasi Kancelare, ktera ve dnech 21. — 23. bfezna 2017 probéhla v Psychiatrické nemocnici Havli¢kuv
Brod (dale PNHB).

Uvodem si dovoluji poznamenat, ze PNHB je statni pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Veskery majetek, se kterym PNHB hospodafi, je majetek
statu a pravidla nakladani s nim stanovi zakon ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky, ktery v §
14 odst. 1 stanovi: ,Majetek musi byt vyuzivan ucelné a hospodarné k pinéni funkci statu a k vykonu
stanovenych ¢innosti; jinym zpUsobem Ize majetek pouzit nebo s nim nalozit pouze za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem anebo timto zakonem. Organizacni sloZzka si pocina tak,
aby svym jednanim majetek neposkozovala a neodlvodnéné nesnizovala jeho rozsah a hodnotu
anebo vynos z tohoto majetku.* PNHB je zfizena z uc¢elem poskytovani zdravotnich sluzeb osobam
s dudevnim onemocnénim podle pravidel stanovenych platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
PNHB nema pravni moznosti vytvaret financéni zdroje na cinnosti, které pfimo nesouvisi
s poskytovanim zdravotnich sluzeb hospitalizovanym nebo ambulantnim pacientum. Vétsina
ekonomickych vynost PNHB (cca 98%) je tvofena uhradami od zdravotnich pojistoven ze
véeobecného zdravotniho pojisténi za hrazenou zdravotni péci poskytnutou jejich pojisténcum-
pacientim podle zékona ¢. 48/1997 Sb., o zdravotnim pojisténi, v platném znéni, a podle jeho
platnych provadécich pfedpisu. Souéasti téchto uhrad nejsou investicni prostiedky. Veskeré budouci
rozsahlejsi investiéni akce v PNHB musi byt podpofeny investiénimi prostiedky ze statniho rozpoctu.
Proces ucelového pfidéleni takovych investi¢nich prostredku ze statniho rozpoctu ve vysifadové
desitek az stovek milionu korun vedeni PNHB nema pod svoji kontrolou. Jedna se fakticky o zalezitost
politického rozhodnuti statu, jaké investicni akce vramci rezortu zdravotnictvi bude systematicky
investicné podporovat.

Domnivam se, ze véts§ina Vami navrzenych opatfeni spise vyjadfuji pfedstavu Vaseho uradu, jak by
hospitalizace v PNHB idealné mohla vypadat, nez aby vyjadfovala skutecna poruseni nasich pravnich
nebo odbornych povinnosti. Z pohledu pacienta Vase predstavy chapu. Realizace nékterych Vami
navrzenych opatieni by ale byla velmi obtizna pfi sou¢asné vysi uhrad nasich zdravotnich sluzeb z
verejného zdravotniho pojisténi i s ohledem na vySe popsanou pravni a ekonomickou realitu, v niz se
PNHB pohybuje. Navic asi nelze o¢ekavat néjakou masivni investi¢ni podporu rozvoje psychiatrickych
nemocnic formou investiénich prostfedkd ze statniho rozpoctu, pfipadné formou vyznamného
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navysovani uhrad zdravotni péce v psychiatrickych nemocnicich z verejného zdravotniho pojisténi
v porovnani s obdobnymi poskytovateli lizkové zdravotni péce v jinych oborech (rehabilitacni ustavy,
plicni 1&Cebny, leéCebny dlouhodob& nemocnych apod.) v situaci, kdy je jiz nékolik let projednavana a
rozpracovavana Strategie reformy psychiatrické péce, jejiz hlavni teze byly Ministerstvem
zdravotnictvi CR pifijaty jiz v fijnu 2013, ktera vyhledové poéita s pfesunem vétsiny psychiatrické
zdravotni p&ée mimo psychiatrické nemocnice.

Nasleduje vyjadreni k jednotlivym navrzeny opatifenim vzeslym ze zjiSténi probéhlé navstévy.

Opatreni 1: snizit kapacitu pokoju na 2 az 4 luzka

PNHB v souc¢asné dobé provozuje 710 luzek na 23 stanicich, v celkem 165 loZnicich. 82 loznic ma
vice nez 4 luzka, ztoho 70 loznic ma 5 nebo 6 |izek, dale provozujeme 9 sedmilizkovych, 2
osmiliZkové a jednu devitilizkovou loznici. Od roku 2006 se celkovy pocet lizek v PNHB snizil z 850
na 710 lUzek a vyrazné se snizily pocty lizek na loznicich pacientl. Tyto zmény v&ak musi probihat
postupné v delSim casovém horizontu nez dva roky a musi na né byt navazany dal$i zmény v celém
systému psychiatrické péce, které vedeni PNHB nedokaze ovliviiovat. Za souéasnych uhradovych
mechanismu poskytované zdravotni péce by snizeni poétu lizek na v§ech vicelUzkovych loZnicich
maximalné na 4 lizka znamenalo snizeni celkového poctu luzek v PNHB o 20%, ¢imz by se o 20%,
tedy témér o 100 miliond K¢ ro¢né snizily vynosy PNHB. To by znamenalo ekonomickou likvidaci
nemaocnice, coz je ve vSech ohledech nepfipustny krok.

Ve vSech nové rekonstruovanych |é¢ebnych pavilonech jsou koncipovany maximalné 4-lizkové
loZnice. Budeme v tomto trendu pokracovat, ale bude to trvat minimalné 10 let, nikoli 2 roky.

Na akutnim uzavieném psychiatrickém oddéleni jsou z bezpecnostniho hlediska vhodné alespon 3-
lGzkové loznice, aby mél zdravotnicky personal prabézné co nejlepsi prehled o vsech
hospitalizovanych pacientech, pfi celkovém poctu 20-30 IUzek na stanici.

Opatreni 2: zajistit na odd. 9A uzamykatelné skFfinky pro osobni véci pacientil a nabizet na
zakladé individualniho vyhodnoceni schopnéj$im pacientum kli¢ od jejich skfifky

9A je dolecovacim oddélenim, kde jsou hospitalizovani muzi zpravidla nad 65 let véku s demenci nebo
s chronickym schizofrennim onemocnénim, jejichz kontakt s realitou i schopnost sebeobsluhy jsou
v dusledku jejich zavazného a nepfiznivé probihajiciho chronického dusevniho onemocnéni vyrazné
alterovany. Po individualnim vyhodnoceni by bylo mozné uvazovat aktualné o 4 nemocnych, ktefi by s
dopomoci osetfujiciho personalu mohli vliastni skfifnku vyuzivat. Do budoucna muze byt na oddéleni
9A instalovano 5-10 uzamykatelnych skfinék na osobni véci pro hospitalizované pacienty, ktefi je
budou schopni uc¢elné vyuzivat.

Opatreni 3: odstranit mfize na oknech a nahradit je méné stigmatizujicimi bezpeénostnimi
prvky

Na lécebnych pavilonech jsou mfize nainstalovany jen vtéch oknech kde je to nezbytné
z bezpecnostniho hlediska, pficemz se hledi na jejich z estetického hlediska co nejméné rusivy
vzhled. MfiZze na okné neznemozniuji vétrani mistnosti. Na kazdé loznici pacientl v PNHB jsou okna
umoznujici vétrani. Jiné stejné ucinné a cenové odpovidajici okenni bezpeénostni prvky jako mfize
(snad kromé draténych siti, jejiz esteticka hodnota neni vy$§i nez u mfizi) nam nejsou znamy.

Na oddéleni 2 kovova sit a mfize na oknech slouzi nejen jako bezpecnostni prvek ve vztahu
k hospitalizovanym pacientum, ale také jako zabrana proti podavani nevhodnych €i nebezpeénych
pfedmétu pacientim na oddéleni (zbrané, sklenéné lahve s alkoholem, drogy, hoflaviny apod.) i proti
vyhazovani inventare oddéleni (pradlo, IGzkoviny apod.) pacienty z okna.

Opatieni 4: posilit a individualizovat terapeuticky vzhled oddéleni 2, 9, 9A

Oddéleni 2 je uzaviené akutni muzské oddéleni, jehoz pacienti relativné casto trpi poruchami chovani
s agresivnimi projevy, pfipadné az agresivnimi rapty, v jejichz ramci mohou (viceméné neumysiné pod
vlivem duSevni nemoci) poskodit volné dostupné dekorativni prvky (obrazy, keramiku, kvétinace,
zrcadla apod.), navic jimi mohou i ublizit na zdravi sobé nebo jiné osobé (pofezani stfepy apod.).
Existuje pomérné malo bezpeénych dekorativnich prvki, kterymi lze takové oddéleni vybavit.
K civilngj§imu dojmu oddéleni v souc¢asné dobé pfispivaji zejména barevné malby stén, dvefi a
zarubni i barevné rozliSeny nabytek spolecnych prostor pacientd. V tomto trendu budeme na tomto
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Opatfeni 9: doplnit informaéni letak , /nformace pro pacienty ve vykonu ochranného léceni
ustavniho® o dalsi prava a informace souvisejici s vykonem ochranného léceni

V souvislosti se zakonem ¢. 202/2017 Sb., ktery novelizuje zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, bude ve lhuté do nabyti Géinnosti této novely upraven vnitini predpis PNHB
upravujici pravidla vykonu ochranného leceni, jehoz soucasti je i pisemna informace pro pacienty,
ktera bude doplnéna o dalsi informace, jak to stanovi zakon €. 373/2011 Sb.

Opatreni 10: dusledné dbat na informovani pacientu s omezenou svépravnosti o jejich pravech
a povinnostech ve vykonu ochranného léceni ustavniho a vyzadovat, aby nejen opatrovnik, ale
i pacient seznameni se svymi pravy a povinnostmi stvrdil podpisem

U pacientu nezletilych nebo omezenych ve svépravnosti budou zaznam o seznameni s informacemi o
ochranném léc¢eni Ustavnim podepisovat pacienti i jejich opatrovnici nebo zakonni zastupci, pokud
tomu nebudou branit néjaké zavazné objektivni duvody. To se v PNHB viceméné délo i doposud.

Opatfeni 11: vytvofit pro pacienty informaéni brozuru s domacim fadem a jeho pravy a
povinnostmi, kterou dle svého aktualniho dusSevniho stavu obdrzi ve fyzické podobé. Brozura
by méla byt psana jednoduchym a srozumitelnym jazykem.

S domacim fadem i se svymi pravy a povinnostmi jsou vsichni hospitalizovani pacienti seznamovani
na zacatku hospitalizace, anebo jakmile to dovoli jejich zdravotni stav. V pisemné podobé jsou domaci
fad, prava a povinnosti hospitalizovaného pacienta i dalsi dulezité informace vztazené k hospitalizaci
vyvéseny a véem pacientum volné pfistupné na kazdém lécebném oddéleni. Na pozadani pacient
obdrzi kopii téchto informaci k vyuziti pro individualni potfebu. Veskeré tyto informace jsou také ke
stazeni na webu PNHB (www.plhb.cz) Zakonné informacni povinnosti vuci pacientum, jejich osobam
blizkym i Siroké verejnosti pIni PNHB dostate¢né, takze pozadavek na vytvoreni dalSiho informacni
materialu (tisténé informaéni broZury kazdému pacientovi) povazujeme za nadbytecny.

Opatreni 12: zajistit pacientum na oddéleni 2 dostupnost cinnostnich terapii a volno¢asovych
aktivit

Rozsah terapeutickych a volnogasovych aktivit pacientu na oddéleni 2 odpovida odbornému profilu
oddéleni (akutni IGZkova psychiatrie muzi) a zdravotnimu stavu hospitalizovanych pacientt. Jakmile
zdravotni stav pacientum dovoli G€astnit se terapeutickych a volno¢asovych aktivit, jsou pfekladani na
jina oddéleni vramci PNHB, kde je mohou vykonavat. Behem hospitalizace na oddéleni 2 jsou
pacientum dostupné nespecifické volnocasové aktivity: sledovani TV, knihovnicka, kde si mohou pujcit
oddechové knizky ke éteni, k dispozici jim jsou karty, stolni spole¢enské hry jako Sachy apod. Valna
vétsina pacientl oddéleni 2 ani o tyto jednoduché volnocasovée aktivity nejevi zajem, protoze jim to
jejich akutni dusevni onemocnéni nedovoluje.

Opatieni 13: rozsifit dostupnost terapeuticko-resocializa¢niho personalu na oddéleni 9
Vedeni PNHB pfipravuje organizacni opatieni k rozsifeni terapeutickych a resocializacnich aktivit na
oddéleni 9.

Opatreni 14: implementovat na oddéleni 2A motivacni systém podporujici pacienty k aktivizaci

Aktivizace pacientl oddéleni 2A probiha na kazdé lekaiské ¢i primarské vizité, kde pacienty

s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav asertivné pfesvédéujeme a motivujeme k dochazeni do

dilen pracovni terapie i na dalsi vhodné rehabilitacni aktivity v ramci PNHB (hiporehabilitace,

posilovna, tanecni zabavy, vylety mimo areal PNHB atd.). To vSak muze narazet na dvé zakladni

omezeni:

1. Terapeutické a volno¢asoveé aktivity jsou dobrovolné a pacienti je €asto odmitaji.

2. Na oddéleni 2A |sou hospitalizovani chronicky dusevné nemocni pacienti, pfevazné
s psychotickym onemocnénim, jehoZ jadrovym chronickym pfiznakem je porucha vule a motivace
v ramci tzv. postpsychotického defektu osobnosti, takZe jejich osobni i spoleéenské zajmy jsou v
dusledku chronicke duSevni nemoci omezene: nejradéji celé dny posedavaji, polehavaji, pokufuji
a popijeji kavu, coz z hlediska duSevné zdraveho Clovéka paradoxné subjektivné vnimaji jako
zcela egosyntonni traveni svého €asu (nemaji subjektivné nepfijemné pocity nudy nebo
neschopnosti). Stres a nepohodu jim naopak paradoxné muze pusobit dobfe minény, ale jejich
dovednostem nebo schopnostem nepfiméfeny tlak na zapojeni se do slozit&jSich a obsahové
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oddéleni dale pokracovat a |é¢ebné prostiedi pacientu i pracovni prostiedi zaméstnancu budeme
v maximalni mozné mife zpfijemnovat.

Oddéleni 9 pusobi ponékud stisnéné. Pfed nékolika lety byl na oddéleni velky a svétly denni sal, ve
kterém bylo misto i na pingpongovy stul. Vzhledem k pozadavkum vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. vSak bylo
nutno sal o polovinu zmensit, aby byla naplnéna prostorova norma pro loZnice pacientl, z poloviny
salu byla tedy zfizena loznice, coz vedlo ke zhorSeni vzhledu oddéleni s ohledem na kapacitu
spoleénych vnitinich prostor pacientu. Nasledné byl vedle pavilénu pro pacienty alespon vybudovan
venkovni oploceny dvorek s moznosti posezeni a koureni. Zlep$eni terapeutického vzhledu oddéleni
9 a 9A pomuze vyfesit komplexni stavebné technicka rekonstrukce pavilénu €. 9, ale zavisi to na
budoucich finan€nich moznostech PNHB. V roce 2018 zvazujeme i organizacni zménu ve strukture
lUzek PNHB spocivajici ve vytvofeni nového muzského luzkového oddéleni o cca 30-35 luzkach, coz
by pfipadné& umoznilo snizit pocty luZzek na muzskych oddélenich 9 i 9A, a tim zvysit jejich ubytovaci
kvalitu pro hospitalizované pacienty.

Opatreni 5: zajistit zavésy ve sprchovych kéjich na oddéleni 3A
Bylo realizovano.

Opatreni 6: zajistovat dohled nad provadénim hygieny pacientd jen ve zcela vyjimecnych
pripadech

Dohled na fadné dodrzovani hygieny u hospitalizovanych pacientu, ktefi maji se sebeobsluhou v této
oblasti potize kvuli svému duSevnimu onemocnéni, je nutny jako nezbytné hygienické a
protiepidemiologické opatfeni ve zdravotnickém zafizeni, coz PNHB uklada platna legislativa.

Pocet pacientl, u kterych musi byt dohled na hygienu provadén, je na kazdém lécebném oddéleni
ruzny. Nékde muzZe byt takova potfeba u vsech hospitalizovanych pacienti (oddéleni 3A, 9), coZ je
nutné respektovat jako nezbytnou soucast ochrany verejného zdravi ve zdravotnickém zafizeni.
Pozadavek na to, aby kontrolu hygieny pacientl provadéli zdravotnicti pracovnici stejného pohlavi, je
nadbyteény, protoZe vSichni jsou to zdravotniéti profesionalové. Budeme se jej véak snaZit respektovat
v maximalni mozne mife dané nasimi provoznimi a personalnimi moznostmi.

Opatfeni 7: zajistit pro oddéleni 1, 1A, 9, 9A navstévni mistnost, ve které by pacienti mohli
prijimat navstévy v soukromi

Na paviléonu 1 v souc¢asné dobé mohou pacienti pfijimat navstévy v soukromi v oddélené ¢asti chodby
pfed pracovnami, ale nevyuZivaji toho, protoze radéji chodi s navstévami ven, nebo do klubu pacientu
u kulturniho domu PNHB. V poloviné roku 2018 se celé oddéleni 1A pfestéhuje do nové
rekonstruovaného pavilénu 5, kde bude navstévna pacientum k dispozici, a zaroven vznikne v
pavilénu 1 prostor ke zfizeni navstévny pro pacienty oddéleni 1.

Navstévy u pacientu oddéleni 9 nebo 9A nejsou pfili§ ¢asté. Mobilni pacienty si navstévy vétsinou
berou s sebou mimo pavilén (do parku nebo do klubu pacientu). Uvniti pavilonu je pro navstévy
pacientu oddéleni 9 uzivana chodba v traktu u zadniho vchodu do budovy. Pro pacienty oddéleni SA
slouzi navstévam prostor podesty v mezipatfe schodisté, pfipadné je individualné jako navstévna
vyuzivana jedna zloznic pacientu. Problém s navstévni mistnosti oddéleni 9 a 9A urcité vyresi
budouci stavebné technicka rekonstrukce celého pavilonu 9.

Opatreni 8: zfidit dvé utulné navstévni mistnosti pro konani intimnich a rodinnych navstév
Samostatnou navstévnu, anebo jiny vnitfni prostor pro uskuteénéni navstévy pacienta v Ustrani ma
kazdé oddéleni PNHB. Vramci budoucich stavebné technickych rekonstrukci budov lé¢ebnych
pavilénu budou dobudovany samostatné navstévny na vSech oddélenich, ktera je prozatim nemaji
k dispozici.

Na oddéleni 11A v nejblizsi dobé bude zfizena navtévni mistnost z pracovny lekare.

Na pInéni svych sexualnich potfeb maji pacienti, kterym to dovoluje jejich zdravotni stav, dostatek
prostoru na volnych lééebnych vychazkach mimo areal nemocnice nebo na lé€ebnych propustkach.
Provozovani intimni mistnosti pro uspokojovani sexualnich potfeb hospitalizovanych pacientu
nevyZzaduje po poskytovateli zdravotnich sluzeb zadny pravni pfedpis, ani nejsou pravné zavazné
stanovena pravidla provozu takové mistnosti, proto PNHB né&co takového zfidit nemuze.
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pestiejsich aktivit, o které jednak nemaji zajem, jednak v dusledku chronického dusevniho
onemocnéni nemaji dostatek kognitivnich a volnich schopnosti v nich egosyntonné obstat.

Opatieni 15: upravit motivaéni bodovy systém na oddéleni 11A tak, aby na pacienty pusobil
motivaéné po celou dobu hospitalizace, véetné dlouhodobé

Bodovy systém oddéleni 11A pusobi na pacienty motivaéné i po dosazeni 400 bodu ve 3. IéCebném
stupni, protoze po dosazeni 500 bodi maji narok na propustku jednou za 14 dni (béZné se umoznuje
propustka jednou za mésic), za dalSich 200 bodu navic maji pacienti narok na &astéj$i samostatne
lééebné vychazky mimo areal PNHB, za dal$ich 100 bodu maji narok na prodlouzené samostatneé
létebné vychazky mimo oddéleni. Tento zplsob motivaéniho bodového system byl vypracovan na
zakladé dlouhodobé zku$enosti zdravotnického personalu sexuologického oddéleni, pficemz do néj
byly zahrnuty konkrétni navrhy samotnych pacientu na druhy vyhod |éEebného rezimu a na motivacni
podminky k jejich dosazeni po postupu do 3. léCebného stupné.

Opatfeni 16: zakladat vSechny dokumenty a zaznamy k vySetieni PPG do zdravotnickeé
dokumentace pacienta a jinde je neuchovavat

Zakon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, umoznuje vedeni zdravotnické dokumentace
v kombinované listinné a elektronické podobé. Ztohoto hlediska nevnimame jako pravné
problematické, ze nékteré ¢asti zaznamu pofizeného pri vysetieni PPG u pacienta jsou v PNHB
ulozené pouze v elektronické, nikoli soucasné v listinné podobé, jsou-li spinény pravni a technicke
podminky pro vedeni a uchovavani této ¢asti zdravotnické dokumentace v elektronické podobé.

\/ navaznosti na nutnost do konce kvétna 2018 implementovat do ¢innosti PNHB Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaju (tzv. ,GDPR®) byly v PNHB pod vedenim Ministerstva
zdravotnictvi CR jako jejiho zfizovatele zahajeny kroky k provedeni auditu vSech shromazdovanych
osobnich tdaju a procesu jejich zpracovavani. Na zékladé nasleané analyzy pfipadné pfijmeme nova
opatfeni provozné organizaéniho i technického razu, aby veskeré nakladani s osobnimi udaji v PNHB,
véetné zdravotnické dokumentace vedené o pacientech v listinné i v elektronické podobé, maximainé
vyhovélo véem pravnim narokim na jejich zabezpeceni proti riziku neopravnéného nakladani s nimi
bez souhlasu nebo v rozporu se zajmy a pravy pacientu PNHB.

Opatieni 17: zahrnout zaji$téni zubniho o$etfeni do programu péce o pacienty

PNHB neni zfizena jako poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru zubni lékafstvi. Neni pravni
povinnosti PNHB zajistovat hospitalizovanym pacientum preventivni zubni prohlidky nebo obecné
zajistovat dostupnost ambulantni zdravotni péce zubniho lekare. Akutni stomatologickou péci PNHB
hospitalizovanym pacientum zprostfedkuje vzdy. Péce o chrup vcetné preventivnich zubnich prohlidek
je individuaini odpovédnosti kazdého Clovéka, i kdyz je hospitalizovan v PNHB. Pokud o to
hospitalizovany pacient pozada a pokud to odpovida jeho individualnimu lé&ebnému rezimu, tak je mu
preventivni zubni prohlidka u jeho registrujiciho zubniho Iékafe v miste bydlisté umoznéna, protozZe
zdravotni pojistovna vykon preventivni prohlidky uhradi jen zubafi, u kterého je pacient registrovan
(viz informace z webu VZP CR: https://www.vzp.cz/tiskove-centrum/otazky-tydne/registrace-u-zubare).
Preventivni zubni prohlidku u jiného zubare by si hospitalizovany pacient musel uhradit sam — pokud o
to pozada a pokud to odpovida jeho individualnimu |eééebnému rezimu, je hospitalizovanemu
pacientovi PNHB umoznéna navstéva zubare podle jeho volby.

Od 3.7.2017 zahdjila provoz v prostorach nedaleko arealu PNHB soukroma zubni ambulance, ktera
dfive sidlila v pronajatych prostorach pavilénu 5 v arealu PNHB pfed zahajenim jeho rekonstrukce a
ktera bude v nutném rozsahu poskytovat zubni osetfeni i hospitalizovanym pacientum PNHB.

Opatieni 18: provadét na oddéleni 9 vizity s pacienty individualné, bez pfitomnosti ostatnich
pacientu

Provadéni lékafskych vizit obchazenim je béznym jevem u vSech poskytovatelu luzkove zdravotni
péée. Pfi mnozstvi pacientd (b&zny denni stav 30-34 osob) by denni individualni lékarské vizity na
oddéleni 9 v oddélené mistnosti neunosné prodlouzily celkové trvani lékafske vizity, pficemz u
pacientl, ktefi jsou na oddéleni 9 hospitalizovani dlouhodobé, coz je drtiva vétSina, k vyraznejsim
zménam zdravotniho stavu mezi jednotlivymi Iékafskymi vizitami nedochazi, takze by toto opatfeni
zasadni efekt nemélo. Navic si fada pacientt, ktefi jiz takovou individualni Iékafskou vizitu na jiném
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oddéleni zazili, stéZovala, ze si pfi ni pfipadala nepfijemné ,jako u raportu ¢i u vyslechu®. Pri
lekafskych vizitach za obchazeni se zjistuje zejména obecné zména zdravotniho stavu pacienta.
Pokud je zjisténa, tak je ji nasledné vénovana individualni konkrétni pozornost lékafe. Pokud chtéji
pacienti mluvit s lékafem individualné, tak o to mohou pozadat. Tato moznost je bézné pacienty
vyuZivana a lekafi provadéna. Stejné tak si Iékaf bere individualné pacienta na rozhovor, kdyz s nim
potfebuje probirat intimnéj§i ¢i rozsahlejsi témata tykajici se poskytovani zdravotni péce tomuto
konkrétnimu pacientovi - toto nikdy neprobiha pred ostatnimi hospitalizovanymi pacienty.

Opatfeni 19: zpfesnit obsah povinnosti o$etfovatelského personalu v pfipadé ordinace
intenzivniho dohledu

Povinnosti zdravotnického personalu pfi intenzivnim dohledu u pacienta jsou v PNHB jasné stanoveny
Smérnici SmZ-012 OSetfovatelsky dohled a kategorie pacienta. Pro vnitini potieby i Ucel poskytovani
luZzkové zdravotni péte v PNHB je intenzivni dohled definovan dostate¢né a pro zdravotnické
pracovniky srozumitelné. Upravy v této oblasti v PNHB podle naSeho nazoru v sou¢asné dobé& nejsou
nutné a nebudou provadény. Jiny nazor na véc respektujeme, ale neni nasi bezpodminecnou
povinnosti se jim fidit, neexistuji-li k tomu jiné z&vazné divody, coz podle naeho nazoru v tomto
konkrétnim pripadé neni spinéno.

Opatfeni 20: zfidit na oddéleni 2 volné pfistupnou kufarnu pro pacienty

Je to zalezitost stavebné technického feseni, které je v ramci aktudlniho stavebné technického
uspofadani oddéleni 2 realizovatelné pouze na Ukor jiné &asti vnitini plochy oddéleni, coz oproti
stavajicimu stavu zhor$i pobytovy komfort hospitalizovanych pacient, takze to nepovazujeme za
vhodné. Zakon €. 65/2017 Sb. stanovi pouze moznost nikoli povinnost zfizeni stavebné oddélené
mistnosti pro koufeni na uzavieném psychiatrickém oddéleni. Stavajici moznost hospitalizovanych
pacientu zakoufit si nékolikrat denné na oploceném venkovnim dvorku vedle pavilonu povazujeme za
zcela postacujici. Zdravi hospitalizovanych pacientl jenom prospgje, pokud alespofi bé&hem
hospitalizace v psychiatrické nemocnici koufeni ¢asteéné omezi.

Opatfeni 21: neomezovat kufacky rezim po prijeti na oddéleni 2 plosné; omezovat koufeni
v oduvodnénych pfipadech na zakladé zhodnoceni zdravotniho stavu, provedeného co
nejdfive - jiz pfi vySetfeni na pfijmu

Omezeni koufeni pacienttd na oddéleni 2 prvni dva dny po pfijeti k hospitalizaci vychazi z nasi
odborné zkuSenosti, protoZze pfijmy pacientll na toto oddéleni se déji neodkladné (zpravidla cestou
zdravotnické zachranné sluzby, €asto za doprovodu policie pro agresivni jednani) z duvodu jejich
nebezpecnosti pro sebe ¢i okoli z divodu dusevniho onemocnéni, pficemz nejvetsi riziko agresivniho
jednani akutniho psychiatrického pacienta je pravé doba prvnich cca dvou dni hospitalizace, nez u
ného nastoupi prvni terapeutické Ucinky podavanych psychofarmak. V prvnich 2 dnech hospitalizace
je vysSetfen zdravotni stav pacienta, véetné |ékafova odborného odhadu trvani rizika jeho
nebezpecného jednani. Nasledné se vétsinou pres rodinné pfislusniky podafi pacientovi zajistit kufivo
a umozni se mu koufeni, dovoluje-li to jeho aktualni zdravotni stav. Pokud stav pacienta i po prvych 2
dnech vylu¢uje umoznit mu koufeni (napf. trvajici dezorganizace, impulzivita nebo heteroagresivni
projevy v chovani) — tak to Iékaf uvede v pisemné ordinaci z lékarské vizity.

Od 31.5.2017, s u¢innosti zakona ¢. 65/2017 Sb., kterym byl zakazan prodej tabakovych vyrobki
v prostorach zdravotnického zafizeni, je navic pro zaméstnance PNHB technicky nemozné zakoupit
kufivo pacientovi hned po jeho prijeti k hospitalizaci na oddéleni 2.

V nedavné minulosti bylo oddéleni 2 dokonce zcela nekufacké, takze cigarety u sebe nemél zadny
pacient. Kupodivu mame zkusenost, ze tehdy konfliktd mezi pacienty, véetné vzajemného agresivniho
jednani, bylo vyznamné méné nez nyni, kdy maji pacienti k cigaretam pfistup, protoze jejich vzajemné
konflikty, hlavné ze strany nové pfijatych pacientd, vznikaji predevsim kvli cigaretam. Nic by na tom
nezlepsilo ani to, kdyby cigarety mohli mit u sebe volné vsichni pacienti hospitalizovani na oddé&leni 2,
ktefi na né maji penize nebo jim je doda rodina, protoze vzdy se na oddéleni 2 najdou pacienti, ktefi
penize na cigarety nemaji nebo jim je rodina nedoda (to je zcela bézna okolnost u pacienta pfi akutni
psychiatrické hospitalizaci, zejména v jejich prvnich dvou i vice dnech az tydnech).
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Opatfeni 22: zrusit a nevyuzivat zakaz koufeni pacientum jako formu vychovného opatieni
Neumoznit koufeni hospitalizovanému pacientovi z ,vychovnych* divod( nebo jako trest* v PNHB
obecné (vCetné oddéleni 2) neni sou&asti odbornych postupl pfi poskytovani zdravotni pece, ale
takové omezeni vzdy vychazi z aktualniho zdravotniho stavu pacienta, ma tedy vyhradné divody
zdravotni.

Pokud Vas nékdo ze zaméstnanci PNHB informoval vySe uvedenym zpusobem, 2adam Vas o sdéleni
jeho jména, abych si s nim ja nebo jeho pfimy nadfizeny tuto zalezitost vyjasnil.

Opatreni 23: doplnit na oddéleni 2 nabidkovy list zbozi, které je mozné zakoupit v nemocniéni
kantyné

Nakupy pacientim na oddéleni 2 se provadéji pravidelng, minimalné 1x tydné. Co se tyka sortimentu
nakupovaného zbozi, tak jsou podfizovany konkrétnim individualnim pianim pacientl. Vypisovat
nabidkovy list je tedy zbyteéné, pacienty by to zbyte&né omezovalo, nebot prostiednictvim dodavkove
sluzby jsou dodavany konkrétni potraviny, které si pacienti sami uréi; jejich vybér neni nijak omezen
nabidkovym listem.

Opatfeni 24: v pfipadé rozporu mezi vazné minénym nazorem pacienta a jeho opatrovnika,
popfipadé zakonného zastupce, tykajicim se slozitéjsiho zakroku, ktery je zasahem do
pacientovy integrity (jako napf. ECT), zadat soud o vysloveni souhlasu s provedenim takového
zasahu

ECT podle naseho pravniho nazoru neni lé¢ebna metoda, ktera by znamenala zasah do pacientovy
integrity. Jiny nazor na véc respektujeme, ale nejsme povinni se jim fidit, pokud k tomu neexistuji jiné
zavazné dlvody, coz v tomto pripade neexistuji, protoZe vykladat zakony je v pravnim staté opravnén
pouze soud. ECT je u¢inna a bezpeéna lé¢ebna metoda zavaznych du$evnich onemocnénich $patné
reagujicich na lé¢bu psychofarmaky. Nedochazi u ni k Zadnym trvalym nasledkim pro pacienta, ani
nijak nenarusuje jeho télesnou nebo psychickou integritu.

Zadat soud o vysloveni souhlasu je pozadavek obecné uplatnitelny u lécby, kde neexistuje nebezpedi
z prodleni, nikoli jedna-li se o neodkladnou peci v pripade vaziné dusevni poruchy, pokud by
v dusledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti k vaZnému poskozeni zdravi pacienta” (§
38, odst. 3, pism. b) zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach), coz je i pfipad aplikace ECT u
konkrétniho pacienta, jejiz indikaci Vase navstéva vyhodnotila jako ,reakci na uték*, ktera Vas ,velmi
znepokojila®. Kdyby to tak skuteéné bylo, tak je nejen Vase znepokojeni zcela na misté. Skuteénost
viak byla jina. Samotny ,uték", resp. svévolné preruseni hospitalizace zavazné dugevné nemocnym
pacientem u ného vychazelo z psychotické motivace. Indikace k ECT byla pro dlouhodobé $patny
zdravotni stav, kdy u pacienta trvale psychotického nahle vznikaly zcela nepredvidatelné impulzivni
poruchy jednani, béhem kterych poté nebezpeiné jednal pod vlivem svych psychotickych prozitkd.
Mimo jiné vuci svému vefejnému opatrovnikovi byl tento konkrétni pacient paranoidné zaméfen:
obvinoval jej, Ze je ,pfevtéleny”, Ze mu krade penize a byt (které pacient realné nema a nikdy nemeél),
nékolikrat jej v minulosti brachialné napadl, pfesto o né&j sam vefejny opatrovnik dlouhodobé jevil
zajem, informoval se na jeho zdravotni stav a v PNHB jej opakované navstivil. Rozhodnuti oSetfujicich
lékaru k zahajeni ECT lééby v tomto konkrétnim pfipadé vychazelo z aktualniho zdravotniho stavu
pacienta, s pfihlédnutim k dosavadnimu priibéhu leCby, farmakorezistenci i nebezpecnosti psychoticky
motivovaného jednani pacienta, ktery si na Iécbu v PNHB stézoval psychoticky bizarnim zpisobem:
Ze mu nékdo tajné dava injekce v noci ve spanku do zadku, Ze mu v noci tajné vkladaji lidskeé
exkrementy do Ust, Ze mu nékdo dal tajné masaz srdce, davaji mu drogy do piti, ECT mu zpUsobuji
bolesti organu, kosti, svall (toto nejsou nezadouci uginky ECT). Ve svém psychickém stavu pacient
zcela jednoznacné nebyl schopen posoudit smysl a ucel farmakologické lééby & ECT u své zavazné
dusevni nemoci, protoZe jeho ovladaci i rozpoznavaci schopnosti byly vymizelé v oblasti rozhodovani
se 0 svem zdravotnim stavu a léébé Sam pacient byl omezen ve svépravnosti mimo jiné i v oblasti
rozhodovani o poskytovani zdravotnich sluzeb. Proto jsme informovali opatrovnika 0 moznostech
dal$iho lé¢ebného postupu, véetng navrzeni ECT IéCby, o které byl opatrovnik lekafem informovan.
Nasledné po poskytnuti dostateénych informaci opatrovnik s ECT souhlasil. Po kufe ECT se zdravotni
stav pacienta zretelné zlepsil.
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Opatfeni 25: vyzadovat informovany souhlas pacienta s jednotlivymi zakroky ECT 1ééby ihned,
jakmile pominou duvody pro vitalni indikaci a je to s ohledem na jeho dusevni stav mozné

ECT lécba je kura, resp. série alespon 5-10 vykon(, aby méla skutecny terapeuticky efekt. Jednotlive
vykony ECT bez pokracovani nemaji terapeuticky efekt, nejsou tedy uéinnou lécbou. Sepisovat
s pacientem pisemny informovany souhlas s kazdym jednotlivym vykonem ECT je tedy zbytecna
administrativni zaté2. Zcela postaduje jednorézové pisemny informovany souhlas pacienta s celou
kurou ECT, coz je v PNHB bézné provadéno, pokud se nejedna o neodkladnou léébu ve smyslu § 38
odst. 3, pism. b) zakona &. 372/2011 Sb.

Opatieni 26: vést a pravidelné vyhodnocovat evidenci o ECT léébé a o pFipadech, v nichz byla
provedena ECT z vitalni indikace

PNHB od r. 2003 vede evidenci kazdého provedeného vykonu ECT v pisemné i v elektronické
podobé, véetné toho, Zze vedeme evidenci nastaveni pristroje ECT u kazdého jednotlivého vykonu
ECT, prubéhu i komplikaci ECT lécby. Elektronicka forma nerozli$uje zda ECT bylo provedeno se
souhlasem pacienta ¢&i nikoli. Provéfime technické moznosti elektronické evidence vykonu ECT
provedenych bez souhlasu pacienta ve formé, ktera dovoli jejich statistické zpracovavani.

Opatreni 27: zajistit personalni zabezpeéeni vikendovych smén personalu na oddéleni 9 tak,
aby méli pacienti i o vikendu moznost pfistupu na cerstvy vzduch v ramci spoleénych
vychazek

Jsou pfipravena personaini opatieni, aby pacienti oddéleni 9 o vikendech a o svatcich méli umoznény
spolegné lécebné vychazky mimo oddéleni.

Opatfeni 28: vytvofit na oddéleni 6 podminky pro moznost denniho pobytu kazdého pacienta
na éerstvém vzduchu

K chybéni oploceného venkovniho prostoru u pavilonu 6 se ve zprave z navstévy uvadi, ze "Prvni dny
po prijeti na oddéleni jsou pacienti v tzv. "sdlovém rezimu" bez vychazek... Néktefi pacienti se tak
nedostanou na vzduch nékolik dnd, nebo i tydnu." Realita je ovsem jina. Drtiva vétsina pacientl, ktefi
jsou prelozeni na oddéleni 6, maji hned od pocatku umoznény spole¢né leééebné vychazky (1. v
doprovodu zdravotnického personalu chodi denné od 13:00 hodin minimainé na 1 hodinu po arealu
PNHB), dale dochazeji do ergoterapeutickych aktivit mimo oddéleni 6, maji ranni venkovni rozcvicky,
odpoledni venkovni sportovni aktivity se zdravotnickym persondlem i pravidelné vychazky mimo areal
PNHB se zdravotnickym personalem (cca 2-3 x tydné).Pouze zcela vyjimeéné, v pfipadé brzkeho
prekladu pacienta z akutniho oddé&leni na dolégovaci oddéleni 6 z divodu lizkové tisné na akutnim
oddéleni, kdy bé&hem pfedchozi nékolikadenni akutni hospitalizace pacienta jesté nedoSlo k
celkovému zmapovani jeho chovani, je na oddéleni 6 pacientovi nastaven salovy lécebny rezim, ktery
trva maximalng 5 pracovnich dnl, a posléze je pacient zarazen do rezimu spolecnych léCebnych
vychazek. V pfipadé zavaznych poruch chovani u pacienta, které narusuji léebny rezim a ohroZuji
bezpeénost spolupacientl i zdravotnickeého personalu oddéleni 6, které ma psychoterapeutické a
rehabilitaéni zaméfeni, nikoli zaméfeni akutni, je pacient prelozen zpét na akutni oddéleni. Po
zlepSeni zdravotniho stavu se tito pacienti vraci na oddéleni 6. Nutnost nékolikadenniho salového
rezimu po prekladu na oddéleni 6 se béhem roku vyskytne maximalné v 10 pfipadech z celkoveho
roéniho poétu cca 160-180 pfekladu pacientl na oddéleni 6.

Protoze vyuZiti oploceného prostoru u pavilénu 6 pro venkovni pobyt hospitalizovanych pacientt by
b&hem roku bylo velmi vyjimecné, jenom ob&as né&jakym jednotlivym pacientem na 1-5 dnu
(maximalné tak 50 dndi v roce pro jednu nebo dvé osoby), tak vzhledem k pofizovaci hodnote v fadoveé
vysi nékolik desitek az stovky tisic korun by stavba takového prakticky nepotiebného objektu
znamenala neléelné vynalozeni finanénich prostfedku statu. Vybudovani dal$iho vicemené
nepotfebného venkovniho oploceného prostoru v arealu PNHB, by také odporovalo duchu
destigmatizagnich snah a aktivit nejen v PNHB, ale i na vSech psychiatrickych pracovistich v Ceske
republice. Nevidime zadny terapeuticky prinos situace, kdy v oploceném prostoru vedie pavilonu 6
sedi sam pacient, pfipadné pokufuje a diva se na kolemjdouci (do arealu PNHB pravé z davodu jeho
otevienosti Siroké vefejnosti chodi bézné na vychazky rodiny s détmi, navétévy pacientt apod.) misto
toho, aby se napfiklad U&astnil spole¢nych terapeutickych aktivit se zdravotnickym personalem a se
spolupacienty na oddéleni. Na oddéleni 6 si pacienti mohou zakoufit ve vnitini kufarngé, nemusi kvali
tomu opoustét oddéleni.
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Opatreni 29: zajistit na oddéleni 2 v oploceném venkovnim prostoru pristreSek pro ukryti se
pred nepriznivym pocasim

Provéfime stavebné technické i architektonicky estetické moznosti vybudovani pfistfesku v oploceném
venkovnim prostoru u pavilonu 2. Vzhledem k zakonnym povinnostem pfi administrovani vefejnych
zakazek je realny termin realizace této stavebni akce az v roce 2019.

Opatreni 30: provadét s pacienty po pouziti omezovacich prostfedku podrobny debriefing a
zakotvit tuto povinnost do vnitinich predpisi nemocnice

Debriefing po pouziti omezovaciho prostfedku u pacienta je v PNHB provadén prubé&zné pfi
lekafskych vizitach jako rutinni souast budovani terapeutického vztahu lékafe a pacienta. Do
smérnice SmZ-009 Omezovaci prostiedky muze byt povinnost debriefingu vloZzena v budoucnu, az se
tato smérnice bude revidovat nebo otvirat z duvodu jiné obsahové zmény, protoze ackoli se nejedna o
pravni povinnost PNHB jako poskytovatele zdravotnich sluzeb, tak tato €innost v PNHB fakticky
probiha, a neni nutné ji neodkladné formalizovat.

Opatieni 31: informovat zakonného zastupce, pripadné opatrovnika, po kazdém pouziti
omezovaciho prostfedku u pacienta bez zbytecného odkladu

Opatrovnici pacientu ¢asto fadné nespolupracuji s PNHB ani u dulezitéjSich véci nez je pouziti
omezovaciho prostiedku u pacienta. Predbézny informovany souhlas zakonného zastupce nebo
opatrovnika s pouzitim omezovaciho prostfedku u pacienta je v PNHB viceleta zavedena dobra praxe.
Informovani zakonného zastupce nebo opatrovnika o skute¢ném pouziti omezovaciho prostfedku u
pacienta je v PNHB vesmeés bézné provadéno, zejména jedna-li se o opatrovnika ze strany rodiny,
ovSem ne zcela bezodkladné (to jen na vyslovné konkrétni prani opatrovnika), protoze je nesmysine
napf. telefonovat opatrovnikovi v pozdnich no€nich hodinach. Vefejného opatrovnika (coz je pfipad
vétsiny pacientt PNHB) se telefonicky snazime informovat taktéz, ale toto jiz naprosto nelze
bezodkladné — pouze v pracovni dobé& opatrovniku. .

Telefonicka nebo e-mailova komunikace s opatrovniky nebo zakonnymi zastupci, kterou navrhla Vase
navstéva, beztak neodpovida dikci zakona €. 372/2011 Sb., ze ,sdéleni zakonnému zéastupci pacienta
se zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, zaznam podepise zdravotnicky
pracovnik a zakonny zastupce nebo opatrovnik”. Navic takovy postup bude nutné provérit z hlediska
zajisténi bezpecnosti osobnich udaju pacienta pii pfipravé implementace nafizeni GDPR do €innosti
PNHB. Je otazkou, zda neupravit znéni této ¢asti zakona ¢. 372/2011 Sb., protoze je obtizné ji v praxi
vyhovét a zbyte€né to administrativné i ekonomicky zatéZuje poskytovatele zdravotnich sluzeb a
zakonne zastupce nebo opatrovniky pacientu.

Opatieni 32: na arovni vedeni v ramci pravidelného auditu provadét vyhodnocovani zaznamu
v evidenci pouziti omezovacich prostfedku za (¢elem snizeni cetnosti jejich pouziti

Od 1.7.2017 je v PNHB vedena centralni evidence pouziti omezovacich prostfedkl s mozZnosti
statistického zpracovani, jak to stanovi § 39 odst. 4 novelizovaného zakona ¢. 372/2011 Sb.

Opatieni 33: zpfesnit postup pro podavani psychofarmak ve smyslu rozliSovani mezi
neklidovou medikaci dobrovolné pacientem pfijatou a neklidovou medikaci podanou proti
odporu pacienta, ktera by méla byt vyhodnocovana jako pouziti omezovaciho prostfedku, a
pozadovat v pfipadech podani neklidové medikace proti odporu pacienta provedeni vSech
ukonu, které s pouzitim omezovaciho prostiedku jako takového souviseji (kontrola Iékafem,
zaznam o pouziti omezovaciho prostredku, debriefing)

Fakultativni podani injekéniho psychofarmaka pacientovi bez jeho dalsiho fyzického omezeni je
v PNHB vzdy lé¢bou, nikoliv omezenim. V principu zde neni Zzadny rozdil mezi tim, zda injekci
psychofarmaka pacient dostane v ramci pravidelné lekafské ordinace, nebo navic nad pravidelnou
ordinaci lékafe podle jasné stanovenych pravidel, vyzaduje-li to jeho aktualni zdravotni stav po
posouzeni vzdélanym a zkusenym nelékarskym zdravotnickym personalem. Takto je zajisténo, Ze
pacient v akutnim stavu je vzdy lé¢en jen nejmensimi nutnymi ucinnymi davkami psychofarmak
s minimalizaci jejich vedlejsich ucinku.
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Opatfeni 34: zaslepit ¢ast kamery v izolaci, ktera snima turecky zachod

Provéfime technické moznosti zaslepeni ¢asti kamery v izolacni mistnosti, ktera snima turecky
zachod, aby toto opatfeni vyhovélo i bezpecnostnim pozadavkim trvalého dohledu nad neklidnym
pacientem v dobé& pouZiti omezovaciho prostfedku.

Opatfeni 35: vybavit izolace signalizacnim zafizenim, které by usnadnilo komunikaci mezi
pacientem a personalem

Zavadét zvonek & interkom do izolaéni mistnosti je nadbytecné - jednak by je pacienti rychle znicili,
jednak komunikace s pacientem pfi trvalém dohledu kamerou je dostateéna a pacienti jsou v izolacni
mistnosti kontrolovani i pfimo zdravotnickym personalem.

Na oddéleni 7A kamera v izolaéni mistnosti snima i zvuk, provéfime technicke moznosti doplnéni
takového technického vybaveni kamer do v$ech izolacnich mistnosti v PNHB.

Opatfeni 36: odebirat pacientum pfi umisténi do izolace Satstvo pouze ve vyjimecnych
pfipadech, oduvodnénych chovanim pacienta

Odév u agresivnich neklidnych pacientl je rizikovy pro osetfujici personal i pro pacienty samotne
(riziko poziti, smotani do provazu a ublizeni sobé nebo okoli atd.). B&zné se pacientum pfi umisteni
do izolaéni mistnosti ponechava spodni pradlio.

Opatfeni 37: zajistit pacientum nocujicim v izolaéni mistnosti standardni matraci s polStafem a
prikryvkou

Vybaveni izolacnich mistnosti v PNHB odpovida minimalnim pozadavkum vyhlasky €. 92/2012 Sb.
Zavadét do vybaveni izolaéni mistnosti na oddéleni 2 matrace je nadbyteéné. Pokud pacient v izolacni
mistnosti na odd&leni 2 usina a neni neklidny, pak je umistén na bézné luzko. Z etickych duvodd neni
mozné, aby pacient pfespaval v izolacni mistnosti, nejsou-li k tomu opravdu zavazne odborné duvody
stanovené lékafem, coz se déje jen zcela vyjimecné - potom samoziejmé pacient matraci a lizkoviny
dostane. Pokud je nutny intenzivni dohled a fyzické omezeni i u spiciho pacienta, byva zpravidla
pfemistén do lizka na loZnici vedle pracovny osetfovatel.

Na oddéleni 7A je jedna izolatni mistnost vybavena sitovymi lizky a slouzi spise jako oddélena
loznice pro neklidné pacientky, druha izolani mistnost je vybavena matraci. Jiné technicke vybaveni
izolagnich mistnosti oproti oddéleni 2 je dano odlisnym slozenim hospitalizovanych pacientu
(koedukované pfijmové oddéleni).

Opatfeni 38: umoznit pacientum pouzivat své mobilni telefony od pocatku hospitalizace,
vyjimky z pravidla mohou byt oduvodnény individualnimi duvody, rezimem dne nebo
1écebnymi duvody

Vzhledem k diferenciaci luzkové péée v PNHB maji jednotliva liZkova oddéleni v domacich fadech
odliné nastavena pravidla pro uzivani mobilnich telefont i daléi osobni elektroniky hospitalizovanymi
pacienty. Obecné plati, ze jakmile to dovoli zdravotni stav pacienta, tak je mu pouzivani viastniho
mobilniho telefonu po prekladu z akutniho na dolégovaci oddéleni umoznéno bud zcela neomezene,
anebo alespon za jasné stanovenych a co nejméné omezujicich podminek. Specificky jsou pravidla
pouzivani vlastnich mobilnich telefont pro hospitalizované pacienty upravena na sexuologickém
oddéleni a na primariatu pro 1é¢bu névykovych nemoci, coz souvisi s jejich specifickymi léCebnymi
programy. Existen¢ni telefonaty jsou umozhovany kazdému pacientovi v prvnich dnech hospitalizace
(v pfipadé potieby i kdykoli pozdéji) bud v navaznosti na vstupni psychiatrické vysetreni, ¢i nasledné
prostiednictvim zdravotné-socialni pracovnice, ktera stejné jako osetrujici lékafi s kazdym pacientem
hovofi hned prvni pracovni den po pfijeti k hospitalizaci. Telefonaty zvenci na véechna oddéleni jsou
zajistény pfimou telefonni linkou. V arealu PNHB jsou hospitalizovanym pacientum dostupné i
mincové telefonni automaty.

Opatfeni 39: umoznit véem nemajetnym pacientum a pacientum bez mobilnich telefonu vyuzit
existenénich hovoru na oddéleni

V PNHB vsichni nemajetni pacienti a pacienti bez mobilnich telefonu vyuzivaji existenénich hovoru na
naklady PNHB z pevné telefonni linky na prislusném luzkovém oddéleni podle potfeby. Zpravidla
kontaktujeme jejich rodinu z divodu zajisténi nutneho oble&eni, financi, hygienickych potfeb apod. po
dobu hospitalizace v PNHB. Kontakt hospitalizovanych pacientl s terénnimi sociélnimi pracovniky, se
soudy, s policii, s advokaty apod. zajistuji zdravotné-socidlni pracovnici PNHB ve vSech nutnych
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pfipadech. Pacienti maji po celou dobu hospitalizace moznost kontaktovat soudy, advokata i dalsi
osoby také individualné prostfednictvim dopisu nebo v nezbytném pfipadé telefonicky.

Opatreni 40: zajistit majetnym pacientium bez mobilnich telefoni moznost telefonovat za vlastni
penize z oddéleni

Za vlastni penize mohou pacienti telefonovat z mincovych telefonnich automatu, kterych je v arealu
PNHB k dispozici nékolik. Telefonni automat mohou wvyuzit | pacienti uzavieného oddéleni
v doprovodu zdravotnického personalu. Hovory zvenku na pevnou telefonni linku mohou
hospitalizovani pacienti pfijimat pfimo na oddéleni bez omezeni.

Omezeni moznosti telefonovat u pacientu na primariatu pro lé€bu navykovych nemoci a na
sexuologickém oddéleni vyplyva ze specifického lécebného rezimu téchto oddéleni a netyka se
nezbytnych existen¢niho hovora.

Opatreni 41: umoznit pacientum v ochranném léceni na oddéleni 1 i dlouhodobéjsi propustky
na zakladé individualniho posouzeni jejich zdravotniho stavu

Lécebné propustky jsou na oddéleni 1 udélovany individualné, podle stavu pacienta a urovné jeho
spoluprace v ochranném léceni. Délka propustky je 1-3 dny, s mozZnosti opakovani nejcasté&ji po 3
tydnech — kdy béhem této doby je ovéfeno chovani pacienta jak na propustce, tak nasledné na
oddéleni a kdy pfijde laboratorni zprava zreferencni toxikologické laboratofe v Praze ohledné
pfitomnosti navykovych latek v moci odebrané pacientovi po navratu z pfedchozi Ié€ebné propustky.

Opatreni 42: udélovat propustky v zavislosti na individualnim posouzeni pacientova
zdravotniho stavu, nikoli na zakladé internich terminovanych pravidel, anebo jinych, na
pacientovi nezavislych okolnosti

Lécebneé propustky jsou pacientum zpravidla (nikoli vyhradné!) umoznovany jednou za mésic az na
dobu 5 dnu. V oduvodnénych pfipadech jsou lécebné propustky pacientum umoznovany i mimo
pravidelny mési¢ni interval, zalezi na rozhodnuti o$etfujiciho Iékafe. Takovato pravidla jsou nutna ve
vSech institucich, a to nejen z ekonomického hlediska. Lécebné propustky slouzi vyhradné k ovéfeni
stabilizace zdravotniho stavu pacienta v domacim prostfedi, kam se po propusténi bude vracet. Neni
ucelné, aby pacient travil b8hem hospitalizace na propustkach vice nebo srovnatelné stejné casu jako
na oddéleni (a to nejenom z ekonomickeého hlediska), protoZe takova hospitalizace zfejmé neni nutna
ani z duvodu zdravotniho stavu pacienta. PNHB nefunguje jako stacionar.

Opatreni 43: zaradit vzdélavani mladistvych pacientu do jejich socialni anamnézy a nabizet jim
proaktivné moznosti dalSiho vzdélavani nebo pokracovani v dalSim studiu

PNHB nema pravni povinnost zajistovat nebo organizovat stfedoskolské vzdélavani hospitalizovanym
mladistvym pacientum ve vykonu ochranného lé€eni ustavniho, ani neni za takovym ucelem zfizena.
Je to individualni zalezitost kazdeho takoveého pacienta samotného, resp. jeho zakonnych zastupcu.
Pokud mladistvy pacient ve vykonu ochranného léCeni ustavniho béhem hospitalizace pozada o
umoznéni stredoskolského studia, pficemz mu v tom vyjde vstfic pfislusna stfedni Skola, a zaroven to
dovoli jeho aktualni zdravotni stav a individualni lé€ebny postup, tak muze studovat stiedni Skolu i za
hospitalizace ve vykonu ochranného Ié¢eni ustavniho, napf. formou dalkového studia. Zatim jsme se
s takovym pfipadem nesetkali.

Opatreni 44: zajistit na kazdé stanici bezpecny stiznostni mechanismus

Stiznostni mechanismus v PNHB je nastaven podle platné legislativy. Na vyzadani dostanou pacienti
od zdravotnického personalu zapujéené psaci potfeby, pokud nemaji vlastni. Pokud je stiznost
pacienta formou dopisu adresovana fediteli PNHB, neni dopis otviran jinym zameéstnancem PNHB.

Opatreni 45: dusledné provadét detailni zaznamy o zranénich, zjiSténych pfri pfijeti pacientu
nebo utrpénych v prubéhu hospitalizace

Popis pfipadného zranéni je béZznou soucasti zaznamu o lékafskem vySetieni pacienta, pfipadné i
oSetiovatelské dokumentace vedené o pacientovi.

Opatreni 46: vypracovat formular pro dokumentaci zranéni

Neni to nutné, neexistuje k tomu zadna pravni povinnost PNHB. Popis pfipadného zranéni pacienta je
v PNHB soucasti zaznamu o lékarském vySetieni pacienta, pripadné osetfovatelské dokumentace
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vedené o pacientovi. Pofizeni fotodokumentace zranéni pacienta je véci dohody pacienta a lékare - je
nutné postupovat individualng, nelze pofizovat fotodokumentaci ¢asti téla pacienta, ktery stim
nesouhlasi.

Vyjadreni k dal§im bodum zpravy:

Pfitomnost policistu pfi sexuologickych znaleckych vysetrenich

Znalecka c¢innost pani  primarky sexuologickeho oddéleni neni jejim vykonem prace
v zaméstnaneckém poméru v PNHB. O pfitomnosti policistt u PPG vySetfeni osob pro soudné
znalecké Uéely na pudé PNHB nebylo vedeni PNHB ze strany pani primarky nikdy v minulosti
informovano. Jednalo se o jeji vlastni osobni iniciativu a odpovédnost. Na zakladé zjisténi Vasi
navétévy pani primarka byla poucena, aby propfisté veskeré pouZzivani pfistroju na sexuologickém
oddéleni, zejména pfistroje PPG, které jsou majetkem statu, s prislusnosti hospodafit pro PNHB, bylo
vykonavano pouze u osob, které jsou hospitalizovanymi nebo ambulantnimi pacienty PNHB, nikoli u
osob, které nejsou v zadném pfimém pravnim vztahu k PNHB, jako se tomu velmi pravdépodobné
dfive délo. Veskeré informace o osobach, které nejsou pacienty PNHB, budou bez zbyte¢néeho
odkladu odstranény z elektronické databaze PPG pfistroje, ktery je majetkem PNHB, resp. statu. Dale
byla pani primarka pougena, ze je nepfipustné, aby kdykoli v budoucnu u PPG vysetieni osob, které
budou pacienty PNHB, byli zjakéhokoli duvodu pfitomni policisté. Pfi vySetfeni PPG je nutna
spoluprace pacienta, véetné udéleni jeho pisemného informovaného souhlasu s vysetfenim, takze
asistence policisti neni u toho vySetieni nutna.

Obecné je pritomnost policistd u jakéhokoli lékaiského vySetfeni pacienta v PNHB zcela vyjimectna,
prakticky k ni viibec nedochazi. Je teoreticky mozna pouze na zakladé vyslovného pozadavku lékare
napf. z divodu bezprostiedni brachialni nebezpeénosti vysetiovaného pacienta pro vysetfujiciho
lekare.

Dostupnost toaletniho papiru

Toaletni papir je véem hospitalizovanym pacientim bez problému dostupny na pozadani u
zdravotnického personalu kazdého Ié¢ebného oddéleni. Na teto praxi neshledavame nic ponizujiciho,
déje se tak bézné i na vefejnych zachodech.

Volna dostupnost toaletniho papiru pfimo na WC méla v minulosti na vétsing |écebnych oddéleni
PNHB bohuzel nepfiznivé dasledky. Pravidlem bylo, Ze toaletni papir béhem kratké doby (vétsinou do
nékolika malo hodin) nékdo z pacientl odcizil, nasledné jej dalsi pacienti neméli k dispozici, coZ je
vystavovalo podstatné vétSimu stresu nez, to, Ze si pro toaletni papir dojdou do pracovny sester nebo
odetfovatelu. Néktefi pacienti zamérné cpali celou roli toaletniho papiru do zachodové misy, ¢imz
ucpavali odpady, anebo si z toaletniho papiru piimo na WC balili ,cigarety” a kourili tam, coz
opakovang vedlo k planému spousténi elektronického protipozarniho zafizeni a vyhlasovani
pozarniho poplachu na lécebném oddeleni.

Prani oble¢eni pacientu

Vlastni obleéeni hospitalizovanych pacientu se pere pfimo jen na téch oddélenich, kde to ma

opodstatnéni z hlediska psychiatricke rehabilitace a resocializace hospitalizovanych pacientu, ke které

patfi i kazdodenni péce o Cistotu vlastniho oblegeni. Nejedna se o nahradu pradelenskych sluzeb.

Podle platné legislativy (vyhlaska €. 55/2011 Sb.) patfi mimo jiné mezi pracovni ¢innosti véeobecné

sestry:

« provadéni nacviku sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstaénosti pacientu;

e prejimani, kontrola, ukladani a manipulace s pradlem véetné jeho dezinfekce, sterilizace a
zajistovani jeho dostatené zasoby;

« motivace a edukace jednotlivcl k pfijeti zdravého Zivotniho stylu a k péci o sebe.

Do pracovnich &innosti sanitafe podle vyhlasky €. 55/2011 Sb. mimo jiné patfi:

« péce o hygienu prostiedi;

« manipulace s pradlem véetné dezinfekce a transportu.

Ginnosti nelékafského zdravotnického personalu tykajici se na vybranych Ié¢ebnych oddélenich

PNHB péce o &istotu osobniho obleceni hospitalizovanych pacientu tedy nejsou konany nad ramec

legislativou stanovenych zdravotnickych pracovnich ¢innosti.
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Ochranné lééeni sexuologické

Vage zprava upozorfiuje na udajné nedostateénou odbornou publikaéni &innost zameéstnancl
sexuologického oddéleni PNHB. Sexuologicka lécba sexualnich deviaci, ktera je na naSem
sexuologickém oddéleni provadéna na zakladé teorie _sexualné motivaéniho systému" probiha dlouhe
roky velice ispésné. Nemame poznatky, ze by pacienti, ktefi tuto lé¢bu v PNHB absolvovali v ramci
ochranného lé&eni sexuologického, recidivovali v sexualne delikventni &innosti. Pfehled publikacni
&innosti nasich odbornych zdravotnickych pracovniku sexuologického oddéleni i dalSich odborniku
v oblasti ,sexualné motivaéniho systému‘ posilame v pfiloze. Z hlediska kvantity i kvality tuto
odbornou publikaéni ¢innost povazujeme za zcela dostatecnou.

Kompenzace restriktivniho Iécebného rezimu u pacienta-

U pana -se domnivame, Ze nepatii do jakéhokoliv volngjsiho |é¢ebného rezimu v PNHB.
Fakticky je u ného aktualné v PNHB vykonavana pouze detence, nikoli psychiatricka lé¢ba v pravem
slova smyslu. Je nutné posuzovat Sirsi okolnosti hospitalizace pana - nez jen to, ze je drzen na
uzavienem oddéleni. Jedna se o brutalniho vraha, ktery podle rozsudku nevinnou obét, kterou
prakticky neznal, zabil cca 39 bodnoseénymi ranami nozem do oblasti hlavy, krku, trupu. Jedna se o
byvalého profesionalniho vojaka, ktery se ucastnil vice zahrani€nich vojenskych misi a ma prislusny
vojensky vycvik. Soudni znalci psychiatr a psycholog mu stanovili diagnozu psychotického
onemocnéni (paranoidni schizofrenie) a doporucili ustavni ochranné lééeni. V PNHB od pfijeti
pacienta k hospitalizaci v ¢ervnu 2016 jsme nepozorovali pfiznaky psychoézy, acékoli nékolik mésicl po
prijeti neuzival zadna psychofarmaka. Sam pacient uvadél, ze hlasy, které ho udajné nabadaly ke
spachani vrazdy, samy od sebe odeznély jesté ve vazebni véznici. Pokud u ného nahle, fakticky z
piného dusevniho zdravi (nikdy v minulosti nebyl léen pro dusevni nemoc, navic jako byvaly
profesionalni vojak jisté musel opakované projit psychologickymi testy) vznikly pfiznaky dusevniho
onemocnéni, pod jehoz viivem brutainé zavrazdil sobé viceméné neznamou osobu, a nasledné opét
samy tyto pfiznaky dusevniho onemocnéni odeznély, pak se tato situace u tohoto ¢lovéka muze
kdykoliv opakovat bez toho, ze to dopfedu rozpozna i odborné erudovany psychiatr. Nedomnivame
se ze za tachto okolnosti by pan [l moh! byt v PNHB umistén na oddéleni s voln&jsim
lééebnym rezimem, kde slouzi vesmeés pouze zensky os$etiovatelsky personal. Dokonce se ani
nedomnivame, ze by pan [JJJBlmé byt umistén v bézném psychiatrickém zdravotnickem zafizeni.
Jiz v listopadu 2016 jsme navrhli Okresnimu soudu v Havlickove Brodé u pacienta | ukonceni
ochranného lééeni Ustavniho, resp. jeho pfeménu na zabezpecovaci detenci po predchozim soudné
znaleckém prezkoumani jeho dusevniho stavu. Soud zatim ve véci nerozhodl. Do rozhodnuti soudu o
nasem navrhu u pacienta [JJineuvazuieme o kompenzacich jeho restriktivniho lééebného rezimu,
povazujeme to za spoleCensky neodpovédné jednani.

S pozdravem

feditel nemocnice
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Telefon: 569 421 151 Bankovni spojeni: IC:
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