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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjSich predpisl, vykonavdm cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zdavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych nasvobodé pred vsemi formami Spatného
zachdzeni.! Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc predstavuji zafizeni ve smyslu § 1
odst. 4 pism. a) a c) zdkona o vefejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povétuji pracovniky
Kancelafe vefejného ochrénce prav.? Pracovniky jsou pravnici, psychologové, etopedové
a specialni pedagogové. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a détmi, studiu vnitfnich predpisd zafizeni a dokumentace véetné
zdravotnické.®> Charakter navstév je preventivni, s cilem pusobit do budoucna a zvySovat
standard péce o ohrozené déti v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k napravé. Zprdva slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatienim vyjadfilo.*
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrzend opatieni k napravé jsou
zpravidla rzna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou k provedeni. Pfi jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz ocekavam, Ze zafizeni jej bud' respektuje,
anebo odlivodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Uc¢inku jednotlivych zasah(). V zafizenich socidlné-pravni ochrany
ditéte mUZe mit Spatné zachdazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovani lidské dlistojnosti, prava
na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spoluticast
pfi rozhodovani o 1é¢ebném postupu, anebo podobu neodivodnéného pouzivani omezovacich prostredka.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
3 Vsouladu s § 21ave spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, ktera povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicll, jednoho roku.

e Opatieni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity

pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadieni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplfiujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatieni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny utad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pripadné informuiji
vefejnost.” Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni,
na svych internetovych strankach® a databdzi Evidence stanovisek ochréance ESO.’

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuiji
a dorucuji pfislusnym orgdniim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatieni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprdva byla
k dispozici nenavstivenym zatizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zékona o vefejném ochranci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldt verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Chovéanek — détské centrum rodinného typu, pfispévkova organizace (déle jen ,Chovanek”),
je zfizen statutdrnim méstem Brno. Jedna se o zdravotnické zafizeni (détsky domov pro déti
do3 let) vesmyslu §43 odst. 1 zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen ,zakon
o zdravotnich sluzbach”). V rdmci Chovanku je kromé détského domova zfizeno i zafizeni
pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ve smyslu § 39 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané deéti, veznéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon
o socialné-pravni ochrané déti“).

Reditelka Chovanku je feditelkou jak zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, tak
i reditelkou détského domova pro déti do 3 let. Navstéva se tykala vyhradné zafizeni
pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. KdyZ v této zpravé zminuji zatizeni, myslim tim zafizeni
pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc.

Deklarovana kapacita zafizeni je 28 l0zek. Cilovou skupinou jsou déti od 0 do 18 let véku.
Béhem navstévy bylo v zafizeni evidovano a pfitomno 8 déti. Jedno z déti bylo v zafizeni
na zakladé rozhodnuti soudu, 6 déti nazakladé Zadosti obecniho uUrfadu (z toho 4
se souhlasem rodice a 2 na zakladé rozhodnuti soudu). Jedno dité bylo v zafizeni umisténo
na zakladé zadosti rodice. Nejstarsi dité v zafizeni mélo 9 let, nejmladsi necelé 3 roky.

Zatizeni se nachazi na okraji méstské casti Brno-Bystrc v jedné budové spolu s détskym
domovem pro déti do 3 let. Soucasti objektu je rovnéz spolecné détské hristé s hernimi
prvky. Ubytovaci prostor zafizeni je rozdélen na dvé ¢asti — tzv. ¢ast ,,D“ v pfizemi (kapacita
12 lGzek) a ¢ast C v prvnim patie (kapacita 16 lGzek). V dobé navstévy byla vyuzivdna pouze
¢ast ,,C“, kterou obyvalo 8 déti ve dvou doméacnostech (byty ¢. 9 a 11, byt ¢. 10 byl v dobé
navstévy prazdny). Navstévnici vstupuji do objektu pres spole¢nou recepci s 24hodinovou
sluzbou.

V kazuistikach jednotlivych déti pouzivam s ohledem na ochranu osobnich tGdaji pismena,
ktera neoznaduji jméno ani pfijmeni konkrétniho ditéte. Zafizeni mimo ramec této zpravy
sdélim, o které konkrétni dité se v jednotlivych kazuistikach jedna.

Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 10. — 11. prosince 2018 bez predchoziho ohlaeni. Reditelka
Ing. Eva Spdacilova Pildtova byla o ndvstévé osobné informovana pfijejim zahdjeni.

Zameéstnanci Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) ji predali povéreni
k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kanceldfe Mgr. Tereza Gajduskova, Mgr. Tereza Hanelovd
a Mgr. Stépan Jilka. Na Setfeni se té7 podilela povéFena expertka, zakladatelka &eského
centra pro sanaci rodiny STREP, Véra Bechyriova, DiS.

Zaméstnanci Kanceldfe navstivili vSechny domacnosti, do nichz se zafizeni vramci
organizacni struktury déli. V ramci navstévy pozorovali pribéh poskytovani péce, studovali
dokumentaci, hovofili s vedenim zafizeni, socidlnimi pracovnicemi, vychovnou pracovnici,
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psycholozkou, pracovniky v pfimé péci a pfitomnymi détmi. Na misté zastizeny personal

poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

V zafizeni jsem se nesetkala se Spatnym zachazenim, naopak se domnivam, Ze umisténym
détem je v zafizeni poskytovana kvalitni péce. Pozitivné hodnotim pfistup k détem, které
jsou véasné informovany o prechodu do jiného zafizeni. Skutecnost, Ze jim zafizeni porada
pfed odchodem rozlu¢kovou oslavu, hodnotim jako dobrou praxi, stejné jako snahu zatizeni
zachovat détem pUvodni misto skolni dochazky. Obdobné hodnotim kladné i zfizeni bytd,
které umoznuji prechodné ubytovdani pro rodice a dité, u nichz je potieba realizovat nacvik
rodi¢ovskych dovednosti.

Ackoliv zfizeni vyse uvedenych byt vnimam jako krok spravnym smérem, musim zaroven
poukdzat na to, Ze v oblasti prace s rodinou vnimam urcité nedostatky. Vedeni chape smysl
a Ucel zafizeni jako prechodného krizového centra pro ohrozené dité a snazi se, aby dité
zbytecné neprodlévalo v zafizeni. Aby vSak byl ndvrat ditéte do rodiny Uspésny, je zaroven
nutné dostatecné spolupracovat s rodinou ditéte tak, aby mohlo dojit k Zddoucim zménam
v okolnostech, kvlli nimZ se dité v zafizeni ocitlo. V pfipadé, Ze se dité navraci do prostredi,
ve kterém zadouci zmény doposud nenastaly, je velkd pravdépodobnost, Ze se do zatizeni
opétovné vrati, nebot situace, kvili niz se v zatizeni ocitlo poprvé, neni doposud uspokojivé
vyresena. Nedostatecnou spoluprdci s rodi¢i je mozno pozorovat i v individualnich planech
zafizeni, kdy se nedafi naplnovat cile, na kterych je zapotrebi spoluprace rodica.

S tématem prace s rodinou souvisi i otazka ndvstév a prostor, v nichZ se navstévy realizuji.
Tuto oblast nepovaZuji za uspokojujici. Doporuduji, aby zafizeni zajistilo prostory, které
umozni, aby navstévy byly realizovany v prostiedi, které zarudi dostatek soukromi
a v pripadé potreby zde bude mozné realizovat nacvik rodi¢ovskych dovednosti.
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Pobyt ditéte v zarizeni

1. Multidisciplinarni spoluprace

Dulezitym predpokladem pro poskytovani kvalitni péce v zafizeni je sdileni relevantnich
informaci o ditéti, tymova spoluprace a odborny komplexni pfistup. Odborny personal a tety
spolu musi spolupracovat a hledat rfeseni problému, které vyvstanou.

Zatizeni ma mit pisemné upraven systém predavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky,
ktefi se podileji na Fe$eni situace rodiny a ditéte.? Psycholog (ale i jiny odborny personal) by
mél instruovat tety, jak s konkrétnim ditétem pracovat. Na co klast dlraz, jaké problémové
situace mohou u ditéte nastat a jak je zvladat. Odborny personal by mél tety informovat

také v pripadé, ze se v okoli ditéte objevi moiny ,spoustéc” problémového chovani i
psychické zatéze (napf. uddlost v rodiné ditéte).

V zafizeni pracuje psycholozka na Uvazek 0,3; ve zbytku pracuje pro détsky domov. Fakticky
tak v tydnu funguje pro obé zafizeni, coz je vyhoda zejména v situaci, kdy je potieba jejiho
akutniho zapojeni do feSeni vzniklé situace. V ramci tymu si pfedava informace s ostatnim
personalem pfi pravidelnych rannich poradach.

Psycholozka v rozhovoru popisovala praci s ditétem A. Matka ditéte byla v dobé umisténi
ditéte do zafizeni téhotna, coz dité tézko zvladalo. Balo se, Ze matka bude mit novorozence
radéji nez jeho a polorodého sourozence, ktery byl v zafizeni umistén spole¢né s nim, Ze uz
si je zpét nevezme, ztrati o né zajem. Novorozeny sourozenec z blize neuvedenych pficin
zemrel (zhruba dva mésice pred navstévou pracovnikl Kanceldre), coz se u ditéte A.
projevilo vycitkami svédomi, nebot si dfive pralo, aby se viibec nenarodil, a ted za jeho smrt
citi vinu. U ditéte se zacaly objevovat také problémy ve Skole (napf. drobné kradeze). V této
véci probéhla krizova intervence ze strany psycholozky, kterd prlibézné s ditétem pracuje
a je s nim v pravidelném kontaktu.

V dobé nasi navstévy probéhl prijem asi mésic starého kojence (pozn. prijem tohoto ditéte
neni zaznamenan v Uvodni statistice, nebot dité pobylo v zafizeni pouze nékolik hodin).
Kojenec byl umistén na domacnost, kde Zilo dité A. (hlavnim dlivodem pro umisténi na tuto
domadcnost byl zfejmé pocet déti, nebot na této Zilo pét déti a na druhé pouze tfi). Dité A.
k tomu uvedlo, Ze je kojenec nezajima, nechce se snim seznamovat, ignorovalo ho.
Psycholozka na dotaz, zda pfitomnost kojence nemohla ditéti v jeho soucasné slozZité situaci
ublizit a zda nebylo lepsi jej umistit na druhou domacnost, odpovédéla, Ze se predpokladalo,
Ze se kojenec zdrzi v zafizeni pouze jednu noc.

Samotnou praci psycholozky s ditétem hodnotim kladné — ve véci probéhla krizova
intervence a psycholozka s ditétem i nadale pracuje. Co se ty¢e dalSiho umisténi kojence

8 Kritérium 11b standard( kvality socialné — pravni ochrany déti pti poskytovani socialné — pravni ochrany
zafizenimi pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc, pfiloha ¢. 3 kvyhlasce ¢.473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socialné — pravni ochrané déti (dale jen ,standardy kvality”).
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do stejné domacnosti, byt na kratkou dobu, tak mam navzdory sdéleni psycholozky o tomto
umisténi pochybnosti, nebot mohlo druhé dité rozrusit a pfitom bylo mozné se této situace
vyvarovat. Ktéto konkrétni situaci vSak nemam dostatek informaci, zejména zda byla
personalu v pfimé péci predana informace o tom, jaky v sobé dité reSi problém, a pokud
ano, jak tuto informaci vyhodnotil, proto se zdrzim hodnoceni. Do budoucna vsak
upozornuji, Ze je dalezZité, aby se informace psycholozky v mite, ve které jsou prospésné
a uzitecné, promitaly v podobé péce o dité a aby zafizeni v téchto a obdobnych situacich
postupovalo velmi opatrné.

2. Zaclenovani do Sirsiho socialniho prostredi

Zafizeni vytvafi prileZitosti pro to, aby dité umisténé v zatizeni vyuzivalo verejné dostupnych
sluzeb (3kola nebo matefska skola, zdgjmové krouzky mimo zafizeni).?

Déti umisténé v zafizeni bézné navstévuji sva plvodni mista dochazky. Zatizeni za timto
Ucelem zaméstndva pracovnici, kterd ma na starosti rozvoz déti do Skoly, ale i k 1ékafi apod.
Pouze pokud dité dfive navstévovalo Skolu, kterd je pfilis vzdalena od zafizeni, tak
prestupuje do spadové skoly zafizeni. Rovnéz se vyuzivd moznost prechodného domaciho
vyucovani, kdy se déti uci v zafizeni s vychovnou sestrou. V objektu je zfizena skolka, ktera
slouZi spole¢né pro potfeby zafizeni i détského centra, déti ze zafizeni vSak navstévuji
i béZné Skolky v okoli, coZ povazuji za priklad dobré praxe.

Odpoledne travi déti (které nemaji samostatnou vychazku) v zatizeni, kde se vénuji spolu
s pracovnicemi v pfimé péci riznym vychovnym &innostem.'® Z rozhovoru s persondlem
a détmi vyplynulo, Ze zadné z déti momentdlné umisténych v zafizeni nenavstévuje zadny
zajmovy krouzek. Nékteré z déti jsou pFitom v zafizeni jiz del$i dobu.* Jedno ze starsich déti
v rozhovoru opakované uvedlo, Ze se v zafizeni odpoledne nudi (jednd se pravé o jedno
z déti, které jsou v zafizeni jiz delsi dobu). Vychovna pracovnice k tomu uvedla, Ze obcas
nékteré z déti néjaky krouzek mimo navstévuje, avsak vzhledem k tomu, Ze déti pobyvaji
v zarizeni vétsSinou pouze po kratky casovy usek, tak je obtizné mu néjaky krouzek zafidit.
Odkazovala zejména na finan¢ni dlvody, kdy se zajmové aktivity casto predplaci dopfedu
na cely pulrok, a pokud dité v prlbéhu tohoto pllroku prestane tuto aktivitu navstévovat,
tak vynaloZené finanéni prostfedky propadnou.

PrestoZe chapu dlvody, které zafizeni udava, mam za to, Ze vhodné zvolena zajmova ¢innost
mUze byt nékdy tim jedinym, co mlze déti vytrhnout z letargie a bezprizornosti, se kterou
se fada znich potyka. U aktivnéjSich déti mlzZe sportovni krouZek pomoci ventilovat
nahromadénou energii azmirnit jejich napéti. Dité pak v aktivité muiZe pokracovat

9 Kritérium 5b standardu kvality.

10 Plany vychovnych cinnosti sestavuje vychovna pracovnice pro 5 oblasti: hudebni vychova, vytvarna vychova,
pracovni vychova, rozumova vychova, télesna vychova. Pracovnice v pfimé péci si pak na kazdy den voli jeden druh
¢innosti, které se spolu s détmi vénuji. V dobé navstévy nebylo v zafizeni Zadné dité, které by mohlo chodit
na samostatné vychazky.

11 Konkrétné napt. sourozenci A a B byli v dobé navstévy v zafizeni jiz témér osm mésica.
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i po skonéeni pobytu v zafizeni. Doporucuji, aby zafizeni vyvinulo alespon snahu k tomu, aby
se déti ucastnily zajmovych aktivit i mimo zafizeni.

Opatieni:

1) Podporovat déti v zajmovych aktivitach mimo zafizeni (prabézné).

3. Navstévy

Navstévam ditéte by neméla byt kladena nepfimérend organizacni ¢i administrativni
omezeni. Zafizeni by mélo déti podporovat ve vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim,
zejména pak vnavazovani arozvijeni kontaktd a socidlnich vztah( s osobami ditéti
pfibuznymi nebo blizkymi.'2

V ndvstévnim radu zafizeni je uvedeno nésledujici:

1. NAavstévy jsou moiné v ¢asovém rozmezi 8,30 — 11,00 hod. a 13,30 — 17,00 hod.,
ostatni dle domluvy (napf. vychazky).

2. Navstévy skolnich déti umoziiujeme vidy v dobé mimo vyucovani. Navstévni doba
je orientacni, v pfipadé, Ze rodice Ci jiné osoby ditéti blizké navstivi dité v jiné dobg,
zatizeni vidy hleda kompromisni feSeni.

Persondl shodné uvadél, Ze ndvstévy jsou umozniovany v dobé od 15:00 do 17:00 hod. V této
dobé se déti zdrzuji v zafizeni a budou k zastizeni v ptipadé, ze je prijde nékdo navstivit.
Pokud by rodic pfisel pozdéji, tak mu jiz pracovnici navstévu neumozni. Navstévy vstupuji
do zafizeni pfes recepci obsazenou pracovnikem, ktery ma k dispozici seznam, ve kterém je
u kazdého ditéte uvedeno, kdy akdo je mulZe navstivit, popfipadé jit s ditétem
i na vychdzku. V pfipadé, Ze by za ditétem pfiSel nékdo, kdo neni uveden na seznamu,
pracovnik recepce by mu pfistup za ditétem neumoznil a doporucil by mu, aby kontaktoval
socialni pracovnice zafizeni a domluvil se s nimi, aby byl pfipadné zafazen na seznam.

V seznamu byl u vSech déti az na dvé stanoven rozvrh navstévnich hodin v rozmezi 15:00 az
17:00 hod. U ditéte A. byly navstévni hodiny zkraceny na jednu hodinu v dobé od 16:00
do 17:00 hod. U ditéte D. byly rozsifeny na Zadost matky v dobé od 09:30 — 11:30 a 15:00 —
17:00 hod. U ditéte s rozsifenymi vychazkami je zaroven uvedeno, Ze vychazky s nim muze
absolvovat pouze matka, nikoliv otec (otec v dobé pobytu ditéte v zatizeni zemfrel, pracovnik
recepce tak mél k dispozici neaktualni informace). Kromé Zzadosti o rozsiteni vychazek
u tohoto ditéte nejsou vdokumentaci zadné zaznamy o dlvodu nastaveni navstév
v uvedenych ¢asech.

V prvé fadé musim upozornit, Ze u umisténych déti stdle trva jejich pravo ipravo jejich
rodi¢d na rodinny Zivot.*®* Rodicovskd odpovédnost, ktera zahrnuje pravo rodi¢ spocivajici

12 Kritérium 5b standard( kvality.

13 Clanek 10 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod.
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v udrZovani osobniho styku s ditétem, trva i v pfipadé ditéte umisténého v zafizeni.** Rodi¢
by mél mit moZnost navstivit dité v podstaté kdykoliv v jeho volném case, pokud navstéva
nepfimérené nezasdhne do chodu zafizeni.

Nastaveni ndvstévnich hodin v navstévnim fadu zafizeni povazuji samo o sobé
za uspokojivé. Dovoluji si vSak upozornit, Ze v soucasnosti jsou navstévy realizovany témér
u vSech déti ve stejnou dobu, coZ zvysuje pravdépodobnost, Ze se v navstévni mistnosti
sejde vice rodin zaroven. Navstévy se pak neodehrévaji v divérném prostiedi a u rodicq,
u kterych je tomu potreba, zde nevznika prostor pro nacvik rodi¢ovskych dovednosti, které
vyzaduji predevsim soukromi.

Doporucuji, aby v pfipadé, Ze se rodi¢ ve volném case chce vidét s ditétem, mu byla
navstéva umoznéna bez dalSiho. Z hlediska zajisténi soukromi pfi navstévach doporucuji,
aby zafizeni vyvinulo snahu vtom smyslu, Ze se bude s rodi¢i domlouvat na navstévach
individualng, tj. nebude rodi¢lim klast omezeni vtom smyslu, Ze je dité moZné navstivit
pouze v urcitou dobu, ale bude se snazit jim navrhovat vhodnou dobu pro navstévu ditéte
(s ohledem na provozni mozZnosti zafizeni a moznosti rodicd) tak, aby navstévy byly
realizovany skutecné v prlbéhu celého dne, anikoliv kumulované do dvou hodin
odpoledne.

Opatieni:

2) Neomezovat pravo rodicu stykat se s détmi (bezodkladné).

14 Ustanoveni § 858 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky
zakonik”).

11



Sp. zn.: 84/2018/Nz/TH
ombudsman ¢.j.: KYOP-13952/2019

vefejny ochrance prév ZDVOP pFi_ Chf)vénku — détském
centru rodinného typu

Umisténi ditéte do zarizeni

4. Souhlas s poskytovanim  zdravotnich  sluzeb  ditéti
umisténému v zarizeni

V dokumentaci déti byl nalezen dokument nazvany ,Souhlas rodi¢l/zakonnych
zastupcl/ditéte”. Vtomto dokumentu rodi¢/zdkonny zastupce ditéte svym podpisem
vyslovuje souhlas s témito ukony:

1. ,Sprovedenim nezbytnych zdravotnickych vykon( a postupt vcietné odbéru
biologického materidlu/vysetieni krve, moci..../a povinného ockovdni, potiebnych
ke zjisténi poruchy zdravi, Ci nutnych k jejimu odstranéni.

2. Sextrakci zubu, pokud zubni Iékai rozhodne, Ze konzervativni Ié¢ba jiZ neni moznad
a zub vyvoldvad akutni potiZe u ditéte /bolest, otok/.

3. S hospitalizaci ditéte v pFipadé akutniho zhorSeni jeho zdravotniho stavu.

4. V pripadé pldnovaného zdkroku v celkové anestezii/jednd se napr. o neurologem
indikované vysetfeni mozku...../souhlasim s jejim provedenim a dostavim
se na vyzvdni pracovnikt détského centra k podpisu prislusnych formulara.

5. Jsem sivédom/a povinnosti nahldsit event. zménu adresy, ci telefonniho Cisla. Pokud
tak neucinim, nebudu k zastiZeni, ani reagovat na pokusy o telefonicky kontakt,
zplnomocriuji timto reditelku détského centra, aby za mne pfislusné formuldre
podepsala.

6. Tento souhlas je platny po celou dobu umisténi ditéte v détském centru.”

V dalsim dokumentu nazvaném ,,Prohlaseni rodicli (zadkonnych zastupci) ditéte” je v bodu 6.
uvedeno, Ze svym podpisem davaji rodice (zdkonni zdastupci) souhlas k provadéni
nezbytnych zdravotnickych vykon( a postupd.

Takto udélené souhlasy nepovazuji za platné, nebot s poskytovanim zdravotnich sluzeb
ditéti je vidy mozno zacit pouze:

a) se souhlasem ditéte, pokud je jeho udéleni pfimérené rozumové a volni vyspélosti
odpovidajici jeho véku,*

b) se souhlasem zakonného zastupce, pokud udéleni souhlasu neni pfimérené
rozumové a volni vyspélosti odpovidajici véku ditéte; zakonny zastupce (stejné jako
dité) souhlas udéluje poté, co jej zdravotnicky persondl pouci o okolnostech

15 Ustanoveni § 35 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
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arizicich daného ukonu,'® anelze jej tedy udélit pfedem pfindstupu ditéte
do zaftizeni,

c) bez jakéhokoliv souhlasu v pripadech, kdy se jednd o:

1. neodkladnou péci, pokud se jedna o IéCbu vazné dusevni poruchy, pokud by
v disledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti k vaZnému poskozeni
zdravi pacienta,’

2. zdravotni sluzby nezbytné k zachrané Zivota nebo zamezeni vdZného poskozeni
zdravi,*®

3. neodkladnou péci, pokud je u nezletilého podezieni na tyrdni, zneuzivani nebo
zanedbavani.®

Poskytnout nezletilému zdravotni sluzby bez souhlasu jeho zdkonného zastupce je mozné
také tehdy, pokud se jednd o neodkladnou ¢&i akutni péci a souhlas zakonného zastupce
nelze ziskat bez zbyteéného odkladu. V takovém pfipadé rozhodne o jejich poskytnuti
oSettujici zdravotnicky pracovnik.?’ U déti, které byly do zafizeni svéfeny rozhodnutim
soudu, plati rovnéz, Ze je za né opravnén rozhodnout zastupce zatizeni v pfipadé, kdy hrozi
nebezpedi z prodleni a nelze bez zbyteéného odkladu ziskat vyjadieni zdkonného zastupce.*

Konstatuji, Ze sou€asna praxe zafizeni je nespravna. V pripadé, Ze se nejedna o nékterou
z vySe uvedenych vyjimek, tak je zafizeni povinno vyzadovat souhlas zakonného zastupce,
nelze ovSem uplatnit zobecnény souhlas na moiné situace do budoucna, tak jak je
dokument formulovan v soucasnosti. Souhlas je potieba vyZadovat aZ v souvislosti
s konkrétnim zakrokem, kdy zakonny zastupce musi byt fadné informovan, k cemu
konkrétné udéluje souhlas.?” V pfipadé, kdy zakonny zastupce odmitd udélit souhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb az doporuceni odbornikll je zfejmé, Ze dité zdravotni
sluzbu potiebuje, a zaroven nelze uplatnit nékterou z vyjimek podle zédkona o zdravotnich
sluzbach, doporucuji, aby se zafizeni obrdtilo nasoud, ato ive spolupraci sorgdnem
socialné-pravni ochrany ditéte (dale jen ,OSPOD"), aby ustanovil ditéti v této zaleZitosti
ad hoc opatrovnika.

16 Ustanoveni § 34 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.

17 Ustanoveni § 38 odst. 4 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.
18 Ustanoveni § 38 odst. 4 pism. b) zékona o zdravotnich sluzbach.
19 Ustanoveni § 38 odst. 5 zdkona o zdravotnich sluzbach.

20 Ustanoveni § 35 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach.

21 Ustanoveni § 42 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach.

22 Ustanoveni § 34 zakona o zdravotnich sluzbach.
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Opatieni:

3) PFi potiebé zajisténi zdravotnich sluzeb ditéti postupovat podle zakona
o zdravotnich sluzbach (bezodkladné).

4) S pfihlédnutim k rozumovym schopnostem zjistovat nazor ditéte a zajistovat jeho
souhlas s konkrétnim ukonem (bezodkladné).

5. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl

5.1.1 Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd avedeni zdravotnické a socialni
dokumentace

Nutnou podminkou pro zpracovani osobnich udaji je pritomnost nékterého ze zdkonnych

davodu, které vymezuje Obecné nafizeni pro ochranu osobnich udajt (dale jen ,nafizeni).?®

Ve spisové dokumentaci déti byl nalezen dokument nazvany ,,Souhlas zakonnych zastupct
s evidenci a zpracovanim osobnich Udaji“. Vtomto dokumentu rodi¢ svym podpisem
vyslovuje souhlas s evidenci osobnich Gdaji a osobnich citlivych Gdaji svych a ditéte;
svedenim zdravotnické asocidlni dokumentace as pofizovanim, zpracovavanim
a pouzivanim fotografii ditéte.

Praxi, kdy rodi¢ vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, nepovazuji za spravnou.
U¢elem nového nafizeni je mimo jiné snaha o zamezeni zbyte¢ného naduzivani souhlasu
v pfipadech, kdy je moziné zpracovavat osobni Udaje nazakladé jinych zdkonem
stanovenych divod(.?* Pokud je zpracovani osobnich Udajd nezbytné pro plnéni pravni
povinnosti zafizeni,”® jedna se o samostatny zdkonny divod opravriujici ke zpracovéni
osobnich Gdaja.?® Jestlize tedy zafizeni vyZaduje pro zpracovani téchto osobnich udaj
souhlas, vyZaduje jej nadbyte¢né.

Nevhodnost souhlasu se zpracovanim doty¢énych osobnich Udaj( Ize ilustrovat na situaci, kdy
by zadkonni zastupci souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolali, na coZ ostatné maiji
kdykoli ndrok, a to bez udani davodu.?” Zafizeni by pak osobni Udaje zpracovévalo i nadale,

23 Nafizeni Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja).

24 Zdakonné davody, na jejichz zakladé lze osobni Gdaje zpracovavat, jsou uvedeny v ¢l. 6 odst. 1 av ¢l. 9 odst. 2.

Clanek 9 odst. 2 upravuje podminky zpracovani zvlatni kategorie Gidaj(i, kam se fadi Gidaje o zdravotnim stavu.

25 Dle ustanoveni § 1 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 42a odst. 2 pism. b) bod 6 zdkona o socidlné — pravni
ochrané déti.

26 Viz ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a ¢l. 9 odst. 2 nafizeni.

27 Viz ¢l. 7 odst. 3 naftizeni.
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avSak nazakladé jiného pravniho titulu. Tato praxe je proosoby, jejichz udaje
se zpracovavaji, matouci a je nutné se ji vyvarovat.?®

K tomuto jesté dodavam, zZe obecné, pokud zafizeni zpracovdva osobni udaje, musi naplnit
informaéni povinnost, kterd mu vznika vaéi osobam, jejichz Gdaje zpracovava.?®

Doporucuji, aby zafizeni nepftistupovalo k vyZzadovani souhlasu v ptipadech, kdy osobni
Udaje zpracovava na zakladé jiného pravniho titulu, a namisto toho o této skutecnosti
informovalo osoby, jejichZ udaje zpracovava.

5.1.2 Souhlas s pofizovanim fotografii
Zachyceni podoby ¢lovéka, tak aby podle zobrazeni bylo mozné urcit jeho totoZnost, a jeji
roz$ifovani je mozné pouze s jeho svolenim.3°

Soucasti vyse uvedeného souhlasu zdkonnych zastupcl se zpracovanim osobnich udajd byl
i souhlas s pofizovanim, zpracovavanim a pouzivanim fotografii ditéte.

Zadost o udéleni souhlasu by méla byt nasamostatném dokumentu aformou volby
(souhlasim/nesouhlasim).  Ackoli soucasné strukturovany souhlas s pofizovanim,
zpracovavanim a pouzivanim fotografii je spravné formulovan jako dobrovolny a obsahuje
pouceni o moznosti jeho odvolani, nelze si dost dobfe predstavit, jak resit situaci, pokud by
zakonny zastupce chtél udélit obecny souhlas se zpracovanim osobnich uUdajd (od jehoz
vyZzadovani by mélo zafizeni upustit — viz vySe), ale jiz nesouhlasil s pofizovanim fotografii
jeho ditéte.

Dovoluji si jeSté upozornit, Ze v pripadé, kdy zafizeni individudlné vyhodnoti, ze ma dité
dostate¢nou rozumovou a volni vyspélost, tak je rovnéz vhodné, aby tento souhlas udélilo
samo.3!

Opatieni:

5) Formulovat Zadost o souhlas zakonnych zastupcl s pofizenim, zpracovavanim
a pouzivanim fotografii ditéte na samostatném dokumentu s moznosti volby
(bezodkladné).

28 Ministerstvo prace a socialnich véci. Doporueny postup ¢.02/2018, kterym se vramci metodického
a koncepéniho vedeni MPSV vypracovava Kodex chovani ve smyslu ¢l. 40 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajt — GDPR pro potieby vykonu socialni politiky ze dne 9. dubna 2018, str. 11.

Obdobné i Pokyny pracovni skupiny z¥izené podle ¢lanku 29 k souhlasu podle nafizeni 2016/679. Kapitola 6. Cesky
pteklad dostupny z: https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id org=200144&id dokumenty=31896

29 Clanek 13 a 14 nafizeni.
30 Viz ustanoveni § 84 a § 85 odst. 1 obc¢anského zakoniku.

31 Viz ustanoveni § 31 obcanského zakoniku.
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Pomoc ditéti a rodiné

6. Prace s rodinou

Pomoc ditéti, ma-li byt Uspésnd, se neobejde bez pomoci jeho rodiné. Zakon zafizenim
stanovi povinnost srodinou ditéte spolupracovat, poskytnout ji poradenstvi, pomoc
pFi vyfizovani a zajistovani zéleZitosti tykajicich se ditéte, zajistit ji terapii, nacvik
rodicovskych a dalSich dovednosti, které rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za vychovu ditéte
nezbytné potrebuje pro péci avychovu ditéte, ato vsouladu sindividudlnim planem
ochrany ditéte (déle jen ,IPOD“) zpracovanym OSPOD.3?

6.1 Poradenstvi rodi¢am

V dokumentaci déti se nenachdzely podrobnéjsi informace o poskytovaném poradenstvi.
Z rozhovorl s personalem vyplynulo, Ze pfipadné poradenstvi je rodiclim poskytovano az
v pfipadé, kdy rodice sami projevi aktivni zajem o spolupraci se zafizenim. Chybi
bezprostredniiniciativa zafizeni od prvnich dnd umisténi ditéte k naplnéni okamzité pomoci,
rozhovory srodi¢i neprobihaji v naplanované kontinuité arodice nejsou k poradenstvi
systematicky zvani.

Dité C. bylo v zafizeni v dobé ndavstévy témér mésic. V dokumentaci ditéte nebyl obsazen
IPOD ani plan socialné-pravni ochrany ditéte (dale jen ,IP“), neobsahuje zapis z pfipadové
konference, zaznam o ,nasitovani” spoluprace s OSPOD, socidlni pracovnici psychiatrické
nemocnice, kde je matka ditéte v soucasnosti hospitalizovdna, ptipadné s jinou instituci,
byla-li s matkou a s ditétem v kontaktu pred umisténim ditéte. Neni zde Zadny zdznam
o zjistovani blizsSi anamnézy a mozZnosti kontaktu se Sirsi rodinou ditéte ¢i jinou osobou
blizkou, napf. prostfednictvim OSPOD tak, aby bylo zafizeni mohlo vytvofit IP, ktery bude
reflektovat situaci ditéte a pomUze k jeho navratu do rodiny.

Prace na zménach s rodici je obtizna a vyzaduje velmi dobrou tymovou spolupraci s dalSimi
institucemi. Pokud rodice déti umisténych v zafizeni neciti, Ze se personal zajima o jeho
situaci v rodiné, nebo naopak citi, Ze nevéfi jejich vztahu a v moznost dosahnout pozitivnich
zmén, nepripadaji si jako dlleZiti partnefi pro planovani péce o jejich déti, tak si ani
nevybuduji davéru k pracovnikiim zafizeni a zajem o spolupraci sami neprojevi. Cilova
skupina rodi¢i umisténych déti potrebuje kontinualné zaZivat partnerstvi s personalem,
ktery o jejich déti pecuje a byt opakované dlstojné prizyvana k vychové svych déti. Za timto
Ucelem doporucuji nastavit systém pravidelného setkavani s rodic¢i kazdého umisténého
ditéte tak, aby bylo ditéti ajeho rodiné poskytovdno specializované poradenstvi, které
podpofi realizaci zmén potiebnych pro navrat ditéte do rodiny.

32 Ustanoveni § 42a odst. d) a h) zdkona o socialné-pravni ochrané déti.
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6.2 Nacvik rodi¢ovskych dovednosti

Zatizeni ma k dispozici 3 bytové jednotky pfimo v aredlu zafizeni. Tyto byty jsou vyuZivany
coby nasledna sluzba v pfipadé, Ze rodi¢ projevi zdjem o péci o dité aklicovad socidlni
pracovnice OSPOD vyhodnoti situaci tak, Ze primarnim problémem v rodiné je nedostatek
rodicovskych kompetenci. Zatimto uUcelem mohou byt rodice v predmétnych bytech
ubytovani, persondl a socialni pracovnice pomahaji v podpore rodi¢ovskych kompetenci tak,
aby mohlo dité byt co nejdfive navraceno do pfirozeného prostiedi.??

Ackoliv kvituji tuto praxi s povdékem, musim upozornit na to, Ze u rodic¢ll umisténych déti
v dobé navstévy nacvik rodicovskych dovednosti neprobihal, a¢ tato potfeba byla
u nékterych z nich stanovena ve vytvofenych IP.2>* Z dokumentace déti azrozhovoru
s personalem vyplynulo, Ze socialni prace srodici je vétSinou zamérena na vyfizovani
formalit, nejednd se o faktické naplfiovani IP smérem k rozvoji rodi¢ovskych kompetenci
a sitovani sluZeb pro dité a rodinu smérem k moznosti navratu ditéte do rodiny.

Vzhledem k cilové skupiné umisténych déti je nacvik rodicovskych dovednosti zapotiebi
realizovat u velké ¢asti rodi¢d, coz neni mozné pokryt pouze nabidkou ztizenych byt{ (navic
ne u vsech rodicl tato varianta pripada z rznych dlvoda v Gvahu). Je zapotrebi hledat i jiné
moznosti. S ohledem na provozni moznosti zatizeni by proto bylo vhodné, aby byl nacvik
rodi¢ovskych dovednosti realizovan po domluvé v pribéhu navstév rodicl v zafizeni, kdy
zafizeni zajisti kompetentniho proskoleného pracovnika, ktery srodi¢i nacvik s jejich
souhlasem provadi. Z pribéhu navstév pak doporucuji vypracovavat struéné zaznamy, které
budou soucasti spisové dokumentace ditéte a které poslouzi k dalsi praci s rodinou.

Opatieni:

6) Systematicky pracovat s rodinou ditéte a poskytovat socialni poradenstvi rodi¢im
(prabézné).

7) Zajistovat nacvik rodi¢ovskych dovednosti (priibézné).
8) Vést vypovidajici zaznamy v dokumentaci o praci s rodinou (priibézné).

9) Vpfipadé potieby nacviku rodicovskych dovednosti zajistit proskoleného
pracovnika, ktery se bude navstévé vénovat (pribézné).

33 Dokument ,Zakladni pravidla pro poskytovani pomoci a poradenstvi rodinam umisténého ditéte”.

34 Konkrétné se jednalo napf. o matku déti A. a B.
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7. Spoluprace s OSPOD

7.1 Zaznamy o komunikaci mezi zafizenim a OSPOD

OSPOD je organem, ktery md o ditéti a rodiné nejvice informaci. S rodinou zpravidla pracuje
dlouho predtim, nez je dité do zafizeni umisténo, mnohdy je to on sdm, kdo o umisténi
pozada. Pokud chce zafizeni naplfiovat svlj Ucel a pomahat ohrozenym détem v souladu
s jejich potfebami, neobejde se bez nastaveni efektivni spoluprace a komunikace s OSPOD.

Ve spisu déti nejsou témér zadné zaznamy o komunikaci s OSPOD. Socialni pracovnice
se v rozhovoru vyjadfily v tom smyslu, Ze zaleZitosti s OSPOD vétsSinou vyfizuji telefonicky
a ustné pak informuji tym zatizeni na rannich poradach. Podle vedeni zatizeni se personal
snazi soustredit na praci s ditétem, a nikoliv na administrativu.

Ackoliv chapu, Ze socidlni pracovnice samy mohou mit pfehled, nebot informace o détech
a jejich rodinach tzv. ,uchovavaji v paméti”, tak tuto praxi nehodnotim jako dostacujici.
V pripadé zmény personalu ¢i v dobé jeho nepfitomnosti zde nezlstane nikdo, kdo by tyto
informace mél. Z divodu kontinuity vykonu socialni prace v zafizeni by proto zafrizeni mélo
vést o komunikaci s OSPOD zdznamy.** Neni nezbytné nutné zaznamendavat vse, soucasti
spisové dokumentace ditéte by vSak mély byt podstatné véci, které z komunikace vyplynou,
tak aby s nimi bylo mozZné pracovat ¢i na né navazat.

Opatieni:

10) Vést zaznamy o komunikaci s OSPOD alespori o dileZitych informacich (priibézné).

11) Nastavit si zakladni pravidla, které zaznamy komunikace s OSPOD budou podléhat
evidenci do dokumentace ditéte (bezodkladné).

7.2 Individualni pldany ochrany ditéte (IPOD)

OSPOD maé povinnost vypracovat IPOD od pocatku doby poskytovani socialné-pravni
ochrany, nejpozdéji do 1 mésice od zafazeni ditéte do evidence obecniho uUradu obce
s rozsifenou pldsobnosti.®®

U nékterych déti nebyl ve spisu obsaZen IPOD, ackoliv se jednalo o déti, které byly v zafizeni
déle nez jeden mésic.?’

Aby zafizeni mohlo pracovat s IPOD a zohlednit jej pfi svém vlastnim planovani, mélo by jej
mit k dispozici v co nejkratsi dobé po pfichodu ditéte do zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze
OSPOD ma sice povinnost IPOD zpracovat, avsak zakon jiz pfimo nehovofi o jeho povinnosti
jej zafizeni predat, musi byt zafizeni v pfipadé potieby samo aktivni a plan si bezprostfedné

35 Ustanoveni § 42a odst. 2 pism. b) bod 3 zakona o sociadlné-pravni ochrané déti.
36 Ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

37 Konkrétné se napriklad jednalo o dité E.
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po pfijeti ditéte vyzadat. Pokud IPOD neni vypracovan, zafizeni by OSPOD mélo nabidnout
spolupraci na jeho tvorbé. Podilet by se mélo rovnéz na jeho pribéziné aktualizaci.

Opatieni:

12) Zadat ihned po prijeti ditéte OSPOD o zaslani IPOD, p¥ipadné jeho zaslani urgovat
(prabézné).

13) Nabizet OSPOD spolupraci na tvorbé planu, pokud plan v dobé pfrijeti ditéte neni
zpracovan, a dale se podilet na jeho priibéZiné aktualizaci (pribézné).

7.3 Plany socialné-pravni ochrany ditéte (IP)

Zafizeni vytvafi pro kazdé dité IP,*® ktery by mél vychazet z IPOD.3° Na jeho vypracovani by
méli kromé klicového socidlniho pracovnika, ditéte a OSPOD (prostfednictvim IPOD)
spolupracovat i rodice ditéte a dal$i osoby podilejici se na feseni situace ditéte.*® Rovnéz by
se na ném mél podilet i dalsi personal, zejména psycholog a pracovnici v pfimé péci, nebot
ti maji velmi cenné a detailni poznatky o détech.

Zatizeni vypracovava IP pro kazdé umisténé dité. U ditéte A. byl dne 3. 4. 2018 vypracovan
IP s dlouhodobym cilem: ,Zajisténi bezpecného a podnétného prostredi/ndvrat do péce
rodicu, event. svéfeni do ndhradni rodinné péce”. K dosazeni tohoto cile byly stanoveny tfi
dil¢i cile: 1. zajisténi vsestrannych potreb ditéte, 2. sSkolni dochdzka, 3. podpora kontaktu
s matkou a otcem, pfipadné s ostatnimi rodinnymi pfislusniky. Plan byl aktualizovan dne
16. 8. 2018 se stanovenim novych dil¢ich cilG: 1. zajisténi bydleni, 2. pravidelnd skolni
dochdzka, 3. mimoskolni aktivity (jizda na kole a bruslich), 4. zlepSeni spoluprdce s OSPOD,
5. registrace matky na UP, 6. zahdjeni spoluprdce s organizaci Podané ruce, 7. pravidelny
kontakt s matkou a ostatnimi détmi.

Plan byl podepsan pouze socialni pracovnici, ackoliv jako osoby odpovédné za naplfiovani
dil¢ich cilt jsou uvedeny matka, pracovnici zafizeni, OSPOD a pracovnici organizace Podané
ruce (dité se na napliovani planu nikterak neangazuje). Z dokumentace ani z rozhovoru
se socialni pracovnici nevyplynulo, Ze by se na vytvareni a napliovani plana podileli kromé
pracovnikd zafizeni idalsi osoby. Dotazani pracovnici zafizeni (persondl v pfimé pédi,
vychovna pracovnice) uvedli, Ze vytvareni anapliovani planG (IP ilPOD) spada
do kompetence socidlnich pracovnic a oni se na nich nikterak nepodileji. To, Ze pfispivaji
k naplriovani jednotlivych cild v IP, je tak spiSe otazkou toho, Ze se jedna o béZnou napln
jejich ¢innosti.

Dité v rozhovoru uvedlo, Ze o tom, Ze by se mélo vénovat jizdé na kole a bruslich, nic nevi,
naopak se velmi rado vénuje vyrobé rukodélnych vyrobk, coz neni nikde reflektovano.

38 Kritérium 10a standardu kvality.
39 Ustanoveni § 10 odst. 3 pism. d) zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

40 Kritérium 10b standardu kvality.
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Konstatuji, Ze plany, které zafizeni v soucasnosti vytvari, plsobi formalnim dojmem, jsou
vypracovany bez navaznosti na faktické potfeby azajmy ditéte, situaci rodicd. Nejsou
synchronizovdny obsahové a dopadové sIPOD aplany pfipadnych dalSich instituci
pracujicich s rodi¢i. Nastaveni dil¢ich cild je velmi Siroké ajenom vzdalené sméfuje
k naplnéni dlouhodobého cile. Cile, zajejichz naplnéni jsou odpovédni rodice ¢di
spolupracujici organizace, nedochazi svého naplnéni, nebot tito se planovani fakticky
nezucastnuiji.

Doporucuji zapocit s pldnovanim ve spolupraci s rodici a dalSimi osobami odpovédnymi
za naplnovani planu a ve spolupraci pokracovat i pti jeho plnéni. Soucasné je dllezité, aby
byl IP provdzan s IPOD a v IP byly nastaveny takové cile, které budou reflektovat skutecné
dlvody pro umisténi ditéte do zafizeni tak, aby byl IP relevantnim podkladem pro komplexni
praci s ditétem.

Opatieni:

14) Zapojit do tvorby a naplfiovani IP pracovnice v pfimé péci, vychovnou pracovnici,
psychologa, rodice a dité s ohledem na jeho rozumové schopnosti, pripadné dalsi
odborniky ¢i spolupracujici organizace (pribéiné).

15) IP provazat s IPOD a zohlednit v ném skutecné dlvody umisténi ditéte do zafizeni
(prabézné).
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Prostredi

8. Celkovy pohled na zafizeni

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc vytvari materialni, technické a hygienické
podminky pro poskytovani socidlné-pravni ochrany tak, aby se co nejvice podobaly
podminkdm v pfirozeném rodinném prostredi. VZdy klade ddraz na individudIni potreby déti
a na jejich bezpetné soukromi.*!

Zafizeni je rozdéleno na dveé ¢asti—tzv. ¢ast,, D v prizemi (kapacita 12 déti) a ¢ast Cv prvnim
patfe (kapacita 16 déti). V dobé navstévy byla vyuzivana pouze ¢ast ,C“ kterou obyvalo
8 déti ve dvou domacnostech (byty ¢.9 a 11, byt ¢. 10 byl v dobé navstévy prazdny). Byty
v hornim patre byly zfizeny jako béznd domacnost — obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem
a jidelnim stolem, koupelna, toaleta a pokoje déti. V prostorech v pfizemi, kde se nachazela
¢ast ,,D“ byly misto pokoji vybudovany boxy se sklenénou sténou (viz obr.). Podle sdéleni
vedeni byly takto uzplsobeny, nebot mély plvodné slouzit pro potreby détského domova.
Upozorriuji, Zze takto koncipované pokoje neplsobi dojmem béziné domacnosti a byt je
pres stény mozné stdhnout Zaluzie, nemusi v détech vzbuzovat dojem dostate¢ného
soukromi, zvlast pokud se zde nachazi starsi déti.

Obr. 1 Pokoj v prostorech &dsti D

9. Pokoje déti

Détem by mélo byt umoZnéno si prostfedi pokoje individualizovat podle svého vkusu, kazdé
dité by mélo mit v pokoji vyhrazeny prostor, kde si bude ukladat své osobni véci.
Pfi zohlednéni véku arozumové vyspélosti jednotlivych déti by zafrizeni mélo rovnéz
poskytovat uzamykatelny prostor, kde si mohou déti bezpetné uloZit své cennosti.*?

41 Kritérium 3a standardd kvality.

42 Cennostmi myslim i véci, ke kterym ma dité zvlastni vztah (napf. dopisy, fotografie apod.).
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Poskytnutim uzamykatelného prostoru je détem umoznéno zachovat si v cizim prostredi
alespon ¢ast svého soukromi. Tato potfeba stoupa umérné véku ditéte, kdy starSi déti
zaroven cCasto vlastni predméty vyssi hodnoty (notebook, mobil apod.). MoZnost Uschovy
véci upersondlu je spiSe prozatimniho charakteru, a nemlze nahradit uzamykatelny
bezpecny prostor pfimo na pokoji ditéte (zafizeni vSak nemuUzZe mozZnost Uschovy véci pfimo
u personalu a priori vylucovat). Starsim détem by méla byt poskytnuta moznost si své véci
uzamknout vzdy.

Pokoje déti vypadaly vesmés obdobné. Déti zde mély postel, skfifi, nocni stolek, pfipadné
stdl se Zidli. Kromé par hracek, at jiz zdomova nebo ze zafizeni, zde nemély témér zadné
osobni véci. Pokoje tak vzbuzovaly dojem uniformniho odosobnéného prostiedi. Doporucuiji
ve spolupréci s détmi pokoje vice individualizovat, napfiklad vystavenim vyrobk( ¢i jinou
vyzdobou podle vkusu déti.

Pracovnici Kancelate ddle zjistili, Ze déti nemaji na pokojich k dispozici Zddny uzamykatelny
prostor. To vnimam jako problematické zejména ve vztahu ke star$im détem.*® PovaZuiji
za vhodné poskytnout détem s ohledem na jejich vék vlastni uzamykatelny prostor (napf.
skrin, stal), a umozZnit jim tak zachovat si v pro né cizim prostredi alespor ¢ast soukromi.

Obr. 2 Détsky pokoj v casti C

Opatfeni:

16) Zajistit détem vlastni uzamykatelny prostor na pokoji a moZnost ho vyuiit
s ohledem na jejich individualni potfeby a schopnosti (do 6 mésict).

10. Prostredi pro navstévy

10.1  Vybaveni navstévni mistnosti

V zafizeni by méla byt k dispozici dostatecné velka a vybavend navstévni mistnost, tak aby
zde mohlo dochdzet k nacviku rodicovského chovéni. Jednd se nejenom o hracky, které dité

43 Jedno z déti pfirozhovoru uvedlo, Ze pokud si chce nékam schovat véc, napfiklad proto Ze nechce, aby mu ji
ostatni déti znicily, tak ji schova do nejvyssi police ve skfini na obleceni.
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a rodi¢ mohou vyuZit pti spoleé¢né hre, k dispozici by rovnéz mél byt kupfikladu i prebalovaci
pult, ktery rodic¢i umoZni zapojit se do péce o dité a osvojit si chybéjici dovednosti, které by
napomohly k brzkému navratu ditéte do rodiny.

V objektu jsou zfizeny dvé ndvstévni mistnosti, které navstévy vyuZzivaji pro trdveni casu
s ditétem. Navstévy kromé toho probihaji i na détském htisti, nebo v pfilehlém lesoparku
pfed budovou zafizeni. Prvni mistnost (pro zjednodusSeni oznacuji jako ,ndvstévni
mistnost 1) je umisténa v prizemi u vstupni haly naproti recepci. Tato navstévni mistnost je
uréena primarné pro détsky domov, ale vyuziva jii zafizeni.** Mistnost je vybavena fadovymi
drevénymi sedackami, kterymi nelze pohybovat a které svym vzezienim pripominaji ¢ekarnu
u lékate ¢i nadrazni halu. Nachazi se zde prebalovaci pult a velké mnoZstvi hracek. Neni zde
vSak zadny stolek, ke kterému by si rodic¢e s ditétem mohli sednout a pénovy koberec
na zemiv jednom rohu mistnosti je rozmérové velmi maly. Navstéva si tak nemuze s ditétem
hrat na zemi, za stolem ani sedét naproti nému, miZe pouze sedét na sedackach vedle sebe,
coz vnimam jako problematické zejména v pripadé, kdy za ditétem pfijde vice osob.

Druhd mistnost (,,navstévni mistnost 2“) se nachazi v rovnéz v prizemi, v ¢asti ,D“. V této
navstévni mistnosti je situovan i unikovy vychod, coZ samo vedeni zafizeni hodnoti jako
nestastné feSeni. Z tohoto dlvodu totiz musi byt veskeré vybaveni mistnosti z nehoflavého
materidlu. Jedinym vybavenim mistnosti jsou kovové ,nadrazni” sedacky a kovovy nakupni
kosik (ten slouZi k privezeni hracek, v pripadé, kdy do mistnosti pfijde navstéva s ditétem).

Navstévni mistnost by méla slouZit jako bezpecné, klidné a podnétné prostiedi, ve kterém
dochazi k nacviku rodicovskych dovednosti a upeviiovani, pfipadné obnové vztaho.
Navstévni mistnost 2 tyto pozadavky v kazdém pripadé nesplriuje. Doporucuji, aby byla tato
navstévni mistnost z divodu nemoznosti vétsiho uzplsobeni stavajici mistnosti premisténa
do jinych prostor. Ohledné ndvstévni mistnosti 1, pokud bude inadale vyuzivana
pro potfeby zafizeni, doporucuji provést dil¢i Upravy, které by pomohly mistnost zutulnit
a lépe poslouzit svému ucelu, kterym je nacvik rodi¢ovskych dovednosti.

44 Dle informaci od vedeni zafizeni se jako primarni navstévni mistnost vyuziva druha mistnost, v ¢asti D. Pro Ucely
zafizeni se vsak vyuzivd iprvni navstévni mistnost (coz bylo potvrzeno rozhovory sdalSim pracovniky
a z dokumentace). Doporuceni tedy formuluji pro obé navstévni mistnosti.
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Obr. 5 Prostory ndvstévni mistnosti 2
Opatfeni:

17) Pfemistit navstévni mistnost 2 do jinych prostor zafizeni tak, aby poskytovala
bezpecné, klidné apodnétné prostiedi pro setkavani ditéte sjeho blizkymi
(do 1 roku).

10.2 Monitorovani navstévni mistnosti

Navstévnici vstupuji do objektu pres recepci s 24hodinovou sluzbou. Vstupujici osoby
se nejprve musi prokdazat svou totoznosti pracovnikovi recepce, ktery je zapiSe do navstévni
knihy a poté telefonicky zkontaktuje nékterého z pracovnik( zafizeni. Kromé toho, Ze
pracovnik recepce monitoruje prichod navstévnik(, tak ma zaroven mozZnost vizualné
kontrolovat déni v ndvitévni mistnosti 1, kterd se nachazi hned vedle recepce. Navstévni
mistnost 1 je opatfena sklenénou sténou se Zaluziemi, které byly iv dobé, kdy se zde
nachazely navstévy s détmi, roztazené.

Upozoriiuji, Ze v pfipadé, Ze rodi¢e nemaji soudem nafrizeny asistovany kontakt, tak maji
pravo na to, aby jejich navstévy probihaly v soukromi. Pouze soud muze urcit podminky
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styku ditéte a rodi¢a, véetné uréeni osob, které se sméji styku ziéastnit.* Je-li v zajmu déti,
aby ndvstévy mély charakter asistovaného kontaktu, je potfeba dat podnét soudu.

Vyjimku tvofi situace, kdy si rodi¢ ¢i dité pfitomnost pracovnika na misté vyZada. Jedna
se zejména o situace, kdy dochazi ve spoluprdci s personalem k nacviku rodi¢ovskych
dovednosti. U rodicli, u kterych zafizeni vyhodnotilo pfi individualnim planovani potiebu
nacviku rodi¢ovskych dovednosti (nacvik, jak se dité sprdvné prebaluje, jak si s ditétem hrat,
jak snim vést rozhovor apod.), je totiz naopak Zadouci, aby navstévy probihaly
za pfitomnosti persondlu. Jiz jsem zmifovala vhodnost zajisténi proSkoleného pracovnika,
ktery s rodici nacvik rodicovskych dovednosti realizuje. K tomu vSak mize dochazet pouze
po domluvé s rodici, ktefi s timto vyslovi souhlas.

V ostatnich pripadech je samoziejmé vhodné, pokud je pobliz k dispozici nékdo, na koho
se mUze rodi¢, ktery si s nécim nevi rady, obratit, tento pracovnik by vSak nemél byt
navstévé pfimo pritomen ani ji jinak dozorovat.

Opatieni:

18) Asistované ndavstévy realizovat pouze v pfipadé, Ze je nafidi soud, v pripadé
vhodnosti ¢i nutnosti asistovaného kontaktu se vidy obracet nasoud
(bezodkladné).

45 Ustanoveni § 888 obcanského zakoniku.
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Persona

10.3 Pracovni odév

Zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc vytvaFi materidlni, technické a hygienické
podminky pro poskytovani socidlné-pravni ochrany tak, aby se co nejvice podobaly
podminkdm v pfirozeném rodinném prostiedi.*®

Témér veskery personal, ktery v zafizeni pracuje,*” byl odén ve stejnokroji, ktery pfipominal
odév persondlu pracujicitho v nemocnici. Zdravotnicky odév persondlu mlze v détech
vyvoldvat dojem nemocni¢niho prostredi av ditéti posiluje pocit Ustavnosti. Noseni
zdravotnického odévu je vrozporu s proklamovanym cilem zafizeni, nebot jen stézi
pfipomina pfirozené rodinné prostiedi.

Opatieni:

19) Upustit od noseni zdravotnického odévu a nahradit jej odévem civilniho vzhledu
(prabéiné).

10.4 Supervize

Prace v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je naro¢nym a mnohdy i stresujicim
povolanim, které muze vést k profesnimu vycerpani a frustraci. Tyto stavy se pak mohou
projevovat nevhodnym chovanim persondlu smérem k umisténym détem, jejich rodinam
i ostatku persondlu. Stavu profesniho vycerpani a frustrace by pritom vedeni mélo
predchazet zajisténim pravidelné podpory ze strany nezavislého kvalifikovaného odbornika,
tzv. supervizi.*®

Zameéstnanci maji v pfipadé zajmu mozZnost pozadat o individudlni supervizi psycholozku
zatizeni. Skupinové ¢i individudlni supervize na pravidelné bazi v zatizeni poradany nejsou.
Dotdazani zaméstnanci o moznosti vyuziti sluzeb psycholozky védéli, avsak ne vsichni ji
vyuZivaji. Z rozhovorl s persondlem nevyplynulo, Ze by néktery z nich pocitoval znamky
profesniho vyCerpani nebo frustrace, naopak zaméstnanci se zdali byt motivovani a svou
praci v zafizeni vnimali jako smysluplnou. Nabidku poskytnuti supervize na vyzadani vnimam
v kazdém pfripadé jako pfinosnou pro zaméstnance. Domnivdm se vsak, Ze takto nastaveny
systém nemusi byt provechny zaméstnance vidy zavdech okolnosti dostadujici.*

46 Kritérium 3a standard( kvality.

47 Stejnokroj v dobé navstévy nosily pracovnice v pifimé péci, vychovna pracovnice, ale i psycholozka a socidlni
pracovnice.

48 Kritérium 8d standard( kvality.

49 Urcita uskali vidim v tom, Ze zaméstnanci nemusi vZdy rozpoznat potifebu supervize a nepozadaji si o ni, nebo
nechtéji situaci rozebirat s pracovnikem zafizeni, ktery v dané véci mlze byt urCitym zplsobem zainteresovan.
Pti skupinové supervizi mohou pracovnici diskutovat o své praci, vzajemné se podporovat, poskytovat si zpétnou
vazbu a navzajem se od sebe udit. In: KRYGIELOVA, Ivona. Supervize v pomdhajicich profesich. Brno, 2010, s. 13.
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Vedle zachovani interni individualni supervize navyzadani davam zafizeni ke zvazeni

zavedeni pravidelnych supervizi organizovanych externi osobou, obdobné jako je tomu
i v jinych zafizenich.

Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity. Bakalarska diplomova prace. Vedouci bakalafské prace: Mgr. Martin
Sedlacéek, Ph.D.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné °

Neomezovat pravo rodicu stykat se s détmi (opatieni 2)

Pfi potfebé zajisSténi zdravotnich sluzeb ditéti postupovat podle
zakona o zdravotnich sluzbach (opatreni 3)

S pfihlédnutim k rozumovym schopnostem zjistovat nazor ditéte
a zajistovat jeho souhlas s konkrétnim ukonem (opatfeni 4)
Formulovat Z7adost o souhlas zakonnych zastupcll s pofizenim,
zpracovavanim a pouzivanim fotografii ditéte na samostatném
dokumentu s mozZnosti volby (opatfeni 5)

Nastavit si zdkladni pravidla, které zdznamy komunikace s OSPOD
budou podléhat evidenci do dokumentace ditéte (opatieni 11)
Asistované navstévy realizovat pouze v pfipadé, ze je nafidi soud,
v pfipadé vhodnosti €i nutnosti asistovaného kontaktu se vidy
obracet na soud (opatfeni 18)

Do 6 mésicl °

Zajistit détem vlastni uzamykatelny prostor na pokoji a moznost ho
vyuzit sohledem najejich individudlni potfeby a schopnosti
(opatreni 16)

Do 1 roku °

Pfemistit navstévni mistnost 2 do jinych prostor zafizeni tak, aby
poskytovala bezpecné, klidné a podnétné prostredi pro setkavani
ditéte s jeho blizkymi (opatieni 17)

Podporovat déti v zajmovych aktivitdch mimo zafizeni (opatreni 1)
Systematicky pracovat srodinou ditéte a poskytovat socidlni
poradenstvi rodicdm (opatieni 6)

Zajistovat nacvik rodicovskych dovednosti (opatfeni 7)

Vést vypovidajici zaznamy vdokumentaci o praci srodinou
(opatreni 8)

V ptipadé potieby ndcviku rodi¢ovskych dovednosti zajistit
proskoleného pracovnika, ktery se bude navstévé vénovat
(opatreni 9)

Vést zaznamy o komunikaci sOSPOD alespon o dulezitych
informacich (opatfeni 10)

Zadat ihned po pfijeti ditéte OSPOD o zaslani IPOD, pfipadné jeho
zaslani urgovat (opatreni 12)

Nabizet OSPOD spolupraci na tvorbé planu, pokud plan v dobé pfijeti
ditéte neni zpracovan, a dale se podilet na jeho pribézné aktualizaci
(opatreni 13)

Zapojit dotvorby anapliiovani IP pracovnice vpfimé pédi,
vychovnou pracovnici, psychologa, rodi¢e a dité s ohledem na jeho
rozumové schopnosti, pfipadné dalsi odborniky ¢&i spolupracujici
organizace (opatreni 14)
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e |P provazat sIPOD azohlednit vném skutecné ddvody umisténi
ditéte do zafizeni (opatieni 15)

e Upustit od noseni zdravotnického odévu a nahradit jej odévem
civilniho vzhledu (opatieni 19)
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