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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestani. Soucasny ochrénce JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Diagnosticky Ustav je jednim ze zaFizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem ndvstév je posilit ochranu pfed Spatnym zachdzenim.* Navstévy probihaji zasadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kanceldfe verejného
ochrance prév,® konkrétné pravniky, psychology, specidlni pedagogy a socialni pracovniky.
Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s feditelem, zaméstnanci
a umisténymi détmi, studiu vnitfnich pfedpist zafizeni a dokumentace.® Navstévy jsou
preventivni, s cilem pulsobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani péce.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardiim zachazeni. Soustfedi se pouze na mozné nedostatky. Proto mize pUsobit velice
nepriznivé a nevyvazené. Prosim ¢tenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim narocné prace viech zaméstnancu zafizeni.

1 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Podle §2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrdnce prav,
Rozdéleni pisobnosti.

3 Podle § 1 odst. 4 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Ucinku jednotlivych zasahu). Ve Skolskych zafizenich pro vykon
Ustavninebo ochranné vychovy mUze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu $patnych materialnich podminek, pokud
by jimi byla prekrocena nevyhnutelnd mira stradani a poniZzeni spojenda somezenim osobni svobody,
neprofesionadiniho jednani nebo dokonce nasili ze strany personalu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZzitim ze strany tfetich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné omezovani
kontaktu s rodinou), nerespektovéni socidlni autonomie ¢i prava ditéte na spolutcast pfirozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.


http://www.ochrance.cz/
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Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzend opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potifebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci pfehled opatfeni k napravé.
Navrhuiji také termin provedeni.

e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je treba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatfeni, kterd povazuji za naléhava a prikldadam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povaZuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho,
tri, Sesti mésicu, jednoho roku.

e Opatreni s prabéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatieni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgadnl povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplfujici vyjadfeni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfizeného uradu), pripadné informuji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadfeni na svych
internetovych strankich® a v databdzi Evidence stanovisek ochrance (ESO).'°

Po dokonéeni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym orgdnlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjiSténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachdzeni. Souhrnna zprava
mUzZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.
9 Na strankdch www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

10 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Diagnosticky ustav a Stfedisko vychovné péce, Praha 4, Na Dlouhé mezi 19, je Skolskym
zatizenim pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.

Navstéva byla zaméfena pouze na diagnosticky Ustav, respektive na jeho dvé oddéleni
uréend divkam zavislym nebo experimentujicim s ndvykovymi latkami. Jednd se o jedina
oddéleni svého druhu v Ceské republice.

Oddéleni Cesta Revnice (dale také ,oddéleni Cesta“) je kratkodobou terapeutickou
komunitou pro nezletilé problematické uZivatelky drog vékové kategorie 15 a? 18 let.*
Funguje od roku 1997, diive bylo soucasti diagnostického Ustavu v Dobftichovicich. Pobyt
na oddéleni trvd zpravidla 8 tydn( a ma kapacitu 10 mist. Do roku 2019 fungoval program
na principu tzv. uzaviené skupiny, tzn., nastoupit do néj bylo moiné pouze jednou
za 8 tydnUl, celd skupina poté absolvovala program, véetné vSech jeho Casti, spolecné.
Na prelomu let 2019 a 2020 se tato praxe zménila, nyni je moZné do programu nastoupit
kdykoliv. V jeden okamZik se v ném tedy setkavaji divky v riznych fazich jeho absolvovani.
Do programu nastupuji divky po absolvovani zakladniho pobytu v diagnostickém ustavu
Praha 4, Na Dlouhé mezi 19.

Oddéleni Sulickd (dale také ,oddéleni S“) je situovdno v aredlu Détského centra pfi
Thomayerové nemocnici, v samostatném domé nazyvaném , Domecek Nada“. Je uréeno
dlouhodobym uzivatelkdm navykovych latek, které maji zneuzivani psychoaktivnich latek jiz
pomérné hluboce a pevné integrovano do svého Zivotniho stylu.'? Kapacita programu je 3est
divek.

Oddéleni S slouzi dle persondlu:

. jako nasledné ,doléCovaci“ oddéleni pro divky, které absolvuji program
na oddeéleni Cesta, nebo
. pro divky, jejichz problémy s drogami nejsou natolik zavainé, aby absolvovaly

program na oddéleni Cesta.

Po celou dobu programu na oddéleni S divky navstévuji verejnou Skolu. Smyslem programu
je, vedle abstinence od navykovych latek a zvladani studijnich povinnosti a narokd
programu, také osvojeni pozitivni zmény v chovani ze strany divek a rovnéz posileni jejich
resilience, tedy schopnosti zvladat nepfiznivé situace a prekonavat krize. Cilem je navrat
divek do rodinného prostredi, pfipadné, pokud toto neni mozné, jejich premisténi do jiného,
otevienéjsiho programu.

11 Vyroc¢ni zprava o ¢innosti $kolského zafizeni za $kolni rok 2018/2019, str. 27.

12 Tamtéz, str. 25.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Krize
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Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 26. a7 27. Unora 2020 bez ptedchoziho ohlaseni. Reditel byl
o navstévé osobné informovan pfijejim zahajeni. Zaméstnanci Kancelare verejného

ochrance prav (dale jen ,Kancelai“) mu predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Bc. Tereza Gajduskova
a Mgr. Stépan Jilka. Na Setieni se té7 podilel povéreny expert z oboru prace s klienty
zavislymi na navykovych latkach Mgr. Jan Vesely, Ph.D.

Zaméstnanci Kancelaie navstivili zejména oddéleni Sulickd a oddéleni Cesta Revnice.
Hovofili s feditelem, vedoucimi zaméstnanci obou oddéleni, dvéma psychology i s nékolika
klientkami. Na misté zastiZeny persondl poskytl pracovnikim Kanceldfe veskerou
soucinnost, za coZz dékuji. Ocenuji také ochotu vedeni vést podnétny dialog jiz v prabéhu
navstévy.
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Shrnuti

B&hem navitévy jsem se nesetkala se $patnym zachazenim ve smyslu Umluvy proti mucenf
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.

Tzv. vychovné lécebna péce, kterou zatizeni divkam experimentujicim nebo zavislym na
drogach poskytuje, s sebou bezpochyby nese urcitad specifika (napt. potrebu v prvni fazi
pobytu ,odstfihnout” divky od rizikovych momentd spoustéjicich nutkani vzit si drogu).
Zakon tato specifika nijak nezohlednuje a personal zafizeni se tak pohybuje v pravnim vakuu
pfi vyvaZzovani opravnénych zajml umisténych divek na jedné strané a jejich zdkonem
pfiznanych prav na strané druhé. Vérim, Ze tato zprava prispéje k diskusi o zméné zadkona o
Ustavni vychové, nebot navstéva nejen Vaseho zatizeni mé utvrdila v ndzoru, Ze je potfeba
v zdkonu zohlednit specifika péce o déti a mladistvé vyzadujici vychovné lécebny rezim.
Pokud se tak nestane, zafizeni, ktera tento druh péce poskytuji, budou nucena, a¢ v zajmu
déti, i naddle porusovat ¢i obchazet zakon.

Z pravidel nastavenych v rdmci zafizeni je zjevné, Ze prace s divkami ma sv(j cil, svQj smér,
od velmi restriktivnihno Uvodu az po zavér v podobé dlouhodobych dovolenek
a ambulantniho setkavani béhem posledni faze. Z rozhovorl s personalem i divkami je
patrna vzajemna dlvéra mezi nimi. S ¢im naopak nesouhlasim, a co ve zprdvé na nékolika
mistech kritizuji, je ploSnost vétsiny opatfeni, zvlast téch rezimovych ¢i omezovacich.
Pokud se zafizeni rozhodne pro docasné omezeni prav nékteré z divek, mélo by pritom
vychazet z individualniho zhodnoceni situace dané divky, nikoliv z obecného nastaveni
pravidel.
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Oddéleni Cesta Revnice

1. Kontakt s rodinou a prateli

Dité ma pravo na udrZovani kontaktu s osobami odpovédnymi za vychovu a dalsimi blizkymi
osobami, a to formou korespondence, telefonickych hovort a osobnich navstév.'? Reditel
mUZe zakazat nebo prerusit navstévu osob odpovédnych za vychovu nebo jinych osob
v zarizeni v pfipadé jejich nevhodného chovani, které by nepfiznivé plsobilo na vychovu
déti.’ Podobné muZe byt pfitomen pfi otevieni listovni nebo balikové zésilky ditéte, pokud
je divodné podezfeni, Ze zasilka ma z vychovného hlediska zavadny obsah nebo by mohla
ohrozit zdravi ¢i bezpecnost déti, a uschovat ji na dobu omezenou dnem propusténi ditéte
ze zafizeni.'®

1.1 Korespondence

Na oddéleni Cesta Revnice mohou divky odesilat a pfijimat dopisy po celou dobu pobytu. Pfi
predavani doslé posty mlze byt dopis v pfitomnosti klientky otevien a zkontrolovan obsah.
Nema jit o ¢teni dopisu, ale o kontrolu obsahu zasilky. Pfijimani dopist je pro klientky bez
omezeni, pokud nebylo soudem urceno jinak. Odesilani dopisti probiha pres sluzbu
konajiciho vychovatele, ktery je odesila.*®

Takto nastavena pravidla jsou zcela v souladu se zdkonem.

Pod pojmem , korespondence” je vSak nutno si predstavit kromé klasické listinné formy téz
jiné, moderni formy komunikace, napf. elektronickou postu'’ & komunikaci pfes socidlni
sité. Tato oblast komunikace je pro klientky (a déti obecné) dnes mnohdy stézejni, na druhou
stranu vtomto konkrétnim pfipadé i pomérné rizikova (kontakt s drogovou komunitou,
utvrzovani se v hrani dvoji hry, planovani Gtéku atp.). Na oddéleni Cesta Revnice proto
v minulosti divky nemély pfistup ke svym mobilnim telefonim, a to po celou dobu
programu. Davodem byla vySe vyjmenovana rizika — udrZzovani kontaktu s drogovou
komunitou, planovani utéku z psychicky naro¢ného programu apod.

V poslednich letech se pravidla vtomto sméru ponékud rozvolnila, divky po absolvovani
prvni faze programu (tzn. po tfech tydnech pobytu) ziskaji moZnost pouzivat svij telefon,
i kdyZ pouze vecer v rdmci osobniho volna. Pfi jeho prebirdni musi persondlu sdélit, co se

13 Ustanoveni § 20 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizeni a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o Ustavni a ochranné vychové”).

14 Ustanoveni § 23 odst. 1 pism. e) zakona o Ustavni a ochranné vychové.
15 Ustanoveni § 23 odst. 1 pism. f) zakona o Ustavni a ochranné vychoveé.
16 Bod ¢. 12 vnitiniho fadu oddéleni Cesta Revnice.

17 KRISTEK, A. Zdkon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a o preventivné vychovné péci. Komentat.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2017, str. 148.
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s telefonem chystaji délat, zda napftiklad chtéji poslouchat hudbu, sledovat videa, podivat
se na socialni sité apod. Persondl uvadél, Ze nékdy dochazi ke ,kontrole” komunikace
na socialnich sitich nebo obdobnych komunikacénich kandlech, avsak pouze tehdy, prijdou-li
divky samy s prosbou o rozebrani jejich komunikace a personalu ji samy predlozi
k nahlédnuti. Tento postup potvrdila pracovniklim Kancelare také jedna z divek. Ta dokonce
uvedla, Ze drive, kdyZz mobil nemohly mit u sebe, to bylo lepsi. Byla tim sice izolovana
od okoli, cozZ ji ze zacatku sice vadilo, ale nyni (zpétné) to hodnoti tak, Ze nebyla vystavena
hovor(im s prateli, ktefi venku dale uZivaji navykové latky, jejich fotkdm a videim, na nichz
je vyobrazovana aplikace drog, a dalSim vécem, které by ji drazdily a podnécovaly myslenky
a chut na drogy.

Personal popisoval nové zavedeny pfistup divek k mobilnim telefonlim jako néco, co jim
na jednu stranu ztéZuje praci, na druhou jsou si védomi, Ze mobil je pro klientky velmi
dllezity a jeho dlouhodoba nedostupnost jesté vice ztézuje pro né jiz tak psychicky velmi
narocny program. Jako dalsi vyhodu vnimaji fakt, ze pokud se podafi s divkami navazat
terapeuticky vztah, lze s nimi v rdmci programu rozebirat redIné situace vzeslé z komunikace
s prateli, a pripravit je tak lépe na ,rizika” béZného Zivota.

Zamezeni pristupu k mobilnimu telefonu béhem prvnich tfech tydni programu je pro divky
jisté nepfijemné a omezujici. Zakon navic nic takového neumoziuje. Dité je povinno predat
do uUschovy na vyzvu feditele pouze predméty ohroZujici vychovu, zdravi a bezpecnost,
nikoliv mobilni telefon.® PFi posuzovani toho, zda je zamezeni pfistupu k mobilnim
telefondm nedovolenym zasahem do prav divek, je vSak nutno zohlednit mnohem vic.
V prvni fadé to, zda se jednd o opatfeni ucinéné v zajmu divek. Pravé zdjem ditéte musi byt
totiz pfednim hlediskem pfi jakékoliv ¢innosti tykajici se déti.'? Zde je nutno vzit v Gvahu,
e Oddéleni Cesta Revnice je zafizenim specifickym, poskytujicim tzv. vychovné légebny
rezim divkam, které experimentuji nebo jsou zdavislé na ndvykovych latkach. Pro tyto divky
mUzZe byt ¢asové omezeny zakaz kontaktu s okolim v prvni fazi pobytu zcela rozhodujicim
prvkem smérem k Uspésnosti celého programu. Dualezitym aspektem omezeni je rovnéz to,
Ze zakaz kontaktu neni absolutni, nevztahuje se na rodice a je ¢asové omezen.

Ackoliv, stejné jako tehdejsi verejna ochrankyné prav, nejsem zastdancem omezovani prav
déti v rdmci tzv. adaptaéni doby,?® v odGvodnénych pFipadech povaZuji zamezeni pfistupu
k mobilnimu telefonu ve vstupni fazi programu za adekvatni opatfeni u¢inéné v zajmu divek.
Za duleZité vsak povazuji, aby podobnému omezeni predchazelo individualni posouzeni
situace konkrétni divky a aby se nejednalo o automaticky a plosné uplatiované pravidlo.
Pokud k omezeni dojde, mél by personal pribézné vyhodnocovat, zda je nutné, aby omezeni
trvalo i nadale, ¢i zde je mozZné je zrusit.

18 Ustanoveni § 20 odst. 2 pism. d) zdkona o Ustavni a ochranné vychové.
19 Ustanoveni ¢l. 3 Umluvy o pravech ditéte.

20 Vice informaci ve zpravach o 3etfeni vefejného ochrance prav, sp. zn. 6064/2017/VOP a 6135/2017/VOP,
zvefejnénych na webovych strankach https://eso.ochrance.cz/.
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1.2 Telefonické hovory

Telefonické hovory jsou divkdm dle vnitfniho fadu umoznény pouze s rodi¢i, nejblizsimi
rodinnymi pfislusniky a zakonnymi zastupci, pokud neni uréeno jinak. Telefonaty s jinymi
osobami jsou mozné pouze vyjimecné po schvaleni osobniho terapeuta nebo psychologa.
Po nastupu maji divky moznost telefonovat ze spole¢ného, k tomu uréeného telefonu
v dobé osobniho volna. Stejné tak mohou na oddéleni telefonovat rodice, pficemz ale
vdobé programu nemusi byt telefon obsluhovan. Vramci splnéni zadanych kol
v zakladnim programu, nejdfive vSak po tfech tydnech od nastupu, mohou divky vyuzivat
ke komunikaci s rodinou i vlastni mobilni telefon.?*

Divky potvrdily, Ze mohou prostfednictvim Ustavniho telefonu vyhradné volat rodic(
a prijimat hovory od nich. Pokud chtéji mluvit napfiklad s partnerem, mohou tak ucinit
pouze prostfednictvim svého mobilu (tzn. nejdfive po tfech tydnech pobytu). Telefonni
hovory jsou kontrolovany. To potvrdil jak personal, tak i samotné divky. Kontrola probiha
tak, Ze divky musi telefonovat na chodbé, tedy v doslechu personalu. Personal je
informovan, s kym divky mluvi.

Na pfitomnost personalu béhem telefonatl divek je nutno nahliZzet podobné jako na zakaz,
resp. kontrolu korespondence. To v praxi znamena, Ze ¢asové omezeny zakaz telefonovani
0sobam mimo rodinu je v Uvodu pobytu podle mého nazoru mozny a v zajmu divek, pokud
je fadné a individudlné oddvodnén. Co vSak vnimam jako neakceptovatelny zdsah do prav
divek, je nerespektovani davérnosti telefonatl po uplynuti této doby. Zakon personalu nic
podobného neumoznuje a v tomto pripadé zde postradam také onen potrebny zajem ditéte.
Pokud totiz dité smi uZivat svij telefon ke komunikaci s prateli na socialnich sitich, coz
personal umoZniuje a podle mého ndzoru spravné to vnima jako motivacni prvek a vyzvu
smérem k praci s divkami, nevidim davod, pro¢ by mél ve stejném obdobi kontrolovat obsah
jejich telefonatd. Naopak, podobné jako v pripadé komunikace divek na socialnich sitich,
i v pfipadé telefondtu by k tomu mél personal pfistoupit tak, Ze divkdm nabidne moZnost
konzultace pro né obtiZznych situaci vzeslych z telefonatll a ponecha na nich, zda této

.....

Opatreni:

1) Respektovat dlivérnost telefonnich hovori divek (prabézné).

1.3 Navstévy

Divky mohou v zafizeni navstévovat pouze rodinni pfislusnici, pfipadné zakonni zastupci,
a to v nedéli od 14:00 do 18:00 hodin, pokud neni mimoradné urceno jinak. Dle predchozi
domluvy Ize travit ndvstévy v arealu zafizeni nebo i mimo. Navstévu rodi¢e mohou vyuZit
také ke konzultaci s odpovédnym pracovnikem. Dvakrat béhem pobytu se rodice mohou

21 Bod ¢. 10 vnitfniho fadu oddéleni Cesta.
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zUcastnit tzv. rodicovskych setkani, ktera zacinaji v nedéli ve 13:30 hodin a trvaji cca
hodinu.??

Rodic¢e dle personalu divky moc €asto nenavstévuji. Persondl se je snazi k ndvstévam
motivovat, aktivné je kontaktuje a je udajné pfistupny i domluvé na jiném navstévnim
terminu, pokud to néjak zdsadné nezasdhne do programu divek a chodu oddéleni. To
potvrzuje také zdpis v dokumentaci jedné z divek. Ta nastoupila na oddéleni v patek,
ptficemz béhem pfijmu bylo domluveno s matkou, Ze dceru navstivi ve stfedu nebo ve
Ctvrtek dalsi tyden. Matka byla z ndstupu dcery do zafizeni velmi rozrusena, z kontaktu
s dcerou béhem pobytu vyjadfila obavy, proto ji byl nabidnut asistovany telefonicky hovor
s dcerou na nasledujici pondéli. O zpUsobu realizace tohoto opatifeni v dokumentaci neni
zdznam. Lze v3ak ztohoto dovodit, Ze v zafizeni pfistupuji ke kontaktu divek s rodici
individualné a snazi se jej podporovat, coz ocenuiji.

2. Samostatné vychazky

Pokud se jedna o dité starsi 7 let véku, a nedoslo k zdkazu nebo omezeni v rdémci opatieni
ve vychové, md dité pravo samostatné opustit zafizeni se souhlasem pedagogického
pracovnika za U¢elem vychazky.?

Samostatné vychazky nejsou v zakladni ¢asti programu povoleny, mozné jsou pouze
spole¢né, vdoprovodu vychovatele. Samostatné vychazky mohou byt soudasti
individualniho planu klienta v navazujici €asti programu. Také jsou mozné s rodici
po individudIni domluvé v dobé navstév.?*

Dle persondlu jsou vychdzky v navazujici ¢asti programu vétSinou spojeny s néjakym
konkrétnim cilem/ucelem, typicky nacvikem socidlni dovednosti (nacvik cesty
do prace/skoly, zakoupeni jizdenky, domluveni brigady, ndvstéva posty atd.). Béhem
navstévy pracovnikd Kancelare na oddéleni se jedna z pritomnych divek vratila z posty, kde
méla za ukol nechat ufedné ovérit dokumenty souvisejici s pfihlaskou na stfedni Skolu.

Jednd se o obdobnou situaci jako v pripadé omezovani pfistupu k mobilnimu telefonu. | zde
(obdobné jako u mobilnich telefont) povazuji za duilezité, aby pravidlo nebylo uplatfiovdno
plosné, ale aby mozZnost vychazky personal zvazoval u kazdé z divek zvlast v zavislosti
na jejich moznostech a schopnostech.

3. Volba ucesu a obleceni

Pokud si chce néktera z divek ,vyrazné zménit uces”, musi dle vnitfniho fadu tuto zménu
predem prokonzultovat svychovatelem a rodi¢i. Dlraz je kladen také na Cdistotu

22 Bod ¢&. 9 vnitfniho Fadu oddéleni Cesta Revnice.
23 Ustanoveni § 20 odst. 1 pism. p) zdkona o Ustavni a ochranné vychové.

24 Bod €. 13 vnitfniho fadu oddéleni Cesta.
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a pfimérenost v ramci oblékani, zvlast kdyz se divka setkava s rodici, zdkonnymi zastupci ¢i
s institucemi. Nevhodné obleceni mizZe byt divodem k tomu, Ze nebude povolena vychazka
mimo objekt.

V pfipadé ucesu nevidim zadny dlvod, pro¢ by jeho zménu, jakkoliv vyraznou, mély divky
konzultovat s vychovateli. U¢es povazuji za projev osobnosti élovéka,?® ktery nijak nesouvisi
s Ucelem pobytu divky v zafizeni. Nijak neovliviiuje Uspésnost ¢i neuspésnost divky
VvV programu, program nenarusuje, neznemoziuje jeho plnéni. Navrhuji proto tuto povinnost
z vnitfniho fadu vypustit.

Podobné vnimdm povinnost pfiméreného oblékani a pfipadny zdkaz vychazky v pfipadé,
Ze tuto povinnost divky nesplni. Na jednu stranu rozumim snaze zafizeni divky , vychovdvat”
k tomu, jak vystupovat na verejnosti, jak jednat s Urady, se zaméstnavatelem apod. To vSak
Ize podle mého nazoru také pomoci jinych nastrojd, napf. individualni konzultaci pred
pracovnim pohovorem, navstévou Uradu apod. Nevim, jakym zplsobem personal s timto
bodem vnitfniho fadu pracuje, ale neumim si pfedstavit, jak divku ve véku 15 aZ 18 let
vychovatel donuti obléct si néco, s ¢im divka nesouhlasi, a uz viibec ne, jaky na ni tento
okamzik maze mit vychovny vliv.

Navrhuji vyse uvedené body z vnitfniho fadu vySkrtnout.

Opatreni:
2) Vyskrtnout z vnitiniho fadu cast tykajici se zmény Gcesu a vhodnosti obleceni
(bezodkladné).

25 Ustanoveni § 81 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

12



Sp. zn.: 83/2019/NZ/TG
C.j.: KVOP-25646/2020
ombudsman Diagnosticky Ustav a Stfedisko

uz 20 let pomahame bez rozdilu vychO\{ne Pece, Praha 4, Na
Dlouhé mezi 19

Oddeéleni Sulicka

Pobyt na oddéleni trva zpravidla 3 aZz 6 mésicl a je rozdélen do tfi fazi (A, B, C). Ty se lisi
predevsim rozdilnym (postupné nardstajicim) pomérem volnosti a autonomie klientek.
Faze A je adaptacni, ve které sice divky jiz chodi do Skoly, ale jinak je jejich pohyb mimo
oddéleni (vychazky, pobyty v rodiné) minimalni. Faze B je hlavni, ,bézna“ a C je pokrocila,
kdy se divky pripravuji na odchod a jsou Castéji mimo zaftizeni. Klientky se dle udalosti
pohybuji fdzemi obéma sméry (a pfi vzestupném pohybu nemohou fazi B preskocit).
Pro postup do zavérecné faze divka vypracuje spolecné se svym klicovym pracovnikem
individualni plan pro fazi C a odchod z oddéleni. V zavérecné fazi jsou divky ¢asto na tzv.
dlouhodobé dovolence?® doma u rodiny. Z(stavaji v kontaktu se svym klicovym
pracovnikem, pfipadné vedoucim oddéleni, dojizdéji na pravidelné a planované kontroly
na oddéleni a pIni osobni kontrakt, na jehoZ vytvofeni prfed odchodem samy
spolupracovaly.?’

4. Kontakt s rodinou a prateli

Na oddéleni Sulickd mohou divky absolvovat tzv. dovolenky u rodic (vikendové pobyty)
aZz ve druhé fazi pobytu, a to pouze jednou za 14 dni. Absenci dovolenek v prvni fazi pobytu
povazuji za pfimérenou, nebot je to faze, ktera trva dle okolnosti 1 az 2 tydny, a jedna se tedy
o jednu, maximalné dvé dovolenky. Uvodni omezeni pobytu v domdcim prostiedi u divek,
které jsou dlouhodobymi uzivatelkami ndvykovych latek, povazuji v takto kratce vymezené
podobé za pfimérené opatfeni umoznujici personalu navazat s divkami vztah dulezity
pro dalsi praci s nimi.

Mam vSak pochybnosti o smyslu druhého pravidla, totiz povolovani dovolenek pouze jednou
za 14 dnl ve druhé fazi pobytu. Pokud nékteré zafizeni uplatriuje podobnou praxi, ptam se,
jaky to ma vyznam a zda timto nemUZe dochazet k nepfimérenému omezovani kontaktu déti
s rodi¢i v pripadé, kdy si rodice dany vikend z objektivnich ddvodd nemohou vzit divku
domd.

Opatfeni:

3) Sdélit, jaky ucel ma povolovani pobytu u rodi¢t pouze jednou za 14 dnl a jaké
disledky by mélo zruseni tohoto pravidla (spolu s vyjadienim ke zpravé).

PrestozZe zafizeni kontakt divek s rodinou a prateli uréitym zpUsobem reguluje, ze zjisténi
ucinénych béhem navstévy vyplyva, Ze si personal je védom toho, Ze se divky po ukonéeni
pobytu budou do plvodniho prostredi vracet a s timto faktem priabézné pracuje. Personal
napf. ve vztahu k drogdm (pfi pobytu mimo zafizeni) nechava divky selhdvat, pficemz se ale
snazi, aby toto selhavani probihalo ¢im dal méné a ve vétsich ¢asovych rozestupech, tedy

26 Ustanoveni § 23 odst. 1 pism. c) zakona o Ustavni a ochranné vychové.

27 Vnitfni fad oddéleni Sulicka.
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aby divky ,selhdvaly lépe a lépe”. Toto pojeti nékdy kontrastuje s pojetim OSPOD.
PFi ndvstévé byli pracovnici Kanceldre pfitomni situace, kdy OSPOD jedné z divek nepovolil
dovolenku u otce. Dvodem byl fakt, Ze divka béhem minulé dovolenky uzila ndvykové latky.
Zakaz dovolenky se odehral cca mésic predtim, nez méla tato divka nabyt zletilosti. Personal
oddéleni stimto postupem OSPOD nesouhlasil, coZz odlvodroval tim, Ze od posledni
dovolenky ubéhla néjakd doba, v zafizeni s divkou pracovali a ted se nabizi moznost, aby
divka v praxi ukazala, zda obstoji, ¢i ne. Pokud by neobstala, mélo by zatizeni dalsi mésic
na to, aby s divkou pracovalo na eliminaci divod( selhani. Naopak pokud k selhani divky
dojde po nabyti zletilosti (a ukonceni Ustavni vychovy), divka tuto podporu pfi selhani mit
nebude.

V tomto ndzoru zafizeni podporuji a nastolenou praxi ocenuiji.

5. Samostatné vychazky

V Uvodu ¢asti vénujici se samostatnym vychazkam je nutné zminit (a ocenit) praxi oddéleni,
dle které divky navstévuji béiné verejné skoly. Nejedna se samoziejmé o samostatné
vychazky tak, jak je predpoklada zdkon, nicméné i tento ¢as strdveny mimo zdi zafizeni
zabranuje spolecenské izolaci divek, a proto jej vnimam velmi pozitivné.

Co se tyCe samostatnych vychazek ve smyslu zakona o Ustavni a ochranné vychové, prvni
takova vychdzka zpravidla zakoncuje fazi A, je tedy divkdm umoznéna po zhruba 1 az 2
tydnech pobytu v programu. Ve fazi B mohou divky samostatné opoustét zafizeni
(s vyjimkou dochazky do skoly) dvakrat tydné: jednou v pracovni ¢asti tydne na 2 hodiny
a jednou o vikendu na 4 hodiny.?®

Jsem si védoma specifikace cilové skupiny oddéleni, proto nebudu podobné (jako v kapitole
o kontaktu s rodinou a prateli) kritizovat omezeni samostatnych vychazek v Gvodni fazi
pobytu. Opét (jako ostatné v celé zpraveé) vsak apeluji na zafizeni, aby vidy zvazovali
okolnosti konkrétniho pfipadu, a pokud se rozhodnou vychazky v ivodu omezit, aby toto
rozhodnuti vychazelo z individudlniho posouzeni pripadu.

Zatizeni nebudu doporucovat ani to, aby divkdm ve fazi B umoZnovalo samostatnou
vychdazku pokud mozZno kazdy den, jako tak zpravidla ¢inim. Nicméné i pfi zvazeni specifikace
cilové skupiny bych se ptimlouvala za to, aby se pocet povolenych samostatnych vychazek
ve fazi B zvysil, a to alespon na dvé v pracovni ¢asti tydne, dohromady tedy na tfi tydné.

Opatreni:

4) Zvysit pocet povolenych samostatnych vychazek na dvé v pracovni ¢asti tydne
(do 3 mésicu).

28 Vnitrni rad oddéleni Sulicka.
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Prehled opatreni k naprave

Oddéleni Cesta Revnice

Bezodkladné e Vyskrtnout z vnitfniho fadu ¢ast tykajici se zmény Ucesu a vhodnosti
obleceni (opatieni €. 2).

Pribéiné e Respektovat divérnost telefonnich hovori divek (opatreni €. 1).

Oddéleni Sulicka

Spolu svyjadfenim e Sdélit, jaky ucel ma povolovani pobytu u rodi¢l pouze jednou
ke zpravé zal4dnl a jaké dlsledky by mélo zruseni tohoto pravidla
(opatreni ¢. 3).

Do 3 mésicl e Zvysit pocet povolenych samostatnych vychazek na dvé v pracovni
Casti tydne (opatreni ¢. 4).

15



