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Uvodni informace

A. Systematicka navsteva a jeji cil

Na zékladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjsich predpisd, provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji, nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. ¢) zakona o verejném ochranci
prav.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi
formami tzv. patného zachazeni. Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje
lidskou dlstojnost a dosahuje urcitého stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim
ucinku jednotlivych zasah(). V zafizenich socialné-pravni ochrany déti mdze mit Spatné zachazeni
napriklad podobu nerespektovani lidské duistojnosti, prava na soukromi, prava na rodinny Zivot,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie a prava

na spoluticast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kancelafe vefejného ochrance prav.' Pracovniky jsou pravnici a experti z oblasti psychologie,
specialni pedagogiky a socialni prace. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani,
rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a détmi, studiu vnitfnich predpist zafizeni

a dokumentace.?

Systematické navstévy nenahrazuji kontrolu podle jinych pravnich predpis(. Tvofi nadstavbovy
mechanismus ochrany prav osob zavislych na péci (Ci jinak omezenych na svobodé). Jsou
zaméreny na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, nejen na dodrzovani zakonnych
narok( déti. Jejich charakter (monitoring) je preventivni, s cilem plsobit do budoucna, a pokud
mozno i vici nenavstivenym zarizenim.

Z kazdé systematické navstévy porizuji zpravu urcenou navstivenému zarizeni, jez slouzi k dialogu
se zarizenim. Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a dorucuji prislusnym organiim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby

na konkrétni navstivené zarizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k nadpravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprava
byla k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného

1V souladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
2V souladu s § 21 ve spojeni s § 15 zdkona o verejném ochranci prav.
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zachazeni. Dosud zverejnéné souhrnné zpravy a dalsi dokumenty souvisejici s ochranou osob
omezenych na svobodé jsou dostupné na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-

svobode/.

B. Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni?

Po navstéveé zafizeni vypracuji zpravu o svych zjisténich. Soucasti zpravy mohou byt navrhy
opatreni k napravé. Zpravu zaslu zarizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrzenym
opatrenim vyjadrilo. K vyjadreni stanovim lh{tu. Pfipadné o vyjadreni pozadam i zfizovatele
zafizeni, nebo pfislusné Grady.

Ve zpravé predkladam sva zjisténi, hodnoceni, komentare a navrhy opatieni k napravé. Kde je to
mozné, navrhuji k opatreni také termin realizace. Zafizeni vyzyvam a povzbuzuji k otevienému

a odGvodnénému vyjadreni, které se maze tykat jak ucinénych zjisténi, tak opatieni nebo termin(
pro jejich naplnéni. Jsem pripravena zabyvat se predlozenymi argumenty.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organl dostatecnym, vyrozumim je o tom.
Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych pochybeni,
dolozeni navrzenych opatreni k napravé i hodnovérny pfislib jejich realizace.

Neshledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym, vyrozumim
nadFizeny Gfad (pFipadné vladu, neni-li nadfizeného Gfadu), pfipadné informuji vefejnost.’*

Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zpravu z navstévy zarizeni vcéetné obdrzeného vyjadreni
anonymizuji (vyjma jména osob povérenych vedenim zafizeni) a zverejiuji na svych internetovych
strankach v sekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.”

C. Navrzena opatreni k napravé

Navrzena opatreni k naprave jsou zpravidla rGzna svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou
potiebnou k provedeni. Pfi jejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz ocekavam,
Ze zarizeni jej bud respektuje, anebo odlivodnéné navrhne jiny termin.

Opatreni délim na bezodkladna, s delsi IhGtou a priibézna, a pro snazsi orientaci poskytuji
v zavéru zpravy jejich prehled.

3 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.

4 T2v. sankeni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci
prav.

>V souladu s § 23 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.
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¢ Bezodkladna opatieni je tieba provést zpravidla do 7 dnl od obdrzeni zpravy. Je-li jejich
realizace narocna, je treba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna pokladam
opatreni, ktera povazuji za naléhava a prikladam jim velkou dullezitost, anebo ktera
povazuji za objektivné snadno realizovatelna. Ocekavam, Ze zarizeni ve vyjadreni
ke zpravé (1) sdéli, ze navrzené opatreni realizovalo, nebo (2) sdéli, v jakém konkrétnim
terminu navrzené opatreni realizuje, nebo (3) navrhne jeho alternativu s konkrétnim

terminem naplnéni.

e Opatieni s delsi IhGtou je tieba provést ve stanovené Ihaté, zpravidla do jednoho, tfi,
Sesti mésicq, jednoho roku. Na realizaci opatreni trvam, ale uznavam, ze si vyzada delsi
Cas. Ocekavam, ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni realizuje
v navrzené [haté, nebo (2) sdéli, v jakém jiném konkrétnim terminu opatreni realizuje,

nebo (3) navrhne jeho alternativu s konkrétnim terminem naplnéni.

e Opatienis prubéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. O¢ekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatfiovani do budoucna. Ocekavam,
Ze zarizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, ze opatreni bylo realizovano a jak, nebo (2) kdy

a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

D. Pojeti zpravy ze zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc

Zprava z provedené navstévy ma slouzit jako podklad pro dalsi konstruktivni dialog

s navstivenym zafizenim. Primarnim Gcelem vsak je, v souladu se zakonem, prevence Spatného
zachazeni, ¢emuz odpovida také zaméreni a zpUlsob vedeni navstévy. Tézistém zpravy tedy musi
byt popis u¢inénych zjisténi a souvisejici hodnoceni v bodech, které jsou kritické z hlediska rizika
Spatného zachazeni. Nepfislusi mi hodnotit zafizeni jako celek, a zprava tedy nepodava
komplexni hodnoceni zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ani nepopisuje praxi zafizeni,
kterd odpovida dobrym standardim zachazeni. Proto se m(ze c¢innost zafizeni jevit celkové
negativné, coz zpravidla neodpovida realité. Prosim proto jak monitorované zafizeni, tak ostatni
Ctenare, aby zpravu Cetli s timto védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni narocné

prace zarizeni.

Zprava rovnéz nenahrazuje studijni text. Ve snaze o presvédcivost hodnoceni vsak misty odkazuji
na pravni predpisy, pfipadné odbornou literaturu a standardy, které povazuji za vyznamné

a vhodné k pouziti. Mym uUkolem je predevsim formulovat cile, jichz méa byt dosazeno k prevenci
Spatného zachazeni, a navrhovat opatreni k napravé. Konkrétni zplsob jejich naplnéni je
odpovédnosti zafizeni.
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Vérim, ze navstivené zafizeni zpravu maximalné zuzitkuje pro svij rlst a zajisténi naplnéni
zakladnich prav a svobod umisténych déti a kvality poskytované socialné-pravni ochrany.

E.  Pravni Uprava zarizeni pro deti vyzadujici okamzitou
pomoc

Zakladni lidska prava a svobody déti umisténych v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc jsou garantovany v Listiné zakladnich prav a svobod a také v fadé mezinarodnich amluy,
které jsou pro Ceskou republiku pravné zavazné a maji aplikacni prednost pied zakonem. Jde
napfiklad o Umluvu o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod® a Umluvu o pravech ditéte.”

Zakladni zakonny rdmec upravujici prava a povinnosti déti a zarizeni predstavuji nasleduijici
predpisy:

zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zédkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisq,

- vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni

ochrané déti.

F. Informace o zarizeni

Détsky domov Nova Ves u Chotébore je prispévkovou organizaci Kraje Vysocina. Je zafizenim
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ve smyslu § 39 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd. Soucasné je skolskym zafizenim
détsky domov ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych
zafizenich a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Reditelka Détského domova Novéa Ves u Chotébore je feditelkou jak zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, tak i reditelkou skolského zafizeni. Navstéva se tykala vyhradné zarizeni

pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Kdyz tedy v této zpravé zminuji zafizeni, myslim tim
vyhradné zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

V zafizeni pracuje jedna socialni pracovnice na Uvazek 1,0. Externi psycholog pracuje pro zafizeni
2-3 hodiny jednou za 3-4 tydny. Vychovnou péci zajistuje 6 pracovnic v socialnich sluzbach.

® Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod, ve znéni pozdéjsich protokold.

7 sdéleni federalniho ministerstva zahraniénich véci &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte, ve znéni
sdéleni ¢. 41/2010 Sb. m. s.
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Pokud je naplnénost zafizeni vétsi, pracuji na pozici pracovnic v socialnich sluzbach v rezimu
dohody o provedeni prace vychovatelé détského domova.

Deklarovana kapacita zafizeni je 20 lGzek, fyzicky disponuje zafizeni 18 IGzky. BEhem navstévy
bylo v zafizeni umisténo 6 déti, pficemz jedno pobyvalo na dlouhodobém pobytu u rodicd.

V kazuistikach jednotlivych déti pouzivam s ohledem na ochranu osobnich Udajd pismena, ktera
neoznacuji jméno ani pfijmeni konkrétniho ditéte. Zafizeni mimo rdmec této zpravy sdélim,
o které konkrétni dité se v jednotlivych kazuistikach jedna.

G. PrUbéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 30. - 31. 3. 2016 bez predchoziho ohlageni. Reditelka o ni byla
telefonicky informovana pfi jejim zahajeni.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav (dale jen Kancelar) Mgr. Katarina
Haukvitzova, Mgr. Eva HilSerova, Mgr. Ladislav Tomecek a psycholozka PhDr. BoZena Lanyova.



Umisténi ve ZDVOP

1.  Pravni tituly

1.1  Pobyt ditéte bez pravniho titulu

Zarizeni prijalo dité F. na zakladé zadosti Méstského Uradu A. dne 13. 4. 2015 v 21:00 hod.
Méstsky urad A. podal dne 14. 4. 2015 Okresnimu soudu v A. navrh na nafizeni predbézného
opatreni podle § 76 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsSich predpisl. Méstsky soud v B. rozhod| dne 15. 5. 2015 o nafizeni pfedbézného opatreni
a o predani ditéte do péce zafizeni. Pfedbézné opatreni bylo vykonatelné ke dni 22. 5. 2015.
Matka udélila souhlas s pobytem ditéte v zarizeni dne 30. 4. 2015. Jestlize méstsky Ufad nezajistil
do 24 hodin souhlas rodice s umisténim ditéte a zafizeni do 48 hod. od umisténi ditéte nemélo
predbézné opatreni, jimz soud umistil dité, mélo zafizeni vyrozumét meéstsky Urad o tom, ze
umisténi ditéte neni nadale mozné. Pobyt ditéte v zafizeni byl nezakonny.®

Opatreni:

1) dukladné ovérovat pravni titul pro umisténi kazdého ditéte; v pripadé umisténi
na zakladé zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou pilsobnosti ovéfovat udéleni
souhlasu zakonného zastupce s pobytem ditéte, ¢i nafizeni predbézného opatieni
v zakonnych lhiitach; v pripadé absence souhlasu ¢i nafizeni Fesit situaci
s pFislusnym organem socialné-pravni ochrany (pribézné).

1.2 Zadost zadkonného zastupce a dohoda

V pisemné dohodé o umisténi ditéte na zakladé zadosti zdkonného zastupce pouzivanou
zafizenim je vyslovné upravena moznost docasného pobytu ditéte mimo zafizeni. Dle dohody
pak ,feditel zafizeni na zékladé Zadosti rodicl nebo jinych zakonnych zastupcl povoluje pobyt
ditéte mimo zafizeni". Vzhledem k pravnimu titulu umisténi, jimz je dohoda o umisténi ditéte

do zafizeni, je rezim povolovani vylou¢en.’ V dohodé je tieba vymezit okruh osob, u kterych bude
moci dité pobyvat, pfipadné s nimi bude udrZovat telefonicky a pisemny styk.*°Pro kazdy pobyt
ditéte mimo zafizeni (tzv. propustka, vikendova dovolenka) je potfeba souhlasu zdkonného
zastupce, jenz pozadal o umisténi ditéte.

Opatreni:

2) upravit pisemnou dohodu o umisténi ditéte na zakladé zadosti zakonného zastupce
a vyloucit z ni ustanoveni o povolovani pobytu ditéte mimo zafizeni (bezodkladné).

8§ 42 odst. 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
9§42 odst. 7 pism. b) zakona o socialné-pravni ochrané déti.
108 42 odst. 8 pism. h) zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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2. Komunikace a spoluprace zarizeni s organy socialne-pravni

ochrany

2.1 Podnét ke zruseni umisténi

Dité F. pobyva od 27. 10. 2015 se souhlasem obecniho Ufadu a povolenim feditelky dlouhodobé
u matky. Organ socialné-pravni ochrany podal dne 24. 11. 2015 soudu navrh na zruseni
predbézného umisténi tohoto ditéte. Zafizeni dalo soudu podnét ke zruseni umisténi tohoto
ditéte v zafizeni dne 5. 2. 2016 poté, co bylo prisluSnym organem socialné-pravni ochrany ditéte
upozornéno na vhodnost podani podnétu. Soud usnesenim ze dne 8. 2. 2016 predbézné opatreni
o predani ditéte do péce zarizeni zrusil. Rozhodnuti nenabylo pravni moci. Mezi obéma podanimi
ubéhlo 11 tydn(l. Z dokumentace nelze zjistit, co bylo dlivodem pro nekoordinovany postup
zafizeni a organu socialné-pravni ochrany a 11tydenni prodlevu mezi obéma podanimi na soud,
aby zrusil umisténi ditéte v zafizeni. Pokud pominuly divody pro dalsi pobyt ditéte v zafizeni,
musi zafizeni reagovat pruzné a dat prislusSnému soudu podnét ke zruseni umisténi ditéte

v zafizeni.tt

Opatieni:

3) komunikovat s organem socialné-pravni ochrany, a pokud pominou divody
pro dalsi pobyt ditéte v zarizeni, bezodkladné dat soudu podnét ke zruseni umisténi
ditéte (prubézné).

3. Zastupovani ditéte v béznych zalezitostech

3.1 PInad moc

Zarizeni pouziva plosné formular ,PInd moc”, kterym zakonny zastupce zmocnuje reditelku
zafizeni ,ke vSéem pravnim ukondm spojenym se zastupovanim ditéte” umisténého v zafizeni ,na
zakladé zadosti zakonného zastupce, Zadosti obce s rozsirenou plsobnosti, zadosti ditéte, nebo
na zakladé soudu”. PInd moc se vztahuje mimo jiné na tyto pripady:

- ,souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb.,,
vcetné zdravotnich sluzeb, které mohou podstatnym zptisobem negativné ovlivnit dalsi
zdravotni stav ditéte, nebo kvalitu jeho zZivota, a dale ditéti, které dovrsilo 15 let, je mozné
poskytnout zdravotni sluzby bez zjistovani souhlasu jeho zdkonného zastupce;

- souhlas s hospitalizaci v nemocnici a psychiatrické [é¢ebné, je-li nutn3;

- souhlas s provedenim lékarského vysetreni v pfipadé podezreni ditéte na poziti
navykovych latek;

- zastupovani ditéte pfi jednani a rozhodovani o psychologickém vysetreni;

1§ 42a odst. 3 pism. b) bod 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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- souhlas s prestoupenim na jinou skolu, ucilisté, vcetné vyfizeni administrativnich Ukonu
s tim spojenych;
- souhlas s Ucasti ditéte na letnich taborech a pobytech mimo ZDVOP”.

Reditel zafizeni méa ze zakona'? pravo zastoupit dité v béznych zalezitostech (plna moc je
zbytecnad). Ve vyznamnych zalezitostech by dité nemél zastupovat ani na zakladé pIné moci,

s ohledem na stret zajmU. V takovych pripadech necht zafizeni poda soudu podnét k ustanoveni
opatrovnika ad hoc, a to nejlépe ve spolupraci orgdnem socialné-pravni ochrany déti.

Za vyznamné zalezitosti je tfeba dle pravni Upravy a judikatury povazovat zejména nikoli bézné
lé¢ebné a obdobné zakroky, volbu vzdélani & vycestovani do ciziny®® (vy$e vyjmenované pasaze

formulare).

Navrhuji proto z formulare plné moci vyloucit ustanoveni o zastoupeni ditéte ve vyznamnych
zalezitostech a formular vibec nepouzivat na pripady déti svérenych do zafizeni rozhodnutim
soudu. Ostatni pripady vyuziti formulare popisuji dale.

Opatreni:

4) vyloudit z formulare pIné moci ustanoveni o zastoupeni ditéte ve vyznamnych
zalezitostech (bezodkladné),

3.2 Zastupovani déti umisténych na zakladé dohody ci souhlasu

Dle dikce zakona mUzZe feditel zastoupit v béZnych zalezZitostech dité umisténé na zakladé
kteréhokoliv z pravnich tituld. Je-li vak dité umisténo do zafizeni na zakladé zadosti obecniho
Uradu se souhlasem rodice, na zadkladé zadosti ditéte se souhlasem rodice, nebo na zakladé
zadosti zakonného zastupce, |ze zastoupeni omezit ¢i vyloudit. Proto by pfi uzavirani dohody i
poskytnuti souhlasu s pobytem mél byt zakonny zastupce upozornén, zZe pri absenci ujednani
o omezeni ¢i vylouceni zastoupeni vznika rediteli ze zdkona opravnéni zastoupit dité v béznych
zalezitostech.

Opatreni:

5) pfi uzavirani dohody ¢i udélovani souhlasu s pobytem poucit rodice o zakonném
zastoupeni v béznych zalezitostech a moznosti jeho omezeni ¢i vylouceni
(prabézné).

12§ 42a odst. 3 pism. a) bod 5 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
13 § 877 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik.
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3.3 Ucast zakonného zastupce na rozhodovani o béZnych zalezitostech

Je-li to mozné, mél by o béznych zalezitostech ditéte rozhodovat zakonny zastupce i v pfipadech,
kdy dité mGze ze zakona zastoupit feditel zafizeni. Reditel mé dité zastoupit, pokud souhlas
zakonného zastupce nemohl obstarat a hrozilo nebezpeci z prodleni.

To proto, Ze i zastoupeni v béznych zalezitostech mize vést k nezddoucimu oslabeni vazby mezi
zakonnym zastupcem a umisténym ditétem, byt béhem relativné kratkého pobytu ditéte
v zarizeni.

Opatieni:

6) v pripadé zastoupeni v béznych zalezitostech dolozit nemoznost obstarani souhlasu
zakonného zastupce (prubézné).

11
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Pobyt ditete v zarizeni

4.  Navstevy

4.1  Navstévni rad ZDVOP

V navstévnim radu ZDVOP je mimo jiné uvedeno, Ze navstévni dny pro zakonné zastupce jsou
stanoveny na prvni sobotu a nedéli v mésici. Dale, Ze mimoradné navstévy povoluje reditel,

Ze jsou navstévy povinny respektovat zakaz navstév restauracnich zafizeni s ditétem a ze je
zakadzano predavat ditéti jidlo zhotovené doma, nebo podléhajici rychlé zkaze. Zakon o socialné-
pravni ochrané déti neupravuje vyslovné pravo ditéte umisténého v zafizeni prijimat navstévy
rodicu. Prilis striktni navstévni rezim muze predstavovat podstatny zasah do prava na rodinny
zZivot. Rodicovska odpovédnost, ktera zahrnuje povinnost a pravo rodicd spocivajici v udrzovani
osobniho styku s ditétem v3ak trva i v piipadé ditéte umisténého v zafizeni.** Osobni styk

a prohlubovani vzajemné vazby mezi rodici a ditétem je nanejvys zadouci. Styk mezi rodici

a ditétem zvysuje zpravidla pravdépodobnost co nejrychlejsiho navratu ditéte zpét do rodiny.
K tomu ma veskera péce zafizeni sméfovat. Proto neni vhodné klast navstévam rodicd
neprimérena organizacni ¢i administrativni omezeni. Rodi¢ by mél mit moznost navstivit dité

v podstaté kdykoliv v jeho volném Case s tim, ze navstéva neprimérené nezasahne do chodu
zafizeni. Ani ohlaseni navstévy nemuze byt podminkou pro ,mimoradnou” navstévu. Zarizeni
nemUize rodi¢im zakazovat, kam s ditétem béhem navstévy nesmi jit, co mu nesmi pfinést atd.
VySe uvedené se samoziejmé tyka i jinych osob, které dité navstivi.

Opatieni:

7) zménit navstévni fad a upravit dobu navstév tak, aby rodi¢e mohli dité navstivit
kdykoliv v jeho volném case (bezodkladné),

7 or

8) zménit ustanoveni o zakazu navstév restauracnich zafizeni a predavani jidla
(bezodkladné).

4.2  Zakaz a preruseni navstévy

Vnitfni fad zafizeni upravuje v ¢l. 12 opravnéni feditelky zakazat nebo prerusit navstévu rodici
nebo jinych osob v zafizeni v pripadé jejich nevhodného chovani, které by nepriznivé plsobilo
na vychovu déti, jde-li o déti umisténé v zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu.™® Vnitini fad
nikterak neupravuje moznost zakazat nebo prerusit navstévu ditéte umisténého v zarizeni

na zakladé jiného pravniho titulu. Vnitini fad, na ktery musi odkazovat dohoda®® i souhlas

14 § 858 obcanského zakoniku
15§ 42a odst. 3 pism. a) bod 1 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.
16§ 42 odst. 8 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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s pobytem,’ by mél upravovat opravnéni feditele zakazat nebo prerusit navétévu nevhodné
chovajicich se osob i v pripadé déti umisténych na zakladé jinych pravnich tituld, nez je soudni
rozhodnuti. Ve vnitinim fadu upravené pravo, ¢i spise povinnost reditele zasdhnout vici
nevhodné se chovajici ndvstévé predstavuje nastroj, ktery reditele, ale i zaméstnance a déti
chrani.

Opatreni:

9) upravit vnitini Fad a upravit moznost zakazat ¢i prerusit navstévu nevhodné se
chovajici osoby u déti umisténych na zakladé jinych pravnich titull, nez je
rozhodnuti soudu (bezodkladné).

5. Povoleni pobytu ditéte mimo zarizeni

5.1 Dité umisténé na zakladé zadosti obecniho Uradu se souhlasem rodice

Dité E. je umisténo v zafizeni na zakladé zadosti obecniho Uradu se souhlasem rodica.

Z dokumentace vyplyva, ze rodi¢e pozadali o povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni. Zafizeni
pozadalo prislusny obecni Urad o vyjadreni, ten udélil pisemny souhlas a nasledné feditelka pobyt
povolila. Povolovani pobytu ditéte mimo zafizeni u rodi¢l se nevztahuje na déti, které jsou

v zafizeni umistény na zakladé zadosti obecniho Uradu se souhlasem rodice, na zakladé Zadosti
ditéte se souhlasem rodice, nebo na zakladé zadosti zakonného zastupce ditéte.'® Pobyt
takového ditéte mimo zafizeni neni tieba povolat.

Opatreni:

10) upustit od rozhodovani o Zzadostech o povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni, vyjma
pripadt déti umisténych do zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu (bezodkladné).

5.2  Uprava pobytu ditéte mimo zafizeni v navétévnim fadu ZDVOP

Navstévni fad ZDVOP uvadi: ,Pobyty déti mimo ZDVOP povolujeme v rodiné pouze na zakladé
pisemné Zadosti rodi¢t a pisemného souhlasu (doporuceni) OSPOD, v souladu s vnitfnim radem.
Pokud si dité svym chovanim a neplnénim povinnosti, nebo jinym porusovanim radu DD navstévu
nezaslouzi, miize mu byt navstéva zkracena.” V pripadé déti, které jsou umistény do zafizeni

na zakladé zadosti obecniho Uradu se souhlasem rodict, na zakladé zadosti ditéte se souhlasem
rodicl, nebo na zakladé zadosti zdkonného zastupce ditéte, nemuze zafizeni aplikovat rezim
povolovani pobytu mimo zafizeni. Jedna se o smluvni pobyt. Zafizeni nemdze u déti umisténych
na zakladé vyse uvedenych pravnich titulll pobyt mimo zafizeni nepovolit, zakazat ¢i zkratit.

Pro kazdy pobyt takového ditéte mimo zafizeni je potfeba souhlasu zakonného zastupce, jenz

17§ 42 odst. 6 zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
188 42 odst. 7 pism. b) zdkona o socialné-pravni ochrané déti.
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pozadal o umisténi ditéte, nebo jenz souhlasil s pobytem ditétem v zafizeni. Dohoda'® a obdobné
i soukromopravni souhlas zdkonného zastupce s pobytem ditéte v zafizeni?® by mél upravit
moznost pobytu ditéte mimo zafizeni, v€etné okruhu osob, u nichz bude dité pobyvat. Zarizeni
nemUZze sankcionovat zadné dité, tedy ani dité umisténé na zakladé rozhodnuti soudu,

za neplnéni povinnosti ¢i porusovani radu, zakazem pobytu mimo zafizeni.

Opatreni:

11) zménit vnitini Fad a pozadovat souhlas obecniho tGfadu obce s rozsifenou
pusobnosti k povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni jen u déti umisténych
na zakladé rozhodnuti soudu (bezodkladné),

12) u déti umisténych na zakladé jiného pravniho titulu, nez je rozhodnuti soudu,
zajistovat pro kazdy pobyt mimo zafizeni souhlas zakonného zastupce, ktery
uzaviel dohodu ¢i souhlasil s pobytem (prubézné),

13) u déti umisténych na zakladé jiného pravniho titulu, nez je rozhodnuti soudu,
upravit v dohodé ¢i souhlasu s pobytem moznost pobytu mimo zarizeni a vymezit
okruh osob, u nichz budou moci pobyvat (bezodkladné),

14) zménit navstévni rad a nepodminovat ,,povolovani” pobytu mimo zarizeni
chovanim ditéte (bezodkladné).

6. Kontrola zavadnosti obsahu zasilek

Pri otevreni balikové zasilky adresované ditéti a obsahujici cigarety byla pfitomna pracovnice

v socialnich sluzbach. Opravnéni svéd¢i ze zakona fediteli.! Delegovat na pracovnice v socialnich
sluzbach pravomoc byt pfitomen pfi otevreni balikové zasilky a moci uschovat zavadny obsah
zasilky neni vhodné. Tyto pravomoci ma vzdy vykonavat reditel zarizeni.

Opatreni:

15) kontrolu obsahu balikové zasilky a pripadnou uschovu zavadného obsahu provadi
reditel/ka zafizeni (bezodkladné).

19§42 odst. 8 pism. h) zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
20§ 42 odst. 6 zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
21 § 42a odst. 3 pism. a) bod 20 sociadlné-pravni ochrané déti.
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7.  Zabezpeceni odborného poradenstvi a pomoci

7.1  Socialni prace

Sourozenci C a D jsou v zafizeni umisténi na zakladé zadosti zakonnych zastupcl od 29. 2. 2016.
Dlvodem pro umisténi jsou financni, bytové a pozdéji doplnéné zdravotni dlivody. Podle
posouzeni dlivodnosti pobytu nezletilych déti se ,rodina dostala do kritického bodu své obtizné
situace, kdy
XXXXXXRXXKXKXKXKIKIKKKXKXKXKEKKXKIKXKXKXKEXKKXKXKXKIKKIKXKXKIKEKIKXKXKEKIKKRKXKXKXKIXKKKKXKXKXKKKKXK
XXXXXXRXKXKXKXKIKEXKXKXKXKKKKIKXKXKXKEKEIKXKXKXKEKKKXKXKXKXKEKKXKXKXKXKEXKIKXKXKXKIXKKXKXKXKKKK
XXXXXXRXXKXKXKXKIKRKKXKXKXKIKIIKIKXKXKXKKIKXKXKXKIKEKIKXKXKXKXKEKRKXKXKXKXKIXKXKXKXKXKXKKXKXKKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Béhem prvnich 14 dnl pobytu telefonovali rodice starSimu ditéti
sedmkrat, dité rodicdm dvakrat. V ,Deniku” mladsiho ditéte je dne 9. 3. 2016 uvedeno, ze dité
vecer plakalo, chtélo maminku, a nemohlo usnout. Rodice déti v zafizeni nenavstivili. Podle
sdéleni pracovnikl zarizeni to bylo z financnich ddvodu. Dne 29. 3. 2016 sdélil otec telefonicky
socialni pracovnici, Ze na prelomu dubna a kvétna tohoto roku si bude chtit vzit déti zpét k sobé,
maji pry uz byt a matka déti si nasla praci. Dle sdéleni zafizeni spolupracuji rodice intenzivné

s obcanskou poradnou, jiz si sami nasli. Spolupraci s organem socialné-pravni ochrany rodice déti
odmitaji. Je zfejmé, Ze rodiCe maji o déti zajem, mobilizuji své sily a snaZi se situaci resit.

Z dokumentace nevyplyva, ze by zafizeni ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany, resp.
kuratory pro dospélé, hledalo feseni, které by rodiné umoznilo byt pospolu. Napf. vyuzit
pobytovou sluzbu v azylovém domé. Zafizeni mélo vyvinout Usili vedouci k tomu, aby bylo
rodi¢cim zajisténo odborné poradenstvi a pomoci jim pfi vyfizovani socialnich davek (napf. davku
mimoradné okamzité pomoci na cestu do zarizeni). ,Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc je zafizenim socialné-pravni ochrany, proto by socialni prace s détmi a jejich rodinami
méla byt vyznamnou soucasti chodu zafizeni. ... Rodiné umisténého ditéte by zafizeni mélo
pomoci pfi vyfizovani zaleZitosti tykajicich se ditéte (napf. pomoc se zajisténim socialnich
davek)”,?? nebot’ rodice své déti do zafizeni umistuji velmi ¢asto z diivodu nedostatku penéz

Ci bydleni, nebo z jinych socialné-ekonomickych ddvodu, coz samoziejmé neni - za predpokladu,

Ze se s rodinou déle nepracuje - vhodnym Ffedenim."?

Zasadni problém predstavuje mésicni absence fyzického kontaktu mezi rodici a détmi. Tato
situace je pro vsechny, a zejména pro mladsi dité predskolniho véku, vyrazné traumatizujici.

2 Macela, M., Hovorka, D., Kfistek, A., Trubacova, K., Zarasova, Z. Zdkon o socidlné-prdvni ochrane deti
Komentar. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2015, 512-513 s.

3 Macela, M., Hovorka, D., Kfistek, A., Trubacova, K., Zarasova, Z. Zdkon o socidlné-prdavni ochrané déti
Komentar. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2015, 489 s.
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Opatreni:

16) hledat reSeni, které by umoznilo rodiné byt co nejdrive spolu, napf. hledat vhodnou
pobytovou socialni sluzbu, a to ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany
a dalsimi afady (pribézné),

17) zamérit se na socialni praci s détmi a jejich rodinami, nap¥. jim pomahat se
zajisténim davek statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi apod. (pribézné).
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Pomoc ditéti a rodiné

8. Zabezpeceni odborného poradenstvi a pomoci

8.1  Vychovna péce

Vychovnou péci zajist'uji pracovnice v socialnich sluzbach. Jejich pristup k détem je vstficny.

Ve vztahu k détem mladsiho skolniho véku a k détem predskolniho véku uplatiuji spontanni
fyzicky kontakt s pochovanim, pohlazenim a pochvalou. Déti jsou zvyklé odlozZit potrebu
aktualniho kontaktu s ,tetou” a vyckat na budouci vhodnou chvili. Maji zkuSenost, ze odlozeni
kontaktu neznamena jeho zruseni, coz napliuje pozadavek emocniho syceni i nabidku Zadouciho
socialniho chovani. Déti maji k pracovnikiim zafizeni, zejména k ,tetam”, davéru. Se svymi
problémy se jim bézné svéruji.

8.2  Vychovné plsobeni pracovnic v socialnich sluzbach

Déti, zejména v pubertalnim véku, které se chovaji nezadoucim zplsobem, napft. jsou verbalné,
¢i mimoradné i brachialné agresivni, se snazi pracovnice v socialnich sluzbach ,umravnit”. Apeluji
na vUli déti a nutnost slusnosti, pfipadné upozorni na zakaz sledovani televize, hrani her

na pocitaci. Jedno dité, v souladu se svym individualnim planem, udéla za nevhodné chovani

10 klik@, ¢i nékolikrat opiSe vétu ,budu se chovat slusné”. V krajnim pfipadé oddéli socialni
pracovnice aktéry verbalniho konfliktu Ci ,détské strkanice” od sebe. Snaha po napravé
nezadoucich projevl chovani nese mnohdy znamky velké laické snahy, ktera ale nepfinasi
zlepseni. Na obou stranach, jak u pracovnic v socialnich sluzbach, tak i u pubertalnich déti,
dochéazi ke zklamani ze selhani. U¢inngjsi prostredky k napravé chovani déti nejsou a ani
nemohou byt v rejstriku pracovnic v socialnich sluzbach. Do napravy vice problémového chovani
déti musi byt zapojena také psycholozka, pripadné jini odbornici.

Opatieni:

18) zajistit, aby pracovnicim v socialnich sluzbach pomahali zajistit vychovnou péci
i dalsi odbornici (prubézné).

8.3  Psychologicka péce

Devitileté dité A. je v zafizeni od 18. 10. 2015. Jedna se o dité& xxxxxxxxxxxxxxxxx, které mél v péci
diky iniciativé zafizeni. Z dokumentace vyplyva, Ze se psycholozka zafizeni vénovala ditéti pétkrat,
a to dne 29. 10. 2015, 20. 11. 2015, 11. 1. 2016, 19. 2. 2016 a 31. 3 2016. Zarizeni Celi nékolika
zasadnim vyzvam, které prozatim neresilo, ale fesit bude muset. Krokovat zajem matky o dceru.
Pomoci ukotvit a usporadat vztah ditéte k otcoveé pfitelkyni, ktera byla doposud pro dité matkou.
Pomoci ditéti vyrovnat se s traumaty a zpracovat fakt, Ze xxxxxxxxxxxxxx. Pomoci mu vyrovnat se
se skutecnosti, ze ho nebude otec po néjakou dobu navstévovat a nebude mu telefonovat.
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Pracovnice v socialnich sluzbach nemély pfilezitost poradit se psycholozkou o tom, jakou
vhodnou odpovéd' dat ditéti na otazku, pro¢ mu otec netelefonuje. Psycholozku ,nemély

po ruce”, fesSeni hledaly samy a laicky improvizovaly. Pracovnice tak ditéti sdélily, ze je otec

v nemocnici, ze které mu zatelefonovat nemuze. Psycholozka se nemUze vénovat ditéti

v dostatecném rozsahu a podilet se s ostatnimi na zajisténi komplexni pomoci a péce, nebot jeji
pritomnost v zafizeni neodpovida potrebam tohoto konkrétniho ditéte. Zafizeni neni s to zajistit
tomuto ditéti pfi stavajicim zapojeni psycholozky do poskytované péce potrebnou
psychologickou pomoc. Ta je v zafizeni pfitomna nepravidelné, zpravidla jednou za tfi az Ctyri
tydny na dvé az tfi hodiny. Zafizeni musi zajistit, aby rozsah pomoci poskytované psychologem
odpovidal potfebam umisténych déti.

Opatreni:

19) zajistit umisténym détem véasnou odbornou péci prostrednictvim psychologa
(prabézné).

8.4  Krizova intervence jako forma okamzité pomoci

Pri umisténi ditéte vypliuje socialni pracovnice s ditétem formular ,Vstupni rozhovor s ditétem”.
Zjistuji se potreby a zajmy ditéte, napr. v kolik vstava, v kolik using, oblibené a neoblibené jidlo,
oblibena hracka, pohadka ¢i film, oblibeny sport, hudba, zajmy a konicky. Rozhovor ditéte

s psycholozkou probiha v zavislosti na pfitomnosti psycholozky v zafizeni. U nékterych déti az
po 4 tydnech od umisténi. Dité odloucené od rodi¢li vyzaduje bezprostiedné po umisténi
minimalné zakladni krizovou intervenci. Dikladné a vcasné psychologické vysetreni a krizova
intervence je nezbytnou podminkou pro zajisténi okamzité pomoci Sité na miru konkrétnimu
ditéti. Zejména v pripadech, kdy zafizeni jesté nedisponuje individualnim planem ochrany ditéte.
Krizovou intervenci mohou poskytovat také socialni pracovnice. Nezbytné vsak je, aby
absolvovaly pfislusné vzdélavaci programy. Stavajic formular na splnéni podobné ambice
neaspiruje. V rdmci socialné-pravni ochrany musi zafizeni zajistit ditéti bezprostredni krizovou
intervenci, pfipadné psychologické vysetreni.

Sourozenci C a D jsou v zafizeni umisténi na zakladé zadosti zdkonnych zastupct od 29. 2. 2016.
Sourozenci nesou odlouceni od rodi¢li tézce, mladsi dité place a styska se mu po mamince.
Psycholozka zafizeni doposud, tj. ke dni 30. bfeznu 2016, s témito détmi nehovofila. Casovéa
prodleva mezi umisténim sourozenc(l a prvni intervenci psychologa je pfilis dlouha. Okamzita
pomoc musi spocivat také v odborné a véasné psychologické péci.

Opatieni:

20) nutnost zvysit uvazek psychologa, aby zafizeni mohlo zajistit poskytovani odborné
péce v rozsahu, ktery déti potiebuji (do 3 mésicti).
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8.5 Poradenstvi ditéti a rodicim

Poradenstvi rodi¢cim je poskytovano telefonicky. Jedna se spise o informovani o tom, jak dité
prospiva a jak se mu dafi. Rodice maji moznost kdykoliv zatelefonovat a informovat se o situaci
ditéte. Jednomu rodici zafizeni poradilo, aby béhem velikonocni propustky stanovil pro dité
pravidla, véetné hodiny navratu zpét dom, a aby pozadoval dodrzeni tohoto pravidla. Tato zcela
jisté cenna rada je vsak spise ojedinélym dlkazem toho, Ze zafizeni plni svou povinnost

a poskytuje poradenstvi osobam odpovédnym za vychovu.?* Detailnéjsi informace

o poskytovaném poradenstvi se v dokumentaci déti nenachazeji a pracovnici zafizeni zadné dalsi
neuvedli. Aktivita zafizeni smérem k rodiciim a pripadné poradenstvi je spiSe vyckavaci. Chybi
bezprostredni iniciativa zafizeni od prvnich dn umisténi ditéte k naplnéni ,okamzité “pomoci

s tim, Ze i prostrednictvim poradenstvi budou do feseni situace ditéte zapojeni jeho rodice.

Opatieni:

21) poskytovat rodi¢im poradenstvi, a to bezprostiedné po umisténi ditéte do zafizeni,
aby tak pomoc byla okamzita (prubézné).

8.6  Zajisteni zdravotnich sluzeb a sanace rodiny

Dité F. se pred umisténim do zafizeni pokusilo o sebevrazdu a bylo umisténo v psychiatrické
|éCebné. Podle individualniho planu ochrany ditéte potfebuje psychoterapii za Ucelem orientace
ve slozité rodinné situaci. PsycholoZzka zafizeni s ditétem nepracovala. Psychoterapii zajistoval
externi subjekt, dité bylo v péci détské psychiatricky. Z dokumentace ditéte vyplyva, ze
XXXXXXXKKXXKXKXKXKKKEIKXKXKEKKKKIKXKXKXKXKKIKXKXKXKKKKKKXKIKXKXKKKEXXKIKXKXKKXKXKXKXKXKXKXKKXKX
XXXXXXXKXKKXHRXXHXXKXKXXKRXXXXXXXXXXXXXXXXX. Komunikace s rodinou se dle dokumentace tykala
vyhradné pfispévku na Uhradu pobytu ditéte v zafizeni. Zafizeni s rodinou ditéte dostatecné
nespolupracovalo.”® Mohlo se ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany podilet na sanaci
rodiny. Nedisponovalo informacemi, Ze na sanaci rodinného prostredi pracuje kdokoliv jiny.
Zarizeni nebylo v kontaktu s psychoterapeutem ani psychiatrickou, nevyzadalo si Zadné vystupy
z odbornych vysetfeni, které by v préci s ditétem zohlednilo. Zafizeni si v pfipadé tohoto ditéte®®
mohlo od poskytovatele zdravotni sluzby vyzadat informace o zdravotnim stavu ditéte

a 0 omezenich a doporucenich ve zplsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav ditéte.” Mohlo si
vyzadat informace nezbytné pro vytvoreni podminek, jez by ditéti umoznily dodrzovat navrzeny
individualni 1éCebny postup. Dale mélo poskytovatele zdravotni sluzby informovat o tom, ze dité

odmita predepsané 1&ky a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.28

24§ 42a odst. 1 pism. d) zakona o socialné-pravni ochrané déti.
5§ 42a odst. 1 pism. h) zakona o socialné-pravni ochrané déti.
26 § 42 zakona o zdravotnich sluzbach.

27 § 31 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach.

28 § 41 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.
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Opatreni:

22) spolupracovat vzdy s rodinou ditéte (prubézné),

23) podilet se v pripadech, kdy je to vhodné, a to ve spolupraci s organem socialné-
pravni ochrany, na sanaci rodiny (pribézné),

24) v pripadé déti umisténych na zakladé rozhodnuti soudu spolupracovat
s poskytovatelem zdravotni sluzby, vyzadat si a poskytnout informace, které
umozni komplexnéjsi péci o dité (prubézné).

8.7  Pécle o déti s poruchami chovani

Dité E. bylo od fijna do prosince roku 2015 umisténo ve stredisku vychovné péce. Ze zpravy

z pobytu ve stiedisku vyplyva, Ze jde o dité s poruchami chovani. Doporuceni zni umistit dité

v pfipadé tézkosti do détského domova se skolou. V zafizeni je dité umisténo od 4. 3. 2016

na zadost Méstského Uradu C. se souhlasem rodice. Ddvodem pro umisténi jsou vychovné
problémy a zavadné chovani, napr. zaskolactvi a prestupky. Dité s psycholozkou jesté nehovofilo,
prvni rozhovor mél probéhnout dne 31. 3. 2016. Psycholozka doposud zpravu ze strediska
vychovné péce necetla. Jiz béhem prvnich tydnl pobytu v zafizeni se objevuji vychovné
problémy, napf. téZkosti s uznavanim autority ve skole. Dité je presvédceno, ze v zafizeni musi byt
do konce srpna 2016 a pak se vrati domd, kde to snad bude zvladat. Je zfejmé, ze dité ma
dlouhodoby etopedicky problém. Ten je tfeba etopedicky Fesit. Sance zvladnout problém

s pfiznivou progno6zou do budoucna bez pobytu v etopedickém zafizeni a bez pobytové
terapeutické intervence neni pravdépodobna. Pobyt v odborném etopedickém zafizeni nemusi
byt dlouhodoby. Dité musi byt vedeno odbornymi pedagogickymi, ¢i specialné-pedagogickymi
pracovniky, nikoli jen pracovniky v socialnich sluzbach. Momentalné neni v silach ditéte ci
pracovnic v socialnich sluzbach problémy zvladnout, ackoli by vsichni chtéli. Spis jde o to,
nepromarnit prilezitost formativniho pubertalniho obdobi a nevystavovat dité nadéjné k terapii
dalSimu selhani po propusténi ze zafizeni. Je vhodné dodrzet doporuceni strediska vychovné
pécle, a neoddalovat viazeni ditéte do etopedického zafizeni, které jiz ostatné zafizeni planuje.

Opatreni:

25) zohledinovat a vyhodnocovat pii praci s ditétem posudky jinych odbornych zafrizeni,
které jiz s ditétem pracovaly (prubézné).

Dité B. je v zafizeni umisténo od 22. 1. 2016. Jedna se o jeho treti pobyt v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Divodem jsou vychovné problémy. Dité je v zafizeni umisténo
na zakladé zadosti zdkonného zastupce. Dité trpi zavaznymi psychosomatickymi potizemi.

Zafizeni se je snaZi Fesit, avéak nelspésné. Neodborn4 snaha miiZe vyustit v prohloubeni potizi.?

2 Denik ditéte, zapis ze dne 18. 2. 2016: , XXXXXXXXXXXXXXXXX".
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Bezradnost pfi reSeni potizi jak ze strany zafizeni, tak ze strany ditéte, svéd¢i o tom, Ze obé strany
vic chtéji, nez mohou. Zafizeni musi ditéti zajistit odbornou psychoterapeutickou pomoc.

Opatreni:

26) zajistit ditéti odbornou psychoterapeutickou pomoc (bezodkladné).

9. Spoluprace zafizeni a organu socialné-pravni ochrany

9.1 Individualni plan ochrany ditéte

Dité F. vyuzivalo sluzeb zafizeni od 13. 4. 2015. Zafizeni pozadalo organ socialné-pravni ochrany
o zaslani individualniho planu ochrany ditéte az v srpnu 2015. Jeho absence predstavuje zasadni
nedostatek pro poskytovani socialné-pravni ochrany v zafizeni.*® Zafizeni musi bezodkladné
pozadat prislusny organ socialné-pravni ochrany o dodani individualniho planu ochrany ditéte.
Ten ho totiz vypracovava od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji

do 1 mésice od zafazeni ditéte do evidence.®

Opatieni:

27) vyzadavat si bezodkladné po umisténi ditéte do zarizeni individualni plan ochrany
ditéte (prubézné).

10. Pomoc rodiné

10.1 Zajisténi prace s rodinou a nacviku rodicovskych dovednosti

Z dokumentace ditéte E. vyplyva, Ze mu rodic¢e nedokazi stanovit jasna a pevna pravidla. Dité se
dopustilo kradezi, je agresivni a zaskolak. Dle individualniho planu ochrany potrebuje dité
pravidelny rezim a jasna pravidla. Matka navstivila zafizeni, kdyz dité do zafizeni nastoupilo.
Tehdy hovorila s feditelkou. Nasledné pak zafizeni navstivila po 3 tydnech, kdyz privezla dité

z velikonocniho pobytu. Dité predala pracovnicim v socialnich sluzbach. Pfi predani ditéte
nehovorila se socialni pracovnici, s psycholozkou ani s klicovou pracovnici. Zafizeni by mélo
poskytnout matce odbornou pomoc, aby si v ramci nacviku rodicovsky dovednosti osvojila
schopnost stanovit ditéti jasna pravidla a vyzadovala jejich dodrzovéani. Bez odborné pomoci
pravdépodobné matka nepom(ize ditéti pfekonat jeho etopedicky problém. Sance, Ze dité obstoji
po navratu do rodinného prostiedi a vylouci umisténi ve Skolském zafizeni, které doporucovalo
stfedisko vychovné péce, bude vétsi, pokud zafizeni pomUze matce ziskat vySe uvedenou
dovednost.

30§ 42a odst. 1 pism. h) zakona o socialné-pravni ochrané déti.
31§10 odst. 5 pism. b) zdkona o socialné-pravni ochrané déti.
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Opatreni:

28) zajistovat nacvik rodi¢ovskych dovednosti (pribézné).

10.2 Multidisciplinarni spoluprace

Zafizeni mé upraven zpGsob predavani informaci.3? Pracovnice v socialnich sluzbéch zapisuji

do deniku ditéte kazdy den podrobné informace o tom, co se délo ve skole, co dité délalo
odpoledne, ze psalo diktat a procvic¢ovalo vyjmenovana slova po souhlasce ,m". Zaznamy nejsou
primarné zaméreny na sledovani chovani, které ma souvislost s divodem umisténi ditéte

a individualnim planem péce. Kazdodenni popis stereotypnich udalosti je pracny, casové narocny
a pro vyreseni problému ditéte nepodstatny.

Opatieni:

29) shromazdovat o ditéti informace nezbytné pro vyfeseni jeho situace (priibézné).

10.3 Individualni plan péce

Individualni plan péce vypracovava klicova pracovnice spolu s ditétem. Klicovou pracovnici je
pracovnice v socialnich sluzbach. Rodice déti nejsou do planovani a formulovani cile aktivné
zapojovani. V lepsim pfipadé jsou o individualnim planu informovani. Jejich zapojeni do tvorby
planu je pfilezitosti pro posileni vazby mezi ditétem a rodici. Zaroven by tak dité mélo pfilezitost
akceptovat rodice v jejich rodicovské roli. Dité by mohlo zjistit, Ze rodice chtéji to, co chce
zafizeni, a naopak. Planovanim bez rodicl je rodicovska role v podstaté eliminovana. Upozornuiji
také na to, Ze klicovym pracovnikem pro planovani by mél byt socialni pracovnik.®* Ten by mél
spolupracovat s organem socialné-pravni ochrany jak na vyhodnocovani situace ditéte a jeho
rodiny, tak na tvorbé a naplfiovani individualniho planu ochrany ditéte.>* Socilni pracovnik je
ten, ktery ma mit prehled o moznostech a organizacich, které mohou poskytnout jinou a dalsi
odbornou pomoc, kterou zafizeni samo poskytnout nedokaze. K provazeni rodicl je treba vétsi
odbornost, nez kterou disponuji pracovnice v socialnich sluzbach. V této souvislosti chci
upozornit na to, Ze zafizeni musi vyuzit kazdou pfilezZitost, kdy se rodi¢ dostavi do zafizeni, aby ho
do planovani ¢i vyhodnocovani a naplhovani pland zapojilo. Bylo by vhodné lépe sladit
pritomnost rodicd v zafizeni, kdyz privazeji déti z vikendového pobytu, Ci pfichazeji navstivit dité,
s pritomnosti psychologa, nebo socialni pracovnice. Je to jedinecna pfilezitost pro zhodnoceni
pobytu ditéte a dalsi krokovani péce a podpory rodiné ze strany zafizeni. S rodici by mély
komunikovat i pracovnice v socialnich sluzbach, nebot’ zajistuji vychovnou péci o déti a maji
velmi cenné a detailni poznatky o détech.

32 Standard & 11 — Pfedavani informaci

33 Manual implementace standardi kvality socialné-pravni ochrany pro zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, MPSV 2014, str. 94 a 97.
3% Komentaf k § 42a bod 2
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Opatreni:
30) zapojit do tvorby planu péée také rodice (pribézné),

31) vyuzivat vSechny pfilezitosti pro komunikaci odbornych pracovniku zafizeni s rodici
ditéte (prubézné).

10.4 Spoluprace s rodinou

Dité B. zZije ve spole¢né domacnosti s otcem a jeho pfitelkyni, s niz ma konfliktni vztah. Matka
ditéte Zije v ciziné a o dité nejevi nékolik let zajem. Dité se i béhem pobytu v zafizeni vzdélava

ve stejné zakladni Skole v misté svého bydlisté, kde se vzdélavalo pred umisténim do zafizeni.
Kazdy vSedni den je tak fyzicky v dosahu svého bydliSté a otce. S XXXXXXXXXXXXXXXXXXX otcem se
dité od okamziku stavajiciho pobytu v zafizeni nevidélo. Zafizeni zatim neiniciovalo setkani ditéte
s otcem. Ten je pro dité perspektivné dllezitou osobou. Zafizeni by v tomto pfipadé mélo
pracovat na vzajemné vztahové podpore otce a ditéte. Jeho povinnosti je s rodinou ditéte

spolupracovat.®

Opatreni:

32) spolupracovat s rodinou a zajistit vztahovou podporu (priibézné).

35§ 42a odst. 1 pism. h) zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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Prostredi

11. Koexistence s detskym domovem

11.1  Ubytovani

Zarizeni se nachazi ve dvou budovéach. Hlavni zafizeni se nachazi v najemnim bytovém domé
na navsi. Tvofi ho dvé spojené bytové jednotky. Kazdy byt tvori Ctyfi loznice s kapacitou sedmi
lGzek, kuchyn a spolecenska mistnost. Byty pfipominaji béznou domacnost. Vedlejsi zarizeni, tj.
dva pokoje se dvéma lizky, je umisténo v budové détského domova. Vedlejsi zarizeni je tdajné
vyuzivano pouze v pripadé sourozeneckych skupin, kdyz by jedno z déti bylo umisténo

do zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, a jiné do détského domova. Hlavni a vedlejsi
zafizeni jsou od sebe vzdaleny priblizné 3 minuty chize.

11.2 Stravovani

Snidané a vecere déti z hlavniho zafizeni probihaji vzdy v hlavnim zafizeni v budové na navsi.
Pokud déti neobédvaji ve Skole, obédvaji v budové détského domova. Vikendové obédy
probihaji taktéz v budové détského domova. Jednou za tfi tydny pfipravuji vikendové obédy tety
spolecné s détmi v hlavni budové.

12. Pokoje déti a soukromi

12.1 Pokoje

Détské pokoje v hlavni budové jsou jednolGzkové Ci dvoullzkové, coz predstavuje vyhodu

pro zajisténi soukromi déti. Pokoje nejsou uzamykatelné. Na pokojich neni zadny uzamykatelny
nabytek, napf. skFin, skrinka Ci psaci stal. Déti by s ohledem na své schopnosti mély mit moznost
ulozit si bezpecné véci, ke kterym maji zvlastni citovy vztah, pfipadné i véci finanéné drazsi, napr.
mobilni telefon.

Opatreni:

33) zajistit uzamykatelné pokoje s ohledem na individualni potreby a schopnosti déti
(do 6 mésica),

34) zajistit vlastni uzamykatelny prostor na pokoji s ohledem na individualni potreby
a schopnosti déti (do 6 mésicu).
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13. Toalety a sprchy

13.1 Uzamykatelnost

Toalety ani koupelny nejsou uzamykatelné. Potfeba soukromi pfi kazdodennich hygienickych
cinnostech se zvysuje s vékem ditéte. Zarizeni se musi prizpUsobit potfebam déti, které jsou

v ném umistény.
Opatreni:

35) vybavit toalety a sprchy uzamykatelnymi mechanismy, napr. bezpec¢nostnim
zamkem, ktery Ize odemknout v pfipadé potieby zvenku (do 6 mésicu).
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Persona

14. Pocet a zarazeni

V zafizeni pracuje jedna socidlni pracovnice na plny Uvazek, druhd ma Uvazek 0,25. Zafizeni udava
kapacitu 20 lGzek, fyzicky disponovalo 18 lGzky. Zafizeni pfitom ma mit vzdy v pracovnim poméru
v rozsahu Gvazku 1,0 socialniho pracovnika minimalné na kazdych 10 umisténych déti.3

Pri napInéni kapacity neni zafizeni schopno dostat pozadavku uvedeného standardu.

15. Genderovy pomeér

V dokumentaci nékterych déti bylo uvedeno, ze potfebuji muzsky vzor. Ten vsak v zafizeni
nemaji, jelikoZ vychovnou péci zajistuji pouze zZeny.

Opatieni:

36) zaméstnat jako pracovnika v socialnich sluzbach také muze (prubézné).

36 Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti,

Priloha 3, standard ¢. 6, kritérium 6b.

26



> Verejny ochrdnce prav Sp. zn.: 7/2016/NZ/LT
OMBUDSMAN ZDVOP Nova Ves u Chotébore

/aver

Velmi pozitivné hodnotim citlivy pristup zafizeni k détem, domaci a rodinou atmosféru, ktera
v zafizeni panuje. Ve zpravé, ktera je ve snaze o srozumitelnost pomérné dlouhd, uvadim
problémy, které presto pfi poskytovani socialné-pravni ochrany détem vyzadujicim okamzitou
pomoc vidim, a navrhuji k nim opatreni k napraveé.

Nékteré nedostatky mlize zafizeni pomérné snadno odstranit, napfiklad shromazdovat jen ty
informace o priibéhu dne a chovani ditéte, které se tykaji divodu jeho umisténi v zafizeni. Upravit
formular pIné moci a nevyzadovat zmocnéni k zastupovani v zalezitostech, ve kterych reditel
zafizeni dité nem(zZe zastoupit ani na zakladé pIné moci. Zménit praxi povolovani pobytu mimo
zafizeni u déti, které nejsou do zafizeni umistény na zakladé soudniho rozhodnuti.

Realizace jinych opatreni bude pro zafizeni snazsi, kdyz bude mit na zfeteli, co je jeho poslanim.
Tim je okamzita pomoc ditéti za Ucelem jeho co mozna nejrychlejSiho navratu zpét do rodiny.

Proto musi zafizeni kromé uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb déti, tj. ,stfechy nad hlavou”,
zajistit v€asnou a rozsahem dostatecnou péci psychologa. Musi klast vétsi dliraz na socialni praci
s ditétem a rodinou, pomoci vyfizovat rodiné socialni davky, zajiStovat, i prostfednictvim jinych
subjekt(, terapii a nacvik rodicovskych a dalSich dovednosti nezbytné potfebnych pro péci

a vychovu ditéte. Poskytovat rodicim poradenstvi, spolupracovat s rodinou a zapojit ji

do individualniho planovani.

Na druhou stranu jsem si védoma toho, ze rozsahem dostatec¢nou psychologickou péci mlze
zafizeni zajistit jen ve spolupraci se zfizovatelem.

Pripominky a nedostatky uvedené ve zpravé vychazeji z konkrétnich zjisténi a vérim, ze je zafizeni
pfijme pozitivné jako vyzvu k poskytovani kvalitnéjsi socialné-pravni ochrany.

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
verejna ochrankyné prav
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e upravit pisemnou dohodu o umisténi ditéte na zakladé zadosti
zakonného zastupce a vyloudit z ni ustanoveni o povolovani pobytu
ditéte mimo zafizeni (opatieni 2)

e vyloucit z formulare pIné moci ustanoveni o zastoupeni ditéte
ve vyznamnych zalezitostech (opatreni 4)

e zmeénit navstévni rad a upravit dobu navstév tak, aby rodice mohli
dité navstivit kdykoliv v jeho volném case (opatfeni 7)

e zmeénit ustanoveni o zakazu navstév restauracnich zarizeni
a predavani jidla (opatreni 8)

e upravit vnitfni Fad a upravit moznost zakazat ¢i prerusit navstévu
nevhodné se chovajici osoby u déti umisténych na zakladé jinych
pravnich titul(, nez je rozhodnuti soudu (opatreni 9)

e upustit od rozhodovani o zadostech o povoleni pobytu ditéte mimo
zafizeni, vyjma pfipadd déti umisténych do zafizeni na zakladé
rozhodnuti soudu (opatreni 10)

e zmeénit vnitfni fad a pozadovat souhlas obecniho Urfadu obce
s rozSifenou pusobnosti k povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni jen
u déti umisténych na zakladé rozhodnuti soudu (opatreni 11)

e u déti umisténych na zakladé jiného pravniho titulu, nez je
rozhodnuti soudu, upravit v dohodé ¢i souhlasu s pobytem moznost
pobytu mimo zafizeni a vymezit okruh osob, u nichz budou moci
pobyvat (opatieni 13)

e zmeénit navstévni rad a nepodminovat ,povolovani” pobytu mimo
zafizeni chovanim ditéte (opatreni 14)

e kontrolu obsahu balikové zasilky a pfipadnou Uschovu zavadného
obsahu provadi reditel/ka zafizeni (opatreni 15)

e zajistit ditéti odbornou psychoterapeutickou pomoc (opatreni 26)

Do 3 mésict e nutnost zvysit Uvazek psychologa, aby zafizeni mohlo zajistit
poskytovani odborné péce v rozsahu, ktery déti potrebuji
(opatreni 20)

Do 6 mésich e zajistit uzamykatelné pokoje s ohledem na individualni potreby

a schopnosti déti (opatreni 33)

e  zajistit vlastni uzamykatelny prostor na pokoji s ohledem
na individualni potreby a schopnosti déti (opatreni 34)

e vybavit toalety a sprchy uzamykatelnymi mechanismy, napf.
bezpecnostnim zamkem, ktery Ize odemknout v pfipadé potreby
zvenku (opatreni 35)

28



é Veiejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Prabézna .

Sp. zn.: 7/2016/NZ/LT
ZDVOP Nova Ves u Chotébore

dlkladné ovérovat pravni titul pro umisténi kazdého ditéte;

v pripadé umisténi na zakladé zadosti obecniho Uradu obce

s rozSifenou pusobnosti ovérovat udéleni souhlasu zakonného
zastupce s pobytem ditéte, i nafizeni predbézného opatreni

v zakonnych Ihitach; v pfipadé absence souhlasu ¢i nafizeni resit
situaci s pfislusnym orgadnem socialné-pravni ochrany (opatreni 1)
komunikovat s organem socialné-pravni ochrany, a pokud pominou
dlvody pro dalsi pobyt ditéte v zafizeni, bezodkladné dat soudu
podnét ke zruseni umisténi ditéte (opatreni 3)

pfi uzavirani dohody ¢i udélovani souhlasu s pobytem poucit rodice
o zdkonném zastoupeni v béznych zalezitostech a moznosti jeho
omezeni i vylouceni (opatreni 5)

v pfipadé zastoupeni v béZnych zalezitostech dolozit nemoznost
obstarani souhlasu zakonného zastupce (opatreni 6)

u déti umisténych na zakladé jiného pravniho titulu, nez je
rozhodnuti soudu, zajistovat pro kazdy pobyt mimo zafizeni souhlas
zakonného zastupce, ktery uzavriel dohodu i souhlasil s pobytem
(opatreni 12)

hledat reseni, které by umoznilo rodiné byt co nejdfive spolu, napf.
hledat vhodnou pobytovou socialni sluzbu, a to ve spolupraci

s organem socialné-pravni ochrany a dalsimi Grady (opatfeni 16)
zaméfit se na socialni praci s détmi a jejich rodinami, napf. jim
pomahat se zajisténim davek statni socialni podpory, pomoci

v hmotné nouzi apod. (opatreni 17)

zajistit, aby pracovnicim v socialnich sluzbach pomahali zajistit
vychovnou pédi i dalsi odbornici (opatfeni 18)

zajistit umisténym détem vcasnou odbornou péci prostiednictvim
psychologa (opatreni 19)

poskytovat rodicim poradenstvi, a to bezprostfedné po umisténi
ditéte do zafizeni, aby tak pomoc byla okamzita (opatreni 21)
spolupracovat vzdy s rodinou ditéte (opatreni 22)

podilet se v pripadech, kdy je to vhodné, a to ve spolupraci

s orgadnem socialné-pravni ochrany, na sanaci rodiny (opatreni 23)
v pfipadé déti umisténych na zakladé rozhodnuti soudu
spolupracovat s poskytovatelem zdravotni sluzby, vyzadat si

a poskytnout informace, které umozni komplexnéjsi péci o dité
(opatreni 24)

zohlednovat a vyhodnocovat pfi praci s ditétem posudky jinych
odbornych zafizeni, které jiz s ditétem pracovaly (opatreni 25)
vyzadavat si bezodkladné po umisténi ditéte do zafizeni individualni
plan ochrany ditéte (opatieni 27)
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zajist'ovat nacvik rodicovskych dovednosti (opatreni 28)
shromazdovat o ditéti informace nezbytné pro vyreseni jeho situace
(opatreni 29)

zapojit do tvorby planu péce také rodice (opatreni 30)

vyuzivat véechny prilezitosti pro komunikaci odbornych pracovniki
zafizeni s rodici ditéte (opatreni 31)

spolupracovat s rodinou a zajistit vztahovou podporu (opatfeni 32)
zaméstnat jako pracovnika v socialnich sluzbach také muze
(opatreni 36)
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