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Zpréva z navstévy zarizeni ¢.j. KVOP-15453/2020

Vyjadreni k navrzenym opatfenim k népravé

Vazeni,
Fakultni nemocnice Olomouc reaguje timto na zpravu z navstévy, kterd byla vykonana ve
dnech 27.11.-28.11.2019 na klinice psychiatrie.

Opatreni 1.

Personainf situace na odd. 32A - dle systemizace je personalné pokryto, vidy 2 sestry a jeden
sanitar, a to i denni a nocni sluzba. PFi zkuSebnim provozu v roce 2018, bylo zjisténo, Ze dalsi
pracovnik ve sméné pro ambulanci nebyl adekvatné vyuzit, primérné asistoval u 1 akutni
ambulance za 24 hodin, véetné vydani Rp. V ambulanci je nastaveno, Zze 1 zaméstnanec opusti
pfechodné odd. 32A, vpfipadé potfeby vypomlze zaméstnanec zodd. 32B. Ambulanci
zajistuje akutni oddéleni, ostraha FNOL zajistuje dopravu na zdchytnou stanici. Nové budou
pfijati 3 sanitafi dominantné dedikovani pro kliniku PSY.

Opatfeni 2.

Zajistujeme prabéiné - na definovana mista jsou pfijaty osoby s patfi¢nou kvalifikaci a
zkusenostmi. Nadpoloviéni vétsina NLZP ma specializaci v oSetfovatelské péci, v oboru
psychiatrie. Novi zaméstnanci se dale vzdélavaji, 4 NLZP dokoncily KBT vycvik, dalsi 2 vycvik
absolvuji, maji specializacni zkousky v dil¢ich dovednostech (pedopsychiatrie, adiktologie, EEG,
PPG). Skoleni sebeochrany probéhlo na klinice dne 18. 12. 2018 v systému SORUDO. Tento
systém neodpovidal potfebam pracovisté (nadmérny dlraz na pacifikaci a sebecbranu), proto
aktualné probiha Skoleni viech kategorii zaméstnanc( spolecné, formou Komplexniho kurzu
prevence nasili, deeskalace konfliktd a sebeochrany. Kurz je koncipovén jako 2 denni,
intenzivni, nacvikovy, opakovaci, scilem proskolit véechny zaméstnance, nacvi¢it zvlddani
potencidlné rizikovych situaci v tymu. Skoleni probéhla v terminech 5. - 6. 12. 2019, 15. - 16. 1.
2020; 8. - 9. 6. 2020 — zrusen COVID 19, ndhradni termin stanoven na zafi 2020. Optimalizaci
mnozstvi a umisténi kamer zvazime sohledem na vyvéZzeni bezpecnosti a soukromi pro
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jednotlivé pacienty, spolupacienty a persondl. 26. 11. 2019 probéhlo také pozérni cviceni za
asistence HZS Olomouckého kraje, kdy dosSlo kzakoufeni oddéleni a evakuaci
psychoterapeutického oddéleni Kliniky psychiatrie. Ddle FNOL uspéla v projektu zaméfeném
na tzv. mékké cile, bude vysoutéZena firma, ktera zpracuje analyzu rizik a nasledné dle
identifikovanych rizik budou pak proskoleni zaméstnanci nejvice rizikovych pracovist, co? je
krom urgentniho pfijmu, také klinika psychiatrie. Ukonceni tohoto projektu se predpokldda do
31. 12. 2020, projekt se tedy nyni realizuje. V posledni dobé byly nabizeny interni Balintovské
skupiny, o které zdjem nebyl. Aktudlné zvazujeme povinné zafazeni externi supervize a Gcasti
na vzdélavani pro nase zaméstnance. V pfipadé potreby psychologické podpory je vsem
zameéstnanclm v ramci FNOL k dispozici SPIS, ktery je dostupny pfimo z intranetovych stranek
FNOL (https://spis.fnol.cz/). Sohledem na Zadouci zmény v postojich zaméstnancu
k pacientlim, staze sester mimo nase pracovisté rozhodné planujeme.

Opatfeni 3.

V souladu s pozadavkem budeme hledat technické Ffeseni, které zajisti funkéni zamky toalet,
umoziujici personalu v pfipadé potreby otevrit dvefe zvendi.

Opatfeni 4.

FNOL pfipravi revizi SOP Péce o pacienta v sitovém lGzku a SOP Péle o pacienta v terapeutické
izolaci, kde bude pojem zvyseny dohled vysvétlen, véetné stanoveni souvisejicich povinnosti
personalu a uréeni rozsahu dohledu.

Opatreni 5.

V8echny kamery primarné slouzi pro zajisténi bezpedi ve spole¢nych prostorach kliniky. Nase
hospitalizace jsou kratkodobé, kdy primérnad doba hospitalizace na klinice PSY ¢ini 14 dn(, na
akutnim oddéleni 32A to v roce 2019 bylo 5,5 dnd, na odd. 32B 9 dn(. Je tfeba vzit v Gvahu
prostory, jako jsou jidelny, nepfehledné Casti chodby, kufdrnu, kde se spolu setkdva vice
pacientl. Hrozi a v minulosti opakované doslo k neZédouci interakci mezi pacienty a ztoho
plyne zvySené nebezpedi pro né. Na pokojich pacientd kamery umistény nejsou, s vyjimkou 2
pokojd urlenych kterapeutické izolaci pacienta. Optimalizaci mnoZstvi a umisténi kamer
zvazime s ohledem na vyvazeni bezpecnosti a soukromi pro jednotlivé pacienty, spolupacienty
a persondl. Informace o reZimu pouZiti kamer a jejich ucelu bude dostupna personalu i
pacientim v domacim radu.

Opatreni 6.

Momentainé je toto v realizaci, budujeme tento systém alarmd a bezpecnostnich naramkd.
Resme s odbornou firmou zajisténi toho, co FNOL technicky poZadovala. Jde o zacileni a
fokusovani mista jako celku - v celém bloku. Méla by byt lokalizovana sestra i lékar a informace
0 potifebé pomoci budou dostupné personalu v celé budové, informovana je také ostraha
FNOL. Redeni napfi¢ patry budovy vyvojafi dopracovali, aktudlné systém odladujeme.
Planujeme nécvik rizikovych situaci s aktivaci personalu napfi¢ budovou v rdmci kurzu prevence
nasili. Telefonicky kontakt na sluzbu konajiciho |ékafe neni zvefejnén. Co se tyCe budovy kliniky
psychiatrie, miZeme sdélit, Zze se jednd o zrekonstruovanou moderni budovu, v niz veskeré
instalace odpovidaji platnym normam a splnuji veskera bezpecnostni nafizeni vztahujici se k
instalacim v budovach urlenych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Budova byla fadné
zkolaudovana, viechny technologie podiéhaji revizim a zkouskam.

Opatreni 7.

Z dostupnych informaci vyplyva, ze pracovnici ostrahy FNOL k fyzickému kontaktu s pacientem
pfistupuji ve vyjimecénych pfipadech. Pracovnici ostrahy jsou fyzicky vybaveni, coz ve vétdiné
pfipadl dokaze zplUsobit zklidnéni situace uZ jen samotnou pritomnosti ostrahy. Ostraha vzdy
dodriuje pokyny zdravotnikd, vyckavaji jejich prikazl, jejich zapisy ze zadkrokl jsou velice
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pregnantné zpracovany. Pracovnikiim ostrahy je k dispozici pravni odbor FNOL, mohou se na
nej kdykoli obratit skonzultaci postupl v situacich, které v praxi fedi. Ostraha byla také
pravniky proskolena na téma dovolenych postupl pfi zasahu a vysvétlen institut nutné obrany
a krajni nouze a neprekroceni mezi u téchto institutlG. Podotykdme, Ze u téchto sloZek
zasahujicich u agresivniho pacienta plati, Ze aktivity jsou smérovany prioritné na ochranu
zdravotnikd a nikoli za Ucelem fyzického zdsahu vi¢i neklidnému nebo agresivnimu pacientovi.
Brachialni a farmakologicka pacifikace ve fyzické pfevaze nad agresorem jsou az posledni $anci
ke zvladnuti situace a jsou indikovany v nejkrajnéjsich pfipadech. Pfistup ostrahy do budovy je
zajistén pfimo, bez asistence personalu Kliniky psychiatrie. Ostraha je formou vystrahy
informovana primo formou zpravy, véetné informace o lokalizaci. M&ame nastaveno, Ze ostraha
se pokusi vyzvu ovéfit, pokud NLZP na telefon nereaguje, ostraha neprodlené dorazi na misto
uréen.

Opatreni 8.

Volani ostrahy je pro nds druha volba. Persondl kliniky je edukovan volat ostrahu v pfipadé
detekce signdld, Ze situaci jiz neni a nebude moZné zvlddnout jen za pomoci zdravotnikd.
V roce 2020 bude pokracovat systematické vzdéldvani a nacvik rizikovych situaci v rdmci Kurzu
prevence nasili, deeskalace konfliktd a 3etrné imobilizace s vyuZitim mékkych technik, coz
povede ke zvySeni kompetence NLZP a LP. Pfesto, e mnoZstvi Urazd zaméstnanc(, nebo
zavainych projevl agrese pacientl neni nadprimérmé, chceme se vyhnout tlaku na NLZP, aby
asistenci bezpecnostf sluzby nepozadoval. Jsme presvédéeni, Ze by to jen déle zvysilo udavany
pocit ohroZeni mezi nasimi zaméstnanci.

Opatreni 9.

Realizujeme na klinickych seminéfich a zejména provoznich poradéch Kliniky psychiatrie, které
od roku 2018 probihaji pravidelné, pololetné, jsou povinné pro viechny zaméstnance a jejich
vystup je zasilan véem zaméstnancl e-mailem. Jiné star$i umrti pacienta bylo nap¥. podrobeno
diskusi se zdravotnickym persondlem na provozni poradé dne 15. 1. 2019, kdy byla
zaméstnancim poskytnuta s ¢asovym odstupem zpétnd vazba a vysledky $etfeni pfipadu viemi
organy. Zameéstnanci toto velmi ocenili, nebot jim bylo podano zhodnoceni jejich postupl
optikou pohledu rliznych kontrolnich organl. Zaznély jejich dotazy. Po Umrti pacienta na
oddéleni je udalost, dle typu oddéleni a kontextu, s daldimi pacienty citlivym zpGsobem a
s ohledem na jejich potieby a prava zemrelého probrana a vysvétlena.

Opatreni 10.

Na provozni poradé viech zaméstnancd kliniky dne 2. 7. 2020 byla prezentovana kazuistika
tohoto Umrti pacientky ¢. 1. Program této porady a prezencni listinu pfikladame. Otevfené bylo
pojmenovano, jak bylo persondlem postupovéno, byla identifikovdna pochybeni s apelem
ponauceni z této véci. Interni Setfeni Umrti pacientky ¢. 1 bylo provedeno ze strany vedeni
nemocnice — feditel, naméstek IéCebné péce, naméstek nelékafskych obord, pravnik, odbor
kvality, a to bezprostfedné, ihned po udalosti, kdy jsme vstoupili v jednani s rodinou. Probé&hly
opakované schiizky s nimi, které vyustily v uzavfeni dohody o mimosoudnim vyfizeni véci.
Jednim zopatfeni, které nasledovaly vreakci na nastalou udalost, byly dosti rozsahlé
personalni dlisledky, bylo kompletné obménéno vedeni kliniky PSY. Dalsim dusledkem je pak
vystup zauditu ZD odborem kvality FNOL. Auditni vystup byl veSkerému personalu
prezentovan taktéz dne 2. 7. 2020 s tim, Ze od udalosti v 3/2018 v mezidob{ probéhlo nékolik
daldich auditld ZD. Odbor kvality konstatoval zlepseni vedeni ZD. S rodinou i se zaméstnanci
bylo nezaujaté, nestranné a pravdivé komunikovéno. V roce 2018 a 2019 byla realizovana fada
daldich opatfeni, aby se zabranilo opakovéni takto zavazného pochybeni. Byla zavedena
skupinové péce o pacienty, stanoven vedouci smény NLZP na jednotlivych oddélenich,
vymezeny kompetence a povinnosti jednotlivych NLZP, které jsou souéasti pracovni néplné a
harmonogramu prace na jednotlivych oddélenich. Byly upraveny formuldfe a smérnice
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s ohledem na specifické potfeby psychiatrického provozu, zejména indikaci a monitoraci
mechanickych omezovacich prostredka.

Opatrfeni 11.

Uplnost ordinace je tam vidy, jak dévka, tak frekvence. O podéni zdsadné rozhoduje lékat. Je
potfeba rozlisit pojmy - dévka, maximalni davka béhem 24 hodin a interval. Sestra je zcela
kompetentni posoudit Zadost pacienta o tabletu na spani a nemusi tak volat Iékafe kvlli kazdé
tableté na spani. Bylo by to sklouznuti k formalismu. Sestra ma v kompetenci posuzovat stav
pacienta a reagovat na néj. Pokud pacient na to nevypada a pfijde si pro tabletu, sestra s nim
diskutuje, zjistuje je-li odklonitelny, aby nebyl farmakologicky predavkovan. Preskripce
medikace lékafem je nastavena tak, aby i v pfipadé poddni veskeré fakultativni medikace
s pfedepsanym odstupem, nedoslo k poskozeni zdravi pacienta, nebo nadmérné sedaci.
V pfipadé pochybnosti, nebo nejasnosti sestra kontaktuje Iékate, ktery rozhodne.

Opatreni 12.

Na zakladé vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. ust. § 4, ma Veobecna sestra v kompetenci pozorovat,
hodnotit a zaznamenavat fyzicky a psychicky stav pacienta, déle dle ust. § 64 - sestra pro pédiv
psychiatrii m& v kompetenci sledovat dodrzovani {é¢ebného reZimu pacienta, hodnotit znamky
zhor$ovani onemocnéni, vyhodnocovat, zda pacient neni nebezpetny sobé nebo svému okoli,
informovat lékare, pripadné zajistit nezbytna opatfeni pro bezpecnost pacienta a jeho okoli. Na
zdkladé vyhodnoceni sestrou je findini rozhodnuti a reseni v kompetenci [ékare.

Opatreni 13.

EKT je terapeutickd metoda vyélenéna pro rezistentni pacienty v doporucenych postupech
vydanych odbornou spole¢nosti CSLIP. Vyhodnost EKT pro pacienta nenahrazuje souhlas
s vykonem, neni indikaci k EKT bez jeho souhlasu. Postupujeme viak v souladu se zdkonem, dle
ust. & 38 odst. 3 pism. b) zak. ¢ 372/2011 Sh. Ize pacientovi bez jeho souhlasu poskytnout
pouze neodkladnou péci, a to v pfipadé lécby vazné dusevni poruchy, pokud by v dasledku
jejiho neléleni doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta.

Opatreni 14.

Vedeme evidenci bez jména, je to statistika pro anestezii, ddle pro BTK méme statistiku
z technickych divodd - pocty pouziti, vyuZitelnost. Pacienti jsou pfed EKT vySetfeni internistou
a anesteziologem. Evidenci o EKT bez souhlasu pacienta budeme evidovat a v souladu s GDPR
uchovdvat na oddéleni 32A.

Opatreni 15.

Klinika psychiatrie ma jiné mise a cile, nez lé¢ebny, nebo psychiatrické nemocnice, poskytuje
akutni psychiatrickou péci pro Olomoucky kraj. Proto potfebujeme v kratkém ¢asovém ramci
spravné diagnostikovat, vyloucit nebo stabilizovat somatickd onemocnéni, nastavit pacienta na
lecbu a propustit do ambulantni péce, pripadné preloZit do zafizeni nasledné péce. Pacienti
proto byvaji vétdinu hospitalizace na pracovisti ve stavu, kdy je smyslupiné tréveni ¢asu velmi
omezené, coz také komplikuje heterogenita zastoupenych diagndéz — pokryvame prakticky celé
psychiatrické spektrum. Pro pacienty je volny ¢as organizovan s ohledem na zdravotni stav,
napf. formou pracovni terapie a pohybovych aktivit s dozorem. V pribéhu roku 2021 budeme
nabizet vyuziti vnéjsich prostor zahrady, pfimo pfistupné pacientlim uzavieného oddéleni 32B,
vCetné sportovisté, zahon(, relaxacni zény apod., viz opatfeni 16. (revitalizace zahrady). Pro
akutni oddéleni bude k dispozici pfistup na cerstvy vzduch s pristfeskem - altdnem.
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Opatreni 16.

Dne 15. ervence 2020 byla zahajena rekonstrukce Kliniky psychiatrie, ktera zahrnuje Upravu
akutnich / izolacnich pokoju s cilem zvyseni bezpeénosti pro pacienty a personal. Sou&asti
projektu je také ohraniceny, vnéjsi prostor saltéanem pro pacienty akutniho, uzavieného
oddéleni 32A. Dale budou mit pacienti a navstévy pacientd pfistup na celou zahradu, pfimo
z dolécovaciho oddéleni 32B, kde je navrzeno nékolik funkénich zén — relaxaéni, sportovni,
pracovni, v€etné vétsiho altdnu k odpoclinku na Cerstvém vzduchu. Projekt rekonstrukce
probihal také za uUcasti zahradniho architekta, FN Olomouc se podafil pro projekt vyclenit
¢astku v fadech miliond K¢ Denni pfistup na vzduch bude zajistén pro vsechny pacienty
s ohledem na jejich potfeby a motorické a kognitivni funkce.

Opatreni 17.

PribéZzné realizuje na klinice PSY odbor kvality audity ZD. S jejich vysledky seznamuje vedeni i
personal kliniky, se zavéry auditt se pracuje. KdyZ pfedavame pacienta ve sméné, je provedeno
hodnoceni pacienta. Pravni védomi nasich lékafd je na vysoké Urovni, pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb cti zdkonné imperativy, pravidelné jsou prodkolovéni pravniky nasi fakultni
nemocnice, ktefi medicinsko-pravni problematiku prednaseji. U pacientl, ktefi jsou
bezprostfedné nebezpecni sobé, nebo okoli jsme nebyli schopni vychazky na Eerstvy vzduch
zabezpedit, coz se zméni po dokonceni rekonstrukce s moznosti vyuzivani zahrady. Pacienti,
ktefi jiz nespliuji kritéria k hospitalizaci proti své vili, jsou o tom informovaéni, stejné tak o
zménach spojenych s naslednym podpisem souhlasu. Souhlas pacienta s hospitalizaci nevede
k pfistupu na vzduch a naopak, nékterym pacientim je umoznén pobyt na vzduchu i v pfipadé,
Ze jsou hospitalizovani bez souhlasu. Pobyt na vzduchu se tedy neodviji od souhlasu /
nesouhlasu pacienta, ale od jeho zdravotniho stavu a aktudinich provoznich moZnosti
jednotlivych oddéleni Kliniky. O reZimu a vychéazkadch pacienta rozhoduje lékaf a zapise do
dokumentace. Tvrzeni, Ze jsou pacienti nuceni vyménit pravni zdruku zdkonnosti své
hospitalizace za pobyt na vzduchu, se tedy nezaklada na pravdé.

Opatreni 18.

Omezeni pacienta indikuje lékaf. V ojedingélych ptipadech mdlZe indikovat omezeni
v nepfitomnosti na zakladé informaci od policie, pak pfi pfijezdu od persondlu a déle po
zhodnoceni stavu indikaci stvrdi osobné. Pokud ve vyjimeénych pkipadech (ndhld agrese,
nezvladatelny neklid s hrozicim poskozenim pacienta nebo okoli) omezeni indikuje sestra,
provede o tom zdpis a informuje lékafe, ktery ndsledné indikaci potvrdi, nebo ji ukondi.
Kontinudlni proces zvy$ovani povédomi o fadném vedeni dokumentace a jeji kontroly tyto
nejasnosti v zapisech odstrani.

Opatreni 19.

FNOL ddsledné uplatfiuje a fidi se principem proporcionality, tedy postupu od uZiti mirnéjsich
OP, aZ po durazngjdi a vice omezujici. V pfipadé pouZiti vice omezujicich OP mame
zadokumentovano, Ze jde o pfipady extrémné agresivniho pacienta. Volba konkrétniho OP
zavisi na personalnim a technickém vybaveni a pochopitelné na konkrétni situaci.

Opatreni 20.

Mdme nastaveno provadénf vizity co 12 hod.; casovému Udaji navrzenému ochrankyni na
vizitu co 3 hodiny neni mozné dostat; uvadime Ze, vizita a posouzeni divody trvani dalsiho uziti
OP jsou dva rGzné pojmy. Tedy vizitu provadime maximalné co 12 hod, pficem? lékaf pacienta
vidi samozfejmé Castéji a pfi tom provadi posouzeni trvani uziti OP. Dle Véstniku MZ 4/2018 se
doporucuje v pfipadé kurt(, past, kabatku a vesty po 3 hodinach zajistit op&tovné posouzeni ddvodd
pouziti OP lékarfem nikoli vizita.
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Opatreni 21.

K zamykani nedochazi, dvefe zavirdme a tim pacienta oddélime od zbytku kolektivu, mistnost
je ventilovana &erstvym vzduchem. Sohledem na stavebné technické mozZnosti stavajic
budovy, jiné vhodné prostory koddéleni pacienta nemame kdispozici, coZ nezméni ani
planovana rekonstrukce.

Opatreni 22.
V praxi se déje.
Opatreni 23.

Co se tye hledani personalniho zajisténi péce - dle systemizace pracovnich mist nemame
podstav. Presto usilujeme o navySeni stavu personalu na klinice. | zaméstnanec ma sva prava
dle zakoniku prace - ve smyslu pracovat a byt v bezpedi, v bezpecném prostiedi. U nékterych
zaméstnancl pretrvava strach o jejich bezpecnost napf. v pfipadé, kdy je pfijiman pacient,
ktery ma na sobé viditelné umistény noze,

Trvdni omezeni nad nékolik hodin je diskutovdno na rannich sezenich Iékafd s individudlnim
posouzenim a stanovenim dalsiho Ié¢ebného postupu.

Samoziejmé dochadzi i kobméné persondlu voddéleni, vtymu jsou starsi a zkuseni
zaméstnanci i mladi. Pfistup kazdého z nich pacientovi je dén také také jejich osobnosti, kdy
nékdo se pacientovi vénuje, hraje s nim stolni hry, komunikuje s nim, aktivné se snazi vyplnit
prostor. Ktomu nase zaméstnance vedeme, aby pouze nesplnili ordinace, byt se chovajl
k pacientovi patficné a pékné, ale neudini nic navic.

Opatreni 24.

Nepretrzity dohled je pojem, ktery uvadi Véstnik MZ 4/2018. Zakon o zdravotnich sluZbach
tento pojem neuvadi. Realizovat nepretrzity dohled by bylo rediné, pokud by na jednoho
pacienta byla dedikovana jedna pracovni sila. Nad to by to bylo neefektivni vyuZiti kvalifikované
pracovni sily se 12 hod. pouze divat na obrazovku ¢i fyzicky sledovat pacienta. Dohled
provadime, z personalnich ddvodl ale nejsme schopni zajistit pfimy dohled pfitomného
pracovnika. Minimalni intervaly fyzické kontroly jsou ve FNOL nastaveny.

Opatreni 25.

DUstojnou signalizaci jsme se také zabyvali — otézkou je, co je dlstojna signalizace. Pokud
bychom instalovali bezdratovou krabic¢ku, bude za tyden zni¢ena, mulZe zranit personal Ci
pacienta. Krabi¢ku s dratem s ohledem na bezpecnost instalovat nelze. Na obou akutnich
pokojich je soucdsti kamerového systému také funkéni mikrofon, ktery zajistuje moZnost
pfivolani NLZP dlstojnym zplsobem. Toto technické redeni bude pouzito také v rdmci nového
kamerového systému. S ohledem na uvedené neni planovano pofizenijiné, daldi signalizace.

Opatfeni 26.

Aktudlni stav je takovy, Ze toaletni kfeslo je pfenosné, Cili se da prenést kamkoli, a to i mimo
zadbér kamery. Misto pro diskrétni umisténi kiesla by bylo mozné vyznadit na podlaze. Pokud je
to mozné, doprovazi pacienta na toaletu doprovod. Sohledem na aktudlné probihajici
rekonstrukci akutnich pokojl, véetné kamerového systému, se funkénim fedenim budeme
znovu zabyvat po dokonceni prestavby, kdy bude mozné stav znovu zhodnotit.

Opatreni 27.

Jak jsme jiz sdélili v bodé 21. pacienty nezamykame, uzavieni pokoje se vyuZiva k bezpeénému
oddéleni pacienta od spolupacientt na nezbytné nutnou dobu. K umisténi 2 pacientd na akutni
pokoj dochazi zcela vyjimecné, prechodné, a to v pripadech, kdy neni mozné situaci vyresit
jinym zplGsobem. Jednd se o pfipady, kdy okolni zafizeni pacienta odmitaji pfijmout, vzdalengjsi
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pfevoz pacienta s ohledem na jeho stav, by pfedstavoval neimérné zdravotni riziko a pacienta
je presto nutné hospitalizovat. Jsou to tedy situace, vyZadujici systémové zmény, které jsou
nad ramec moznosti naseho zafizeni a kterymi se aktuainé zabyvéa reforma psychiatrie, jako
napf. zapojeni psychiatrickych nemocnic do akutni péce apod.

Opatreni 28.

Z naseho medicinského pohledu je to akutni lé¢ba, kdy pacient pfestal brat své pravidelné Iéky.
V oboru psychiatrie se sedativniho Ucinku vyuziva z lé¢ebnych dlvodu, kdy se rozvine lehkd
sedace po 4 hodindach, neni to tedy okamzity ucinek. Kazdy pacient je jedinecny, reakce na [éky
se lisi a zmény psychického stavu nelze v Zadném pripadé stoprocentné predvidat. Nicméné
tento podnét vnimame a vyvineme snahu jej napliovat. Systém hlaseni centralni evidence
mdme nastaven.

Opatreni 29.

Terapeuticky pohovor probiha, a to i na velké vizité, kdy je probirano, za jakych okolnosti se
pacient na kliniku dostal, co si o tom mysli. Isou to nami pouzZivané zakladni komunikacni
nastroje. Soucasné potfeba provést terapeuticky pohovor po ukonéeni omezeni bude
zapracovana do revidovanych SOP.

Opatfeni 30.

Vék je psan, z toho Ize odvodit zletilost. Data, kterd maji byt v centralni evidenci OP, jsou jasné
dana legislativou a tu FNOL napliiuje. V pfipadé vzniku zranéni ¢i komplikace je hldseno jako
nezddouci udalost, co? je ve FNOL zavedeny a fungujici systém, kde pak dokladujeme, Ze jsme
cely pfipad zanalyzovali. Toto povazujeme za vy$si a sofistikovangj$i  formu. Zavedeni dalgi,
nadbyteéné administrativy vnimame jako kontraproduktivni, kdy se personadl vénuje
dokumentdm na misto, aby se vénoval 1&é¢bé a pacientovi.

Opatreni 31.

Pravidla pouZivani omezovacich prostfedkd ve FNOL jsou zahrnuta ve smérnici Sm-L029 Prava
pacientll, soukromi pacientll, imobilizace a izolace a revize SOP bude provedena ve svétle
zapracovani téchto pravidel.

Formuldf ,Zaznam o pouZiti omezovacich prostfedkd u pacienta” mame zvlast pro kliniku
psychiatrie a pro zbytek zdravotnickych pracovist nemocnice. O pouZivani omezovacich
prostfedkd u pacienta pribézné skolime viechny zaméstnance FNOL minimdlné 1x ro¢né na
provoznich poradach.

Opatfeni 32.

Zminény bod v informovaném souhlasu pacienta (zakonného zastupce pacienta) s hospitalizaci
je cilen vSeobecné pro Siroké spektrum péce ve FNOL, kdy k omezeni pacienta mlze dojit
napriklad ndsledkem reakce po podani anestezie, s divodnym ohledem na zabezpeceni Zivot
ohrozujici situace a pfedchézeni riziku padu pacienta. Jako reakci na opatfeni 32. FNOL pro
kliniku psychiatrie vycleni vlastni Informovany souhlas pacienta (zakonného zastupce pacienta)
s hospitalizaci, kde zminény bod nebude obsahem tohoto souhlasu, pro eliminaci vzniku
zavadéjici skute¢nosti nedostateéného souhlasu.

.....

pacientl, s niZ se v praxi setkdvdme — tj. jsou to pacienti v takovém zdravotnim stavu, Ze
nejsou schopni o sobé rozhodovat a potrebuji neodkladnou zdr. péci. Pro vétsinu pacientu je
dané ustanoveni Vnitfniho fadu vypovidajici. Cili toto ustanoveni ma $iréi presah, nejde jen o
pacienty psychiatrické kliniky. Z naseho pohledu nemd smysl do Vnitiniho fadu opisovat i dalsi
situace, kdy mdazeme hospitalizovat ¢&i provadét zdravotni vykony bez souhlasu pacienta, jak je
kodifikuje zakon o zdr. sluzbach. Bylo by to kontraproduktivni a nesrozumitelné. Z tohoto

+420 585 413 841
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FAKULTNT NEMOCNICE
OLOMOUC

didvodu nebudeme ménit — doplfiovat Vnitfni fad FNOL. PovaZujeme ho za stabilni dokument,
pfi jeho koncipovani jsme v tymu peclivé vazili, co vie do néj inkorporujeme, aby plnil sv(ij Geel
a jeho ¢tenar nebyl zahlcen.

Opatfeni 33.

Improvizujeme dle prostorovych moznosti kliniky, stéle plénujeme zlepSeni prostor, do
budoucna mohou navstévy vyuzit nove zahrady.

Opatfeni 34.

Na odd. 32C, 32B maji pacienti vSechny informace na nasténkach, jsou jim tedy pfimo
dostupné. Na odd. 32A jsou viechny informace na sesterné. Kazdy pacient je pfi pfijeti i b&hem
hospitalizace informovan, jak mize podat stiznost. Pokud pacient chce, poskytneme mu papir,
tuzku, obalku. Je pravdou, Ze tato se nechd na sesterné, je zalepena. Personal pak preda
vhitfni postou ombudsmance. Umisténi schranky pfimo na oddéleni 32A odporuje pravidlim
bezpecnosti, pacienti by ji rozbili nebo by mohli pouzit jako zbrah dle matridlu, z kterého by
byla vyrobena. Nadto FNOL organizuje od roku 2014 vidy v zafi kazdého roku predndskovy
tyden pro nastupujici mladé lékare, kde se pravidelné zuclastni s prezentaci jak prévnik
nemocnice, tak samostatné vystoupeni o duileZitosti komunikace a vyfizovani stiznosti ma
ombudsmanka. Tato akce je mladymi lékafi pozitivné hodnocena, jsou k dispozici prezencéni
listiny z ni.

Opatreni 35.

Byl upraven Postup pfi vyfizovani stiznosti zvefejnény na nasich webovych strankach, kdy je
v ném pfipustné podani stiznosti mj. i prostym e-mailem. Tyto e-mailové stiZnosti, vSak FNOL
v praxi doposud vyfizovala.

Opatreni 36.

MozZnost je napf. pres navstévu, pokud jde o pacienta, ktery navitévy nema, je zde dalsi
moznosti podat stiznost pfimo e-mailem z mobilniho telefonu, co? je cesta mimo pracovniky
oddéleni, neni Zadny ddvod tyto stiznosti zametat pod koberec. Déle jesté doplhujeme, Ze
pacienti ombudsmance nikoli pfes personal umi poslat nejen stiznost, ale i podékovani v dobé
hospitliazace na klinice psychiatrie, coZ dosvédcuje, Ze jsou schopni si cestu najit.

K obéma opatfenim 35. a 36. jesté souhrnné uvadime, Ze persondl nemd zadny divod stiznosti
ombudsmance nepfedat. Z nékterych stiznosti je patrné, Ze jsou psany pod vlivem nemoci,
dostane tam, kam md — ombudsman, pravni odbor, feditel. Nékdy se pacienti obraci také na
naméstka pro lé¢ebnou pédi, i ten pak také participuje na vyfizeni stiznosti ve spolupraci
s Utvary uvedenymi v pfedchozi vété. Z uvedeného dle naseho ndzoru plyne, Ze pacienti
/pfipadné jejich osoby blizké/ maji Siroké spektrum osob a odbornych Utvar(, na které se
mohou obrétit v pfipadé stiznosti. VySe naznalena linie osob stiZznosti peclivé provéfuje a fesi.

Aby se ale systém netfistil je smérnici nastaveno, aby stiZznosti sméfovaly na jedno centrum tj.
ombudsmanku, a to také z dlvodu dodrZeni pravidel evidence stiznosti dle § 93 a nasl. z. ¢.
372/2011 Sh. Tyto pravé eviduje ombudsmanka. '

Opatreni 37.

Stava se, Ze pfijde obsahové kombinovany dokument, ktery v sobé spojuje bézny dotaz, ¢i
Zadost o vyjadreni, vysvétleni a v zavéru je zdroven obsaZzena i vytka ¢i stiznost na néjakou
okolnost. Po pfecteni dokumentu ho samoziejmé rfeSime komplexné. Co se tyle evidence,
evidujeme takovyto dokument v kategorii Zadost.

Pfiklad - obsahem dokumentu je pochvala nasemu stravovacimu provozu, Ze vari vyborné jidlo
a zaroven se $patné chova zdravotnicky personal. Tento dokument nelze ,rozpudlit” a zavzit do
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evidence jak podékovani, tak stiznosti. Proto evidujeme jako zvlastni kategorii ,zadost”. Tuto
kategorii povaZujeme za priléhavou pro tyto typy podani.

Dal3i modelovy a opakujici se pfiklad — rodinni pfislunici pfijdou osobné za ombudsmankou a
ani po hodiné, kterou se jim ona vénuje, nejsou schopni fici, o co jim vlastné jde; sami nevédj,
co vlastné po nemocnici — ombudsmanovi chtéji — napf. cit.; ,Zdd se mi, Ze se divné stardte o
mého pribuzného, ale jesté nevim, zda je to Spatné a poddm-li stiznost”,

Pokud jde o moiZnost podat stiznost na Krajsky Ufad, na tuto mozZnost jsou pfi jednani
s ombudsmankou stéZovatelé upozornéni, piedava jim i kontakty na Kraj. Stejné tak pfi
Cetnych telefonickych dotazech na moZnost podani stiznosti, ombudsmanka vidy moZnost
Kraje zminuje. Dle nasich informaci jsou viak pacienti i jejich pfibuzni edukovéni, sami jiz
informacemi o stiznostnich mechanismech disponuji. Stejné tak znaji ust. § 28 zikona o zdr.
sluzbach, které obsahuje Siroky vyéet prav pacienta.

Opatreni 38.

Ombudsmanka nedisponuje odbornymi medicinskymi znalostmi, &ili pokud stiznost sméfuje na
zdravotni péci, nutné se musi spolehnout a opfit o vyjadreni kliniky. Zadné dalsi medicinské
informace nemd moznost ziskat. Mnohdy s klinikou pfed jejim pisemnym vyjadfenim véc
telefonicky konzultuje. Casto v odpovédich ombudsmanky na stiznost zaznivd moZnost a

nabidka osobni schlizky a dovysvétleni slozitéjdich medicinskych souvislosti pfimo na
zdravotnickém pracovisti.

Nadto pokud stiznost cili na konkrétniho lékafe, vyjadieni zasild vidy vedeni kliniky, ¢ili
neodpovida dotycny lékaf sam a neposuzuje sdm sebe, ale je zde reakce jeho nadfizenych -
vedeni kliniky.

U kazdé stiznosti je nutné dat prostor k vyjadieni i druhé strané, o kterou jde, jak se ona sama
k véci stavi, jestli ji pfiznava, odlvodriuje &i neguje.

Pokud je stiZnost na provozni a organizatni véci nemocnice, pak ombudsmanka zjistuje

souvisejici informace a okolnosti na vicero pracovistich a Usecich — doprava, strava, parkovani,
vjezdovy systém aj. a pak sestavuje odpovéd.

Zavérem bychom chtéli zdlraznit, Ze si Cinnosti vefejného ochrénce prav velice vazime, jeho
kontrolni ¢innost plné respektujeme. Je pro nds cennd v tom, Ze umozfiuje pohled zvendi a
dava nam zpétnou vazbu pfi poskytovéni zdravotnich sluZeb pacientim s psychiatrickym
onemocnénim.

Zustavame s pozdravem

prof. MUDr. ROMAN HAVLIK, Ph.D.
reditel
Fakultni nemocnice Olomouc
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Prilohy:
Program provozni porady ze dne 2.7.2020
Prezencni listina z porady ze dne 2.7.2020

Pouzité zkratky :

BTK — bezpecnostni technickd kontrola

EKT — elektrokonvulzivni terapie

FNOL — Fakultni nemocnice Olomouc

HZS — hasi¢sky zachranny sbor

KBT — kognitivné behaviordlni terapie

LP — lékar'sky pracovnik ............. opatreni 8
NLZP — nelékarsky zdravotnicky pracovnik
OP — omezujici prostiedek

PSY — psychiatrie

Rp - recept

SOP — standardni oSetrovatelsky postup
ZD — zdravotnickad dokumentace
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