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Uvodni informace

A. Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjSich predpisl, vykonavdm cinnost ndrodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ ramci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZz se nachazeji nebo
mohou nachdzet osoby omezené nasvobodé. Dlvodem omezeni nasvobodé je
rozhodnuti orgdnu vefejné moci, nebo zdavislost osoby na poskytované péci. Cilem
systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych nasvobodé pfed vsemi
formami $patného zachazeni.® Psychiatrické nemocnice predstavuji zafizeni ve smyslu § 1
odst. 4 pism. a) a c) zdkona o vefejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povétuji pracovniky
Kanceladfe vefejného ochrance prav (dale také ,Kanceldi“).? Pracovniky jsou pravnici,
psychiatrické sestry alékaFi z oboru psychiatrie. Setfeni spocivd v prohlidce zafizeni,
pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich predpis(
zafizeni a dokumentace vcetné zdravotnické.? Charakter navstév je preventivni, s cilem
pGsobit do budoucna azvySovat standard poskytovani psychiatrické péce v Ceské
republice.

B. Zprdva z ndvstévy a vyjadreni zarizeni*

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt ndvrhy opatreni
k napravé. Zprava slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatfenim oteviené
a s odvodnénim vyjadrilo. Jsem pfipravena zabyvat se predlozenymi argumenty.
Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organd dostatecnym, vyrozumim je
otom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni navrzenych opatreni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich
realizace. Neshledam-li vyjadreni zatizeni nebo dalSich oslovenych organli dostate¢nym,

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dlstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaha). Ve zdravotnickych zatizenich mdze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zdvislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o lé¢ebném postupu, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostiedkd.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
3  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.



SR ’ ~ Sp. zn.: 6/2017/NZ/MKL-9633/2017
Verejny ochrance prav Psychiatrickd nemocnice

OMBUDSMAN Horni Betkovice

vyrozumim o tom nadfizeny Ufad (prfipadné vladu, neni-li nadfizeného uUradu), ptipadné
informuji vefejnost.> Rovnéz mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonceni vzdjemné komunikace zpravu z ndvstévy zafizeni, vcetné obdrieného
vyjadreni, anonymizuji (vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni) azverejnim
nasvych internetovych strankdch vsekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-
omezenych-na-svobode/.®

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a dorucuji pfislusSnym organdm vefejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporuéena opatfeni k ndpravé,
navrhuji systémova doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachdzeni. Cilem
také je, aby zprdva byla k dispozici nenavstivenym zatizenim jako voditko k odstranéni
nebo prevenci $patného zachazeni.”

C. Navrzend opatreni k ndprave

NavrZiena opatreni k ndpravé jsou zpravidla rliznad svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou
potfebnou k provedeni. Pfijejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz
ocCekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odlivodnéné navrhne jiny termin.

Opatreni délim na bezodkladn3, s delsi Ih(tou a prabéina, a pro snazsi orientaci poskytuji
v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatfeni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n4, je tieba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, kterd povazuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatieni s delsi Ihitou je tfeba provést ve stanovené lh(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicl, jednoho roku.

e Opatfeni s priibéZznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prdce, nebo naopak néceho se napfisté zdriet.
Ocekdvam, Zze se tak stane bezodkladné abude se dbat na uplatiovani
do budoucna.

Ocekavam, zZe zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Zze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochrdnci prav.
6 Vsouladu s § 23 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

7 Dosud zverejnéné souhrnné zpravy a dalsi dokumenty souvisejici s ochranou osob omezenych na svobodé jsou
dostupné na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.
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D. Zaméreni navstévy

Podminky a dlvody nedobrovolné hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni upravuje zakon
¢.372/2011 Sb., ozdravotnich sluzbach apodminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,zdkon o zdravotnich sluzbach”). Jednim zdlvod(
hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu je vykon ochranného léceni, které mu bylo
uloZeno pravomocnym rozhodnutim trestniho soudu formou lGzkové péce.® Ochranné
|éCeni je upraveno zejména zakonem ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o specifickych zdravotnich sluzbach”),
a trestnépravnimi predpisy.

Pfi své navstéveé jsem se zaméfila pravé na podminky vykonu Ustavniho ochranného |éceni
v psychiatrické nemocnici. Ve zpravé z ndvstévy se vénuji jen tém oblastem, ve kterych
jsem shledala zdsadni pochybeni. Jiné oblasti, kterym nebylo co vytknout, ve zpravé
nezminuji viibec, anebo je uvadim jako priklad dobré praxe. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze
v Ceské republice chybi jednotna celostatni koncepce a podrobna pravni Gprava vykonu
ochranného léceni, vychazim pfi svém hodnoceni a formulaci doporuceni z mezinarodnich
standardd [vytvofenych Svétovou zdravotnickou organizaci, Evropskym vyborem
pro zabranéni muceni a nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestani (dale jen
,vybor CPT“), Organizaci spojenych narodu atd.]. Jsem si védoma toho, Ze stavajici situace
bez ucelené pravni Upravy ochranného lééeni klade vyssi pozadavky na samotné zafizeni.
Je totiZ treba zakotvit pravidla a omezeni, prava a povinnosti pacientl v ochranném léceni
do vnitfnich prfedpisti nemocnice, a to tak aby byla v souladu s mezinarodnimi a Ustavnimi

principy.

E. Prbéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 21. az 23. Unora 2017 bez predchoziho ohlaseni. Navstévu
provedli pravnici Kancelare verfejného ochrance prav (dale jen ,Kanceldr”) Mgr. Martin
Klumpar, Mgr. Ladislav Tomecek, Mgr. Marie Lukasova. Na Setfeni se téz podileli povéreni
experti z oboru psychiatrie Stanislav Jirkovsky, DiS., a MUDr. Jan Stuchlik.

Zaméstnanci Kancelafe informovali o jejim zahajeni osobné feditele nemocnice MUDr.
Jitiho Tomecka. Predali mu povéreni k provedeni ndvstévy a vyzadali si od ného potfebnou
dokumentaci.

Zaméstnanci Kancelare navstivili vétSinu oddéleni, na kterych se nachazeli pacienti
ve vykonu ochranného lééeni, jmenovité oddéleni 8A, 8B, 8C, 2B, 3B a 9. Hovofili s primafi
oddéleni, pfitomnymi |ékafi, socidlnimi pracovniky, psychology, s oSetfovatelskym
persondlem asvybranymi pacienty na jednotlivych oddélenich, ato bez pfitomnosti
dalSich osob. Na misté zastiZzeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuiji.

8 Ustanoveni § 38 odst. 1 pism. a) bod 1. zakona o zdravotnich sluzbach.
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Shrnuti

Tato zprava se vénuje vybranym tématlm souvisejicim svykonem ochranného léceni
v psychiatrické nemocnici — hodnoti podminky jeho vykonu, pouZivani omezovacich
prostredkd, kontakt pacientd s vnéjsim svétem a zaruky proti Spatnému zachdazeni. Ackoliv
je Setfeni zaméreno naochranné léceni, zprava se nevyhyba doporucenim, kterd se
vztahuji ina podminky pobytu ostatnich pacientl, ato tehdy, pokud neodpovidaji
standardim poskytovani péce. Nasledujici text je struénym shrnutim zjisténi, ktera
ve zpravé dale rozvadim.

Zaméstnanci Kancelare pfinavstévé zjistili, Ze zafizeni vede o pacientech v ochranném
|éCeni prehlednou dokumentaci.

Podstatnym problémem, ktery ptipustil i feditel nemocnice jiz v prabéhu systematické
navstévy, je nedostatek personalu. Nicméné nemocnice spliiuje minimalni personalni
pozadavky (s vyjimkou oddéleni 9) pro zajiSténi chodu. Tento nedostatek je zplsoben
predevsim lokalitou (odlehlé misto s nutnosti dojizdéni) a aktualni situaci ve zdravotnictvi.

Zprava podrobuje kritice néktera reZimova nastaveni predevsim na oddéleni 8A, pyZzamovy
trest, absenci pravidelného pfistupu na Cerstvy vzduch a nedostatek nabidky smysluplnych
aktivit na oddéleni 8A. Za nedostatek dale povazuji absenci bezpecného stiznostniho
mechanismu v nemocnici, omezeny pfistup k telefonu a zamykani nékterych pokoja.

Neprehlédnutelnym materidlné technickym problémem v zafizeni jsou velkokapacitni
loZnice na oddéleni 8A a9 anaprosty nedostatek soukromi na nékterych toaletach
a ve sprchach. Spolecenské prostory na vétsiné oddéleni zato plsobi terapeuticky. Jako
nedostatek pak shledavam absenci navstévnich mistnosti.

Nejvice nedostatkll jsem shledala ve vztahu k oddéleni 8A. Jsem si védoma toho, Ze
pacienti na tomto oddéleni maji pobyvat relativné kratkou dobu. Minimalné se vsak jedna
odobu 6tydnl azaméstnanci Kanceldfe se seznamili stfadou pfipadd, kdy pacienti
pobyvaji natomto oddéleni mnohem déle, nebo se natoto oddéleni opakované vraceji
(pro selhani nanékterém zotevienych oddéleni). Zvlasté v souvislosti stémito
dlouhotrvajicimi nebo opakujicimi se pobyty na oddéleni 8A pak podminky natomto
oddéleni kritizuji.
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Ochranné |éceni

1. Koncepce ochranného Iéceni v psychiatrické nemocnici

Psychiatrickd nemocnice v Hornich Berkovicich (dale také ,PN Horni Berkovice” nebo
»,hemocnice”) je jednim ze ¢trnacti zdravotnickych zafizeni zfizenych Ministerstvem
zdravotnictvi, v nichZ se vykonava ustavni ochranné léceni. Pacienti ve vykonu ochranného
|éCeni jsou soustfedéni prevainé na oddélenich specializujicich se na vykon ochranného
[é¢eni. V dobé ndavstévy bylo v nemocnici hospitalizovano 133 pacientl ve vykonu
ustavniho ochranného |éceni, umisténych na 13 oddélenich.

Pacienti v ochranném |éceni psychiatrickém jsou zpravidla pfijimani na pfijimaci uzaviené
oddéleni 8A (muzi) a 3B (Zeny). Po diagnostikovani a stabilizaci zdravotniho stavu jsou
pacienti prekladani na oteviena oddéleni 8B — protialkoholni a protitoxikomanické (muzi),
8C — psychiatrické (muZi), nebo 9 — sexuologické (muZi). Zeny zlistavaji na oddéleni 3B,
pouze postupuji ve fazich IéCby a je jim postupné uvolfovan rezim. O preloZeni pacienta
z oddéleni 8A na oteviend oddéleni zacne terapeuticky tym jednat po uplynuti 6 tydno.
Zaméstnanci Kanceldte také kratce navstivili oddéleni 2B, kam jsou prekladani neklidni
pacienti.

Oddéleni 8A, 8B, 8C tvofi primariat Specializované psychiatrie |, v jehoz ¢ele stoji primarka
MUDr. M. H. Oddéleni 9 spada pod primare MUDr. F. K. a oddéleni 3B pod primarku
MUDr. K. H.

Nemocnice vede prehledny seznam pacientl s ulozenym ochrannym lécenim vcetné data
nastupu, typu ochranného léceni a zarazeni na konkrétni oddéleni.
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2. Nastup do ochranného léceni

Pacient by mél pfindstupu do vykonu ochranného léCeni obdriet v zafizeni informace
o pribéhu pobytu a o terapeutickém planu, o tom, kdo je jeho oSetfujici Iékaf, o pravech
a povinnostech pacienta a systému stiznosti. Mél by také dostat k dispozici vnitfni rad.
Soucasti pouceni by méla byt informace o predpokladané dobé |éceni a 0 moznosti zmény
formy zdravotni péce lizkové na ambulantni.’ Vybor CPT doporuduje vytvofit pro tyto
Gcely informacni brozuru.'®

2.1 Pouceni o ochranném ustavnim léceni

Pacienti v ochranném |éceni obdrzi po pfijeti do Psychiatrické nemocnice Horni Berkovice
,Pouceni pacienta k vykonu OL ustavni“, které popisuje povinnosti pacienta ve smyslu
zakona o specifickych zdravotnich sluzbach. Persondl sezndmi pacienta s vnitfnim rfadem
PN Horni Berkovice a rezimem oddéleni.

Co se tyCe obsahu pouceni, povazuji za vhodné doplnit jej o informaci o pradvu na nutnou
obhajobu pfi rozhodovéni soudu 0 zméné ochranného lééeni.*

Opatieni:

1) doplnit ,Pouceni pacienta k vykonu OL ustavni o prdvo pacienta v ochranném
léceni na nutnou obhajobu pfi rozhodovani soudu o zméné ochranného léceni
(bezodkladné).

2.2 Informacéni broZura pro pacienty

S ohledem narozsah informaci adokumentl stanovujicich reZzim na jednotlivych
oddélenich 8A, 8B, 8C a9, ,Pouceni pacienta kvykonu OL ustavni“ a ,Vnitiniho radu
lGzkového zdravotnického zafizeni — informace pro pacienty”, povazuji za nejvhodnéjsi
vytvorit pro pacienty informacni brozuru s vySe uvedenymi informacemi, kterou personal
vedle ustniho pouceni preda kazdému pacientovi ve fyzické podobé. Kazdy clovék je
schopen pfijmout nardz jen omezené mnoistvi informaci, obzvlasté ve stresovych
situacich. BroZura (at uZ v jakékoli formalni Upravé) sinformacemi koncentrovanymi
na jednom misté ave fyzické podobé poskytne pacientovi moznost vracet se knim
opakované v ptipadé potrfeby a usnadni praci persondlu nemocnice. Zaroven jsou takto
poskytnuté informace pacientovi |épe dostupné neZz jen informace vyvésené
na nasténkach na oddéleni, odkud je naptiklad mohou ostatni pacienti odnést. BroZura by

9 Ustanoveni § 85 odst. 3 zékona o specifickych zdravotnich sluzbach.

10 Evropsky vybor prozabranéni muceni anelidskému ¢i  ponizujicimu zachazeni nebo trestdni.
Nedobrovolné umisténi v psychiatrickych zafizenich. Vyriatek z 8. obecné zprdvy CPT/Inf (98) 12. [online]. Francie. ©
Council of Europe. [vid. 2017-13-3] bod 53. Dostupné
z: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806cd3aa.

11 Ustanoveni § 36 odst. 4 pism. b zakona ¢.141/1961, trestni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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méla pacientovi zprostfedkovat informace v jednoduché a srozumitelné podobé, kterou
nemuze formalisticky psany vnitfni fad nahradit.

Opatieni:

2) vytvofit pro pacienty vochranném léceni informacni broZuru, kterou obdrzi
ve fyzické podobé (do 6 mésicu).

3. Personalni otazky

Mezi ¢leny oSetfovatelského persondlu panovala pozitivni atmosféra, coz ocenuji. Povazuji
vsak za dulezité sdélit, Ze néktefi pacienti popisovali fyzické nasili (napf. facky, pohlavky),
kterého se mél dopoustét personal zafizeni. Byt nemohu tato tvrzeni ovérit ¢i podloZit,
sama skutecnost, Ze se nezavisle na sobé opakovala, je znepokojujici.

3.1 Pocet persondlu

Oddéleni 8A, 8B, 8C a 3B spliovala minimalni naroky na pocet persondlu stanovené
vyhlaskou pro oddéleni, na kterych se vykonavéa ochrannd lé¢ba.'? Na oddéleni 9 byl viak
zjiStén nedostatek persondlu na pozici sanitaf. Dle vyhlasky ma byt tato pozice zajisténa
4,7 Gvazky.'® Ze seznamu pracovnik(l zafazenych na oddéleni 9 v3ak vyplyva, Ze zde je
zarazena pouze 1 sanitarka. V disledku toho byla v odpolednich hodinach (15:30 aZ 18:00)
na oddéleni pouze jedna zdravotni sestra sama. Tento stav povaZuji za bezpecnostni riziko
pro personal. V pfipadé krizovych situaci nebo akutni zdravotni neschopnosti neni
na oddéleni Zadny personal, ktery by zdravotni sestfe mohl pomoci.

Nemocnice sice spliiuje minimalni pozadavky stanovené na pocet persondlu, krom vyse
zminéného pfipadu naoddéleni 9, domnivdm se vsSak, Ze teSenim ftady opatieni
formulovanych ve zpravé by bylo posileni oSetfovatelského personalu (viz napf. ¢ast 5.4
Omezeny sortiment k nakupu, ¢ast 6. Pobyt na Cerstvém vzduchu a ¢ast 8.2 Zamykani
pokojll pres den).

Opatieni:

3) doplnit persondl oddéleni 9 tak, aby pocet spliioval minimalni kritéria dana
vyhlaskou (do 1 roku).

3.2 Bezpecnost persondlu

Bezpecnost personalu je zajistovana pomoci pistalek, kterymi by si personal mél privolat
pomoc v pfipadé nouzové situace, napf. napadeni pacientem. Pocit aredlnda udroven
bezpeli persondlu se nutné odrazi najeho pristupu k pacientlm a potaimo také
na mnoZstvi uzivani omezovacich prostiedkd. Cim bezpeénéji se bude persondl v krizové
situaci citit, tim je mensi pravdépodobnost uZiti omezovaciho prostfedku. UZiti pistalek

12 Bod 3.2 a 3.4 vyhlasky ze dne 22. bfezna 2012 o pozadavcich na minimaini persondlni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb.

13 Vyhlaska stanovi 7 Gvazkl na 30 lGZek, oddéleni ma kapacitu 20 lGzZek.
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nemusi byt v fadé pripadd dostatecné rychlé jako napfiklad zmdacknuti nouzového tlacitka.
Zéaroven také nemusi byt pistalka vidy dostatecné slySet, na rozdil od poplasného zvonku
umisténého na vhodném misté.

Opatieni:

4) zvysit bezpecnost personalu prostiednictvim prostfedki technického
zabezpeceni (do 1 roku).

4. Terapie

Soucasti 1écby pacienta by méla byt jak farmakoterapie, tak Siroka Skala terapeutickych
aktivit, které vhodné dopliuji psychofarmakologickou ¢ast |é¢by a podporuji aktivizaci
pacienta.'

Pfizvany expert z oboru psychiatrie pti Setfeni nezjistil pfipady naduZivani psychofarmak.

4.1 Budovani terapeutického programu

Vétsina oddéleni ma vypracovan terapeuticky program. Program zahrnuje rezim stanoveny
na jednotlivych oddélenich, hodnoceni, rlizné aktivity, plsobeni psychologli a dohled.
Na oddéleni 8C je program v pocatecni fazi a na oddéleni 8A psycholozka terapeuticky
program vytvari. Na obou zminénych oddélenich budou pacienti vyuzivat pracovni sesit
psychiatrické ochranné 1écby, prostfednictvim kterého mUzZe pacient sledovat svlij postup
v |écbé. Takto nastaveny terapeuticky program ocenuji, jelikoZ pacienti museji mit vizi
a nadéji na propusténi z ochranného léceni. Jasné stanoveny program také omezuje
pfipadnou svévoli ze strany persondlu.

4.2 Terapeutické aktivity

Z otevienych oddéleni (8B, 8C, 9) pacienti dochazeji do dilen, truhlarny, na pracovni terapii
a do internetové kavarny. Pacienti absolvuji na oddélenich jedenkrat tydné terapeutickou
skupinu s psychologem, edukacni skupinu ataké si vedou sami samofidici skupinu,
na které si pfipravuji témata, o nichZ pak ndsledné hovofi na skupinach. Obdobna situace
je ina oddéleni 3B.

Nemocnice nabizi také sluzby knihovny, bohuzel vsak knihovni fond je pomérné chudy,
doporucuji proto jeho doplnéni, napf. formou usporadani sbirky knih aj.

Jak bylo uvedeno vyse, nemocnice nabizi pacientim mozZnost vyuZiti internetové kavarny.
S ohledem na omezenou pocitatovou gramotnost nékterych pacient( at uz z dlvodu véku,
nebo zdravotniho omezeni, doporucuji zavedeni kurzi pocitacové gramotnosti. Obecné
doporucuji rozsiteni nabidky vzdélavani, napf. o vyuku cizich jazyk( a dalSich kompetenci
uplatnitelnych v Zivoté po propusténi z nemocnice.

14 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani. Nedobrovolné
umisténi v psychiatrickych zafizenich. Vyriatek z 8. obecné zprdvy CPT/Inf (98) 12, bod 37.
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Nékteti pacienti si stéZovali na nedostatek fyzické aktivity. Za tim ucelem doporuduji zfidit
v ramci aredlu nemocnice napftiklad posilovnu.

4.3 Nedostatek terapeutickych aktivit dostupnych na oddéleni 8A

Na oddéleni 8A maji pacienti jedenkrat tydné skupinu s psychologem a jedenkrat tydné
ergoterapii. Vzhledem ktomu, Ze pacienti na oddéleni 8A nemohou oddéleni opustit,
nemohou se Ucastnit centralné nabizenych terapii (pracovni terapie, internetova kavarna
atd.), povazuji nabidku aktivit na oddéleni 8A za nedostatecnou. Je moZné namitnout,
Ze pacienti pobyvaji na oddéleni jen 6 tydn(, nicméné béhem systematické navstévy
zaméstnanci Kanceldfe zaznamenali fadu pfipadl, kdy pacienti byli na oddéleni 8A
podstatné delsi dobu.

Opatieni:

5) rozsifit nabidku terapeutickych aktivit dostupnych na oddéleni 8A nebo umozinit
pacientim oddéleni 8A ucast na centralné organizovanych terapiich (pribézné).

4.4  Ctenirozsudk( a posudkd

Na oddéleni 8B a9 pacienti vramci terapie a vytvareni ndhledu na spachanou trestnou
¢innost ¢tou pred ostatnimi pacienty své Zivotopisy a rozsudky soudu. Néktefi pacienti také
uvadéli, Ze museji Cist znalecké posudky vypracované v pribéhu trestniho fizeni.

Rozumim, Ze uvedeny postup ma za cil vytvareni nahledu pacienta na spachanou trestnou
¢innost a pfipadné vliv na utvareni vztah( uvniti komunity. Ke ¢teni rozsudk( a posudkl je
vSak nutné pfistupovat obezietné s ohledem na moziny nepfiméreny zasah do soukromi
a dlstojnosti pacienta.

Rozsudek je verejnou listinou, ktera je zvefejiiovana pti jeho vyhlasovani v ramci trestniho
fizeni. Jsem vSak presvédcena, Zze pouhé cteni rozsudku bez navazujici terapie, ktera by
prispéla vytvoreni ndhledu, nevede ke sledovanému cili. Pokud ma také néktery pacient
neprekonatelny ostych, doporucuji upravit Ié¢ebny postup tak, aby nemusel Cist rozsudek
pred pacienty.

Znalecky posudek mlze obsahovat natolik intimni osobni Udaje, Ze jejich zvefejnéni, byt
i v rdmci komunity, povaZuji za nevhodné. Jsem si vSak védoma, Ze znalecky posudek muze
obsahovat také dUleZité a prospésné informace, které jsou zterapeutického hlediska
vhodné k precteni a dosazeni cile ochranného |éceni. Dobrovolné c¢teni znaleckého
posudku tedy muzZe byt terapeutickou moznosti. Avsak v pfipadé odmitnuti ¢teni by
nemélo na pacienta byt nahlizeno jako na toho, kdo odmita terapii.

Opatieni:

6) rozsifit terapeutické pusobeni tak, Ze pokud je vyZadovano cteni rozsudku,
nasleduje dalsi prace s pacientem zacilena na dalsi pokrok ve vytvareni nahledu
(do 3 mésicu).

7) ukoncit praxi povinného cteni znaleckych posudkii vefejné na komunité
(bezodkladné).
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4.5 Bodové hodnoceni

Na oddélenich 8B a9 jiz funguje a na oddéleni 8C se zavadi bodové hodnoceni aktivit
a prestupkl pacientld. Bez vztahu ke konkrétnimu zjisténi chci zdlraznit, Ze takovyto
systém povaZuji zaterapeuticky pouze jako nastroj k objektivizaci postupu pacienta
v lé¢bé. Bodové hodnoceni je pouze podkladem pro slovni hodnoceni (komentare napfr.
sestry nebo terapeuta), které je rozhodujici a pfipustné pouze ve spojeni s hodnotami
(napf. pacient nekona néco, nikoliv protoZe za to dostane zaporné body, ale protoZe je to
Spatné, neetické atp.).

Zaroven také bodovaci systém klade zvySené ndroky na persondl, aby nedochazelo
k nespravedlivému a svévolnému hodnoceni pacientd, které by mohlo narusit terapeuticky
vztah a prodluZovat ve svém dulsledku Iécbu.

5. ReZimova opatreni

Pacienti maji pradvo na pobyt v co nejméné omezujicim prostiedi.*”

5.1 Pristup pacientl ke kavé

Personal zalévd pacientiim kdvu horkou vodou dvakrat (oddéleni 3B), nebo tfikrat denné
(oddéleni 8A, 8B, 8C). Zddostem pacientd o dalsi kdvu nevyhovi. Z rozhovor( vyplynulo,
Ze néktefi pacienti by moznost kavy vicekrat denné uvitali.

Omezeni poctu $alka kdvy by mélo mit odlvodnéni v individudinim pfipadé pacientova
zdravotniho stavu. Nemélo by vsak byt pacientim ukladdano plosné. Nevidim dlvod, proc
by pacient na zadost nemohl mit moznost dat si vice nez dvé kavy za den, kdyZ pro mnohé
z nich predstavuje piti kavy urcity ritudl, spojeni s normalnim Zivotem ajedno z mala
potéseni.

Opatieni:

8) omezovat pfijem kavy pacientlim individualné pouze tehdy, vyzaduje-li to jejich
zdravotni stav (prtibézné).

5.2 Omezovani koureni v individualnich pripadech

Pacienti sméji koufit v pribéhu dne na misté k tomu ur¢eném. Od vecerky do rana plati
zdkaz koureni. Kdo vtomto case koufi na WC, muUZe byt postiZzen trestem. Z rozhovor(
vyplynulo, Ze néktefi ¢clenové personalu pfipoustéji urcitou benevolenci.

Jsem si védoma toho, Ze omezeni koureni v uréitych hodinach ma své organizacni
a rezimové zdUvodnéni. Domnivam se vsak, Ze vyZadovani této restrikce absolutné muze
byt potencidlnim zdrojem napéti u nékterych pacientl, coZ je vrozporu se snahou
personalu o bezpeci aklid naoddéleni. Persondl by mél vramci posouzeni rizika

15 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. k) zakona o zdravotnich sluzbach.
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individualné vyhodnocovat, zda by umoznéni pacientovi v konkrétnim ptipadé zakoufit si

’

i v noci nepfispélo k jeho dusevni pohodé a k deeskalaci pfipadného napéti.

Opatieni:

9) omezovat koufeni pacientd nazakladé individualniho vyhodnoceni situace
(prabézné).

5.3 PyZamovy trest

Ve svych zpravach dlouhodobé kritizuji sniZovani dlstojnosti pacientl tim, Ze jsou nuceni
nosit pyzamo ibéhem dne jako sankéni opatfeni za poruseni rezimovych nastaveni
na oddéleni.'® Poukazuji pfitom zejména na poniZujici charakter takového trestu a také
na schopnost limitovat volny pohyb ¢lovéka.

Samotny pyzamovy trest nebyl vrezimu Zadného oddéleni zakotven. V pribéhu
systematické navstévy vSak zaméstnanci Kanceldafe pozorovali, Ze jeden pacient
na oddéleni 8A byl nucen chodit v pyzamu, jelikoz mu byl jako trest odebran zdmek
od jeho skrinky. V dlisledku toho bylo pacientovi odebrdno i osobni obleceni, aby nebylo
rozkradeno z nezamcdené skfiriky ostatnimi pacienty.

Opatieni:

10) neukladat ,pyZamové“ nebo ve svém disledku obdobné tresty (bezodkladné).

5.4 Omezeny sortiment k nakupu

Na otevienych oddélenich 8B, 8C, 9 mohou pacienti dochazet do kantyny, kde si mohou
nakoupit cokoliv z nabidky. Pacienti na uzavieném oddéleni 8A nemohou osobné dojit
do kantyny azde si nakoupit. Pacienti sepiSi, co si pfeji koupit ato je jim ndsledné
personalem oddéleni 8A nakoupeno. Pacienti vSak mohou v pfiméfeném mnoZstvi volit
pouze ze sortimentu: kava, cigarety, tiskoviny, hygienické a poStovni potifeby. Nemohou si
tedy koupit napfriklad sladkosti a jiné pochutiny, ale ani mléko a mlé¢né vyrobky, ovoce
atd.

Personal argumentuje, Ze nemocnicni strava staci, ze pacient s ohledem na svou dietu
nesmi danou potravinu konzumovat nebo Ze omezeny sortiment slouzi k zabranéni
»cernému obchodu” a sménovani mezi pacienty.

Pacienti vSak mohou mit u sebe, resp. v Uschové v lednici potraviny, které jim donesly
navstévy. Zvyjadreni personalu vyplyvd, Ze kcernému obchodu asméné véci mezi
pacienty dochazi i pres zakaz a omezeni sortimentu.

16 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Zprdva pro Viddu
Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i
poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014, bod 159. In: HUDOC [online]. [citovano:
2017-13-3]. Dostupné z: http://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic.
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Je moZné Uvahu o omezeni ¢erného obchodu i obrdtit a tvrdit, Ze v pfipadé SirSi nabidky
budou mit pacienti mensi potfebu mezi sebou obchodovat asménovat. Zaroven
v souCasné situaci mohou byt prostftedkem obchodu asmény icigarety, kava ajiné
povolené véci.

Kdyby pacienti pobyvali mimo nemocnici, tak iprfes doporuceni lékare, aby urcitou
potravinu nekonzumovali, jelikoZ je pro né dietné nevhodnd, by méli svobodnou volbu, zda
si danou potravinu koupi a zkonzumuiji, nebo ne. Mam tedy za to, Ze prestoZe jsou pacienti
na oddéleni 8A ve vykonu ochranné lécby, jim musi zUstat tato svobodna volba zachovana.
Stejné jako ji maji i odsouzeni ve véznicich. Samoziejmé se zohlednénim technickych
moznosti nemocnice, pfimé kontraindikace uzivani nékterych latek a zdkazu konzumace
alkoholu. Z hlediska rovnosti pacientll lze také prihlédnout k tomu, Ze ostatni pacienti
otevienych oddéleni nebo i pacientky oddéleni 3B nejsou takovému omezeni sortimentu
vystaveni.

Mimo uvedené dlvody je také ziejmé, Ze personal je zdrahavy vicéi rozsifeni sortimentu
pro pacienty z dlivodu obav o vyss$i pracovni zatizeni. Zde opét narazim na nedostatek
personalu. Je vSak na nemocnici, jak doporuceni k rozsifeni sortimentu zajisti. ZvySené
pracovni vytizeni nemusi nutné dopadat na persondl oddéleni.

Doporucuji také alespori na oddélenich, ze kterych maji pacienti omezeny pfistup
do kantyny, vyvésit ceniky zakladnich poloZek a tyto ceniky pak nasledné aktualizovat.

Opatieni:
11) neomezovat sortiment nabizeny pacientim naoddéleni 8A k zakoupeni

v kantyné (do 3 mésicti).

12) vyvésit na oddélenich ceniky zakladnich poloZek nabizenych v kantyné a tyto
pravidelné aktualizovat (do 3 mésict).

6. Pobyt na Cerstvém vzduchu

Kazdy pacient ma pravo pobyt nacerstvém vzduchu. Nedostatek denniho pfistupu
na Cerstvy vzduch vytykal vybor CPT konkrétné Ceské republice pfindvitévé ceskych
psychiatrickych zafizeni v roce 2014.Y7

Na otevienych oddélenich (8B, 8C, 9) mohou pacienti chodit bud’ na volné, nebo spole¢né
vychazky, zaroven mohou pacienti chodit koufit volné ven. Ocenuji zbudovani altanku
u kazdého oddéleni umoznujiciho pobyt venku i v pfipadé nepfiznivého pocasi.

17 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Zprdva pro Vlddu
Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i
poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014, bod 159. In: HUDOC [online]. [citovano:
2017-13-3].
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Na uzavieném oddéleni 8A je moind pouze spole¢nd vychazka s oSetrfovatelem
na oploceném pozemku kolem budovy oddéleni. Tento prostor je navic sdilen i s pacienty
oddéleni 2B. Pobyt pacientll oddéleni 8A navzduchu je vSsak podminén poétem muz(
ve sméné. JelikoZ Zena nemlze jit s pacienty ven a také nemUzZe sama zUstat na oddéleni
se zbytkem pacientl. S ohledem na obsazeni smén tedy neni mozny standardné pobyt
venku o vikendu ataké nékdy ve vsedni den. Jeden pacient uved|, Ze se dostane ven
jednou za 14 dn(. Jiny uvedl, Ze jdou vZdy jen s jednim urcitym sanitarem.

Aktudlni nedostatek personalu pro konani (spole¢né) vychazky na zahradu nebo zajisténi
bezpecnosti na oddéleni béhem odchodu persondlu navychazku lze resit docasnou
,Vvypljckou” persondlu z jinych oddéleni.

V pripadé uzavieného oddéleni 3B bylo zjisténo, Ze pobyt na vzduchu je zavisly na fazi,
ve které se pacientka nachazi. V pfipravné fazi (tj. priblizné béhem prvnich dvou tydn)
se pacientka nedostane viibec ven z oddéleni. Je moziné, Ze v pocatecnich fazich nemusi
pobyt venku umoZiovat zdravotni stav pacientky. Omezeni pobytu venku vSak nesmi byt
navazano nato, vjaké fazi se pacientka nachazi, ale zda ji pobyt venku umoinuje jeji
zdravotni stav. Oddéleni 3B také nemad svoji zahradu. Nedostatek pfistupu pacientek
v pfipravné fazi ven je jiz dle sdéleni stani¢ni sestry a primarky MUDr. H. feSen s vedenim
PN Horni Berkovice.

Opatieni:

13) nabizet a zajistovat kazdému pacientovi moznost pobytu alespori jednu hodinu
na Cerstvém vzduchu denné (bezodkladné).
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7. Pouzivani omezovacich prostredki

V Ceském pravnim radu je pouzivani omezovacich prostifedkl upraveno novelizovanym
zakonem o zdravotnich sluzbach a metodickym opatfenim ¢. 37800/2009. Standardy CPT
vénuji pouzivani omezovacich prostfedkl v psychiatrickych zafizenich pro dospélé
samostatnou kapitolu.'® Ovlada je princip legality, subsidiarity a proporcionality, nebot
omezovaci prostfedky Ize pouZit jen jako krajni opatfeni ,poté, co byl neuspésné pouZit
mirnéjsi postup, neZ je pouziti omezovacich prostredkd, s vyjimkou pfipadu, kdy pouZiti
mirnéjsiho postupu by zjevné nevedlo k dosaZeni ucelu podle pismene a) [odvraceni
bezprosttedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob],
pfi¢emZ musi byt zvolen nejméné omezujici prostfedek odpovidajici ucelu jeho pouZiti.”*
Zvlastni naroky, tykajici se zdznamu ve zdravotnické dokumentaci, vedeni a vyhodnocovani
evidence, predstavuji pojistky proti jejich neopravnénému poufZiti. Na padé Psychiatrické
nemocnice Horni Berkovice rozvadi pouzivani omezovacich prostfedk(l podrobné vnitini
ptedpis SM — PNHoB — 22 ,,0mezovaci prostfedky”.

Neklidni pacienti jsou prekladani na oddéleni 2B, které jako jediné muzské oddéleni
standardné v PN Horni Berkovice pouZivd omezovaci prostfedky. Oddéleni 2B je z tohoto
dlvodu vybaveno kamerovym systémem a pacienti se zde nachdzeji pod neustalou
kontrolou. Takové podminky, omezujici soukromi pacientd, lze odGvodnit jen riziky, ktera
plynou z nestabilniho stavu zde ubytovanych pacientd. Jejich pobyt na tomto oddéleni by
proto mél byt co nejkratsi a omezeni trvat jen po dobu nezbytné nutnou.

7.1 Pravidelné vyhodnocovani pouziti omezovacich prostredki

Ve svych doporucenich z navstév jinych zafizeni dlouhodobé poukazuji na nutnost vedeni
zvlastni evidence, ktera by prehledné podchycovala pfipady pouzZiti omezovacich
prostfedkl. Evidence umozZiuje mit prehled o ¢etnosti vyuZivani restrikci, sledovat trend,
provadét efektivné vnitfni kontrolu. Praxi pouzivani omezovacich prostfedkd by mélo
zafizeni pravidelné vyhodnocovat za ucelem cileného snizovani jejich pouZivani. Tomu
odpovida rovnéz doporuceni v ¢lanku 2 metodického opatreni.

Nemocnice pfipady pouziti omezovacich prostfedkl fadné zaznamenava do zdravotnické
dokumentace pacientd. Dale také nemocnice vede seznam pouZitych omezovacich

18 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizZujicimu zachdzeni nebo trestani. Omezovaci
prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Revidované standardy CPT/Inf(2017)6. [online]. Francie. ©
Council of Europe. [cit 4, 5. 2017]. Dostupné
z: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016807001c3.

Revidované standardy je vSak nutné pouzivat zaroven s predchozimi

Omezovaci prostfedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Vyriatek z 16. obecné zprdvy CPT/Inf(2006)35.
[online]. Francie. © Council of Europe. [vid. 2017-13-3]. Dostupné
z: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806¢ccea3.

19 Ustanoveni § 39 odst. 2 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach.
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prostiedkl véetné uvedeni typu omezovaciho prostfedku. BohuZel vsak se ziskanymi daty
dale nepracuje.

Pribéina prace sdaty ve formé evidence umoznuje mit prehled o Cetnosti pouZivani
omezovacich prostredkid a z pozice vedoucich pracovnik(l provadét pribézné supervizi jak
jednotlivych pfipadld (coZz se podle vyjadreni Iékarli déje vramci vizit u jednotlivych
pacientl), tak také podminek na jednotlivych oddélenich. Na zakladé zjisténych informaci
mUzZe persondl vénovat zvySenou pozornost vytipovanym rizikovym skupindm pacient(
a cilené pracovat na predchazeni situacim vyZadujicim pouZiti omezovacich prostredk(.
Domnivam se, Ze by zafizeni mélo se zaznamy o pouZiti omezovacich prostredkd
efektivnéji pracovat.

V nemocnici jsou sledovany indikatory kvality (napf. sledovani vyskyt( dekubitl, sledovani
redukce vahy). Navrhuji nemocnici zavést jako indikator kvality na dotéenych oddélenich
také sledovani ¢etnosti uziti omezovacich prostredka.

Opatieni:
14) na uarovni vedeni pravidelné vyhodnocovat zaznamy v evidenci pouZiti
omezovacich prostredkt za tucelem sniZeni ¢etnosti jejich poutziti (prabézné).
7.2 Standardni uziti signaliza¢niho zvonku

Na oddéleni 2B se nachdazeji dvé izolaéni mistnosti. V izolacni mistnosti naproti sesterné
neni socialni zafizeni ani zde neni stala signalizace, kterou by si v ptipadé potfeby mohl
pacient ptivolat pomoc. Persondl uvedl, Ze v nékterych pfipadech ma pacient k dispozici
prenosny signalizacni zvonek. Personal také uvedl, Ze jsou mozné pfripady, kdy je pacient
na této izola¢ni mistnosti uzavien i mimo epizodu omezovaciho prostfedku kvili dohledu.
Clovék uzavfeny v izolaéni mistnosti musi mit vzdy moznost pfivolat si pomoc, nap¥. kv(li
vykonani potreby. Stavajici praxi je treba zlepsit.

Opatieni:
15) zajistit moZnost signalizace pacientiim uzavienym v izola¢ni mistnosti oddéleni
2B (do 3 mésica).
7.3 Debriefing s pacienty po pouZiti omezovaciho prostfedku

Ze setfeni vyplynulo, Ze personal po ukonéeni omezeni informuje pacienta o divodech
omezeni.
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Tuto praxi hodnotim kladné, ostatné vyzaduje ji zdkon.?’ Doporucuji vak provadét
s pacienty, pripadné isjejich rodinnymi pfislusniky podrobny rozhovor (dale jen
debriefing), pfi kterém lékaf nejenze vysvétli pacientovi diivody omezeni, ale také citlivé
zjistuje preference pacientll, unichz s ohledem na predchozi zkusenosti hrozi nutnost
opakovaného pouzZiti omezovacich prostfedkl(. Debriefing je pfileZitosti k obnoveni
terapeutického vztahu mezi Iékafem a pacientem a k posileni vzdjemné davéry.?

Opatieni:

16) provadét s pacienty po pouiZiti omezovacich prostfedkii podrobny debriefing
(prabézné).

20 Ustanoveni § 39 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

21 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Omezovaci
prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Vyriatek z 16. obecné zpravy CPT/Inf(2006)35, bod 46. ,Pro
lékafe je pohovor prileZitosti, kdy mulZe vysvétlit divody tohoto opatfeni, zmirnit tak psychické trauma z tohoto
zazitku a obnovit vztah mezi l|ékafem a pacientem. Pro pacienta je pfilezZitosti kvysvétleni, co zaZival pred
omezenim, coz mlze pomoci jemu i personalu lépe pochopit jeho chovani. Pacient a personal se mohou spole¢né
pokusit dojit ktomu, jak by se pacient mohl Iépe ovladat, atak se snad vyhnout dalSim atakam agresivity
a naslednému pouziti omezovacich prostredk(.”
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Materialni podminky

8. Ubytovaci prostory

8.1 Kapacita pokojl

Pacient md prdvo nasoukromi apobyt vterapeutickém prostifedi. V souvislosti
s pozadavky na minimalni technické avécné vybaveni zdravotnickych zafizeni stanovi
vyhld$ka minimalni plochu pokoje 8 m2.22

Ve vsech pokojich, které zaméstnanci Kancelare navstivili, bylo ¢isto a pokoje byly dobte
udrZované. Pokoje na oddéleni 8A vymalované pouze bilou barvou a bez vyzdoby plsobi
velmi nemocni¢né, neudtulné a neosobné. Jsme presvédéena, Ze vyzdoba pokojl, jejich

zUtulnéni, a tim i jejich pozitivni terapeuticky dopad na stav pacientll, pfevazi nad rizikem
poskozeni vyzdoby pacienty.

Oddéleni 8B, 8C, 3B jsou vybavena dvou aZ pétilizkovymi pokoji. Na oddéleni 9 se vsak
mimo to nachazeji Sesti, sedmi a devitillZzkové pokoje. Na oddéleni 8A se nachazi jeden
dvanactilizkovy  pokoj adva
propojené pokoje se ¢tyfmi a Sesti
[Gzky.

Oceniuji udrzbu pokoj
na oddélenich. Co se tyce kapacity
pokojl, ackoliv jsou Sesti a vice
lGzkové pokoje prostorné
a zajistuji  pacientim  dostatek
obytné plochy, neposkytuji jim
Zadné soukromi a klid. Nedostatek
prileZitosti uchylit se v pripadé
potifeby do uUstrani prokazatelné

Obrdzek ¢ 1 dvandctilizkovy pokoj oddéleni 8A zobrazeny ZVYSuje Cetnost pouziti
na obrazovce pocitace omezovacich opatfeni.® Miuze

také pUsobit kontraproduktivné na
lé¢ebny proces pacienta.?* Jsem si védoma skuteénosti, Ze rozdéleni velkokapacitnich
pokojli nadvou aZz cCtyflizkové je pozadavek finanéné nakladny, nicméné nezbytny

22 Cast |, bod 3 prilohy €. 4 k vyhladce € 92/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist doméaci péce, ve znéni pozdéjsich predpisa.

23 Vyplyva tak napfiklad ze studie provedené v Nizozemskych psychiatrickych nemocnicich: SCHAAF, P. S.,
DUSSELDORP, E. et kol. Impact of the physical environment of psychiatric wards on the use of seclusion. The British
Journal of Psychiatry [online]. 2013, no. 202, p. 142-149. Dostupné z: http://bip.rcpsych.org/content/202/2/142.
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pro pozvednuti ubytovacich podminek pro psychiatrické pacienty na soucasny standard
soukromi a bezpedi a zajiSténi lepsiho terapeutického prostredi.

Opatieni:

17) snizit kapacitu pokoji na 2 aZ 4 lGzka (do 2 let).

8.2 Zamykani pokojl pres den

Lékarsti experti vyboru CPT podporuji volny pristup pacientd do pokojl po cely den, aniz
by se museli stdle zdrZovat ve spoleénych prostorach s ostatnimi pacienty.?®* Evropsky soud
pro lidskd prava v neddvné judikature poukazal na nutnost individudlniho hodnoceni
dlvodl, pro néz muazZe byt konkrétnimu pacientovi zamezen celodenni pristup do pokoje
(napfiklad z divodu podpory aktivizace pacienta).?®

Na oddéleni 8A je zavedena praxe zamykani pokojl vyjma doby nocniho a poledniho klidu,
kdy pacienti sméli na pokojich pobyvat. Na Zadost umozZnil personal pacientdim vyzvednout
si v pokoji své véci i mimo uvedenou dobu. Mimo tyto vyjimky (a vyjimky zdravotniho
charakteru) byl vSak pacientiim vstup do pokoje zapovézen. Personal odlivodnil zavedené
opatfeni potifebou aktivizovat pacienty ve dne. Vzhledem k tomu, Ze na chodbé oddéleni
neni Zzadnd moZnost sezeni a lIéCebny rezim oddéleni zakazuje sezeni na zemi, je jedinym
prostorem, kde mohou pacienti pobyvat, spolecenska mistnost. Zde jsou kresilka,
ve kterych pacienti sedi. Dle vyjadreni persondlu vsak pacienti v téchto kresilkach usinaji,
personal je budi, ale po odchodu persondlu pacienti opét usinaji.

Ackoliv zdkaz pfistupu do pokojli v prdbéhu dne mize mit odlvodnéni ve snaze pfimét
pacienty k vétsi aktivité, skute¢nost, Ze vétsSina pacientd v dlsledku toho namisto v [Gzku
polehava v kreslech ve spole¢enské mistnosti, naznacuje neefektivnost tohoto opatreni.
Misto zamceni pokojl je potfeba stimulovat pacienty k aktivité Sirokym terapeutickym
programem Sitym na miru skladbé pacientl na oddéleni (viz vySe bod 4.3 Nedostatek
terapeutickych aktivit dostupnych na oddéleni 8A). Zjevné jde rovnéz o usporadani, které
nejsnaze umoznuje zajistit dohled pfi stavajicim nizkém poctu personalu a kolektivnim
zpUsobu Zivota na oddéleni. Pacienti (20 az 25 muzl mnozi s poruchami chovani) vsak
za takovych podminek nemaji Zzadné soukromi, jsou nuceni travit veskery cas spolecné
s ostatnimi ajejich kumulace vjedné mistnosti mlze byt zdrojem napéti. Jedna se
o zpUsob zavedeny a po desetileti pretrvavajici v ceskych psychiatrickych nemocnicich.
Vsechny dlvody, na které zafizeni poukazalo, jsou svazany se zplisobem poskytovani péce,
nikoliv s medicinskou nezbytnosti. Personal by nemél toto opatieni pouzivat plosné, ale

24 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani. Zprdva pro Viddu
Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i
poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014, bod 154.

25 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Nedobrovolné
umisténi v psychiatrickych zafizenich. Vyriatek z 8. obecné zprdvy CPT/Inf (98) 12, bod 36.

26 Rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ve véci Dvoracek proti Ceské republice ze dne 6. listopadu 2014,
¢.12927/13.
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nafizovat ho jen vodlvodnénych prfipadech jako soucast individualniho |écebného
postupu pacienta.

Obdobna avsak mirnéjsi je situace na oddéleni 9, kde pacienti maji pokoje otevrené, ale
personal povaZuje za negativni, pokud se pacienti na pokojich zdrzuji. Divod tohoto
omezeni Ize shledat predevsim v zajisténi dohledu nad pacienty. V tomto vsak odkazuji
na opatreni ke zvySeni personalniho zajisténi oddéleni 9 (viz vysSe bod 3.1 Pocet personalu).
V pfipadé, Ze bude oddéleni personalné posileno, nebude nutné pacienty timto zplsobem
omezovat.

Opatieni:

18) vytvorit podminky tak, aby nebylo nutné zamykani pokoji béhem dne, vyjma
individualnich a odtvodnénych pripadu (pribéiné).

8.3 Zamykani ostatnich mistnosti v noci

Na oddéleni 8A jsou v noci (po 22. hodiné) zamykany jidelna i kulturni mistnost. Pacienti,
ktefi nemohou spat, si mohou dojit pro léky na spani, nemohou vsak fakticky pobyvat
nikde mimo svoji postel (na chodbé neni moZnost posezeni). Tito pacienti maji tedy
jedinou alternativu, a to jsou léky na spani. Toto povaZuji za nevhodné. Personal uved|, ze
v individudlnich pripadech mlzZe kulturni mistnost odemknout, neni zde v3ak stanoveno
takové obecné pravidlo. Je tedy prostor pro svévoli persondlu, komu mistnost zpfistupni
a komu ne. Obdobna situace je i na oddéleni 3B.

Dle mého nazoru by bylo vhodné zfidit odpocinkovou tichou zénu pro pacienty, ktefi
potiebuji jesté chvili bdit a napfiklad si Cist knihu, nebo stanovit internim predpisem, Ze ma
personal nabidnout pacientovi, jenz nemuzZe spat, standardné kulturni mistnost.

Opatieni:

19) zajistit alternativu k Iékim na spani pro pacienty, ktefi nemohou spat
(bezodkladné).

9. Socidlni zarizeni a hygiena

9.1 Toalety a sprchové kouty

Pacient ma pravo na soukromi, které je tfeba respektovat i v prostorach socialnich zatizeni.
Zakon o zdravotnich sluzbach vyslovné zminuje pravo pacienta nauctu, dlstojné
zachdzeni, naohleduplnost arespektovani soukromi vsouladu scharakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb.?”

Na oddéleni 8A jsou jednotlivé zachody kryté , létacimi” dvefmi, pfes které jsou vidét nohy
a hlava pacienta a zblizka celd postava. Sprcha na oddéleni 8A je od sousedni sprchy

27 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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oddélena zdénou prepazkou, postradd vsak kryti zepfedu. Na oddéleni 3B pak ve sprchach
zcela chybi prepazky mezi sprchami ikryti zepredu asprchy nejsou nijak oddéleny
od umyvadel.

Uvédomuji si, Ze péce o psychiatrické pacienty vyzaduje urcita bezpecnostni opatreni,
kterd slouZi kochrané pacientll ipersondlu. Tato opatfeni vSsak nesméji zasahovat
do soukromi pacientll nad miru nezbytné nutnou. V dnesni dobé se nabizeji moderni
bezpecnostni prvky v podobé zvenku odemykatelnych kabin toalet, sprchovych zavésu
a klik specialné zajisténych proti obéseni, které poskytuji pacientlim jak komfort soukromi,

Obrazek ¢. 3: sprcha bez kryti zepredu na oddéleni 8A
Obrdzek ¢ 2: zdchody s litacimi
dvermi na oddéleni 8A

tak i bezpedi.

Opatfieni:

20) vybavit toalety na oddélenich dvefmi a sprchové kouty zavésy Ci jinym krytim
(do 6 mésicu).

9.2 Soukromi pfi konani hygieny

Dle sdéleni personalu na oddéleni 8A je pri odpolednim sprchovani v koupelné i 5 pacient(
najednou. Ze strany persondlu je argumentovano casovymi a kapacitnimi dlvody. Toto
povazuji za nevhodné pro soukromi avdUsledku ibezpeci pacientd. Nizky standard
soukromi se da akceptovat u pacientdl, ktefi vyzaduji zvySeny dohled, a tedy pfitomnost
personalu. To je viak jen mala ¢ast pacientll. Pro ostatni je to nepfimérené.

Obrdzek ¢. 4 sprchy bez prepdzek a kryti
zepredu na oddéleni 3B
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Opét k obdobné situaci, kdy se pacientky svlékaji asprchuji za pritomnosti dalSich
pacientek, které jsou u umyvadel, dochdzi i na oddéleni 3B. Zde si nato fada pacientek
stéZovala.

Opatfeni:

21) umoinit pacienttim individualni sprchovani a zajistovat dohled pouze u pacientd,
jejichz zdravotni stav to vyZaduje (prtibézné).

10. Kamerové systémy

Oddéleni 8A je vybaveno kamerovym systémem se zaznamem. K zdznamu vsak bézné neni
pfistup (pouze na zdkladé primarkou podané a feditelem nemocnice schvdlené Zadosti).
Nékteré z kamer jsou vybaveny i no¢nim vidénim. Kamery jsou umistény i na toaletach
a ve sprchach. Tam, kde lze predpokladat intimni partie pacientdl, jsou na obraze z kamer
umistény cerné c¢tverecky. Tyto vSsak nemohou pacienta kryt ve chvili, kdy se do sprchy
teprve svléka. Néktefi pacienti uvedli, Ze vidi obraz z kamer, kdyZ si jdou na sesternu
pro léky.

YO N ey —

Obradzek ¢. 5: sprchy kryté cernym ctvereckem na oddéleni 8A  Obrdzek ¢. 5: zdchody kryté cernym ctvereckem na oddéleni 8A

Jsem si védoma, Ze oddéleni jsou kamerovymi systémy vybaveny k zajisténi bezpecnosti
pacientl. Vedle prava na Zivot, k jehoZ ochrané primarné kamery sméruji, je vsak treba
zvaZzovat ipravo nasoukromi, donéhoz kamerové systémy jednoznacné zasahuiji.
V pfipadé stretu dvou zakladnich prav je vidy nutné zkoumat, zda mimo jiné neexistuje
jiné opatreni, které by mélo stejny ucinek, avsak do uvedenych prav by zasahovalo méné.
Dle mého nazoru je timto jinym opatfenim posileni poc¢tu personalu, ktery by na pacienty
mohl pfimo dohliZet, tak aby bylo uZivani kamer omezeno na nezbytné minimum ¢i Uplné
zruseno.

Opatieni:

22) zvysit soukromi pfi uZivani kamer nazachodé av koupelné, napf. rozostienim
obrazu a zamezit pFistupu ostatnich pacientt k obrazu z kamer (do 6 mésicti)
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11. SpolecCenské prostory

Svétova zdravotnicka organizace shodné s vyborem CPT poukazuji na vyznam terapeuticky
pUsobiciho prostredi v IéCebném procesu. To zahrnuje i poZadavek vhodnych mistnosti
uréenych pro terapie, traveni volného ¢asu a dlstojné prostfedi pro navstévy.?® Pacienti
maji pravo pfijimat své navstévy v soukromi.

Navstivena oddeéleni disponuji spolecenskou mistnosti a jidelnou. VétsSina pacientl
se zdrzuje na chodbé pred pokoji, nebo v uvedenych mistnostech. Spole¢enské prostory
jsou uklizeny a pusobi vétsinou terapeuticky.

Na oddélenich 8B, 8C, 9 a 3B probihaji ndvstévy v jidelné, popf. v aredlu nemocnice, pokud
je pacient na otevieném oddéleni. Na oddéleni 8A je pro navstévy vyclenén maly prostor
mezi katrem avstupnimi dvefmi na oddéleni, jednd se v podstaté o prichod. Jedna-li
se o rozhovor s pravnikem, poskytne persondl navstévé soukromi v kanceldfich
na oddéleni.

Ocenuji Cistotu na oddélenich. Nedostatek vSak vidim v absenci mistnosti vyélenéné pouze
pro navstévy pacientl. Pacienti nemaji na oddéleni moZnost povykladat si v soukromi
se svou navstévou, aniZ by je u téchto mnohdy emocné narocnych okamzikd stale nékdo
nepozoroval nebo nerusil.

Lécebny program oddéleni 3A zakazuje oteviené sexudlni chovani a fyzické kontakty.
Lécebny Fad oddéleni 9 pak zakazuje intimni a sexudlni chovani ¢i praktiky mezi pacienty.
Pravidla pobytu v instituci nuti pacienty uspokojovat své sexudlni potfeby v soukromi,
které je v prostfedi nemocnice zna¢né omezeno, anebo mimo aredl psychiatrické
nemocnice. Prostor sprch je v pfipadé muzd také jednim z mist, kde by mohla probihat
autoerotika. Ktomu vsak nejsou dany podminky (viz vySe 9.2 Soukromi pfi konani

hygieny).

To je nedlstojné nejen pro pacienty, ale konfrontuje to s nepfijemnymi situacemi
i samotny personal.

Zvlastni vyznam v lécbé pacientld sexuologického oddéleni ma iintimni mistnost. Jelikoz
soucasti lécby je iadaptace sexualniho chovani pacienta, tak aby odpovidalo socidlnim
normam, a pokud moZno navazani hodnotného partnerského vztahu.?® Utulné vybavend
mistnost by soucasné mohla slouzit jako utocisté prorodiny sdétmi, které by
do nemocnice pfijely navstivit hospitalizovaného pfibuzného. Poskytla by jim potfebné

28 World health organisation. Resource book on mental health, human rights and legislation. WHO [online]. 2005.
[vid. 2017-02-03]. ISBN-10 924156282X. Dostupné
z: http://ec.europa.eu/health//sites/health/files/mental health/docs/who_resource book en.pdf.

29 ZVERINA, Jaroslav. Terapie sexudlnich delikventd — mezinarodni standardy. Ceskd a Slovenskd psychiatrie.
[online]. Praha: Ceska lékafska spoleénost j. E. Purkyné, 2012, 108(1), s. 35-40 [vid. 11. 4. 2017]. ISSN: 1212-0383.
Dostupné z: http://www.cspsychiatr.cz/detail.php?stat=773.

25


http://ec.europa.eu/health/sites/health/files/mental_health/docs/who_resource_book_en.pdf
http://www.cspsychiatr.cz/detail.php?stat=773

SR ’ ~ Sp. zn.: 6/2017/NZ/MKL-9633/2017
Verejny ochrance prav Psychiatrickd nemocnice

OMBUDSMAN Horni Berkovice
soukromi a v pfipadé malych déti by tak bylo mozné predchazet ptipadné traumatizaci
z Ustavniho prostredi (viz nize 12.2 Omezovani navstév).
Opatieni:
23) zajistit pacientlim na oddélenich navstévni mistnosti (do 1 roku)

24) zajistit v aredlu nemocnice alespori dvé UGtulné navstévni mistnosti pro konani
intimnich a rodinnych navstév (do 1 roku).
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Kontakt s vnejsim svetem

12. Omezovani telefonu, navstév, kontrola korespondence

Kazdy pacient ma prdvo prijimat ve zdravotnickém zafizeni navstévy. Tyto navstévy museji
probihat v souladu s vnitfnim Fadem a s ohledem na pacient(iv zdravotni stav.?° Pacienti
maji také pravo na pfistup k telefonnim sluzbam. V ptipadé pacientli v ochranném léceni
poskytuje zakon zafizeni moZznost omezit v odlvodnénych pfipadech konkrétni navstévu
pacienta, pouZiti telefonu, pfedavani korespondence, anebo provadét kontroly balik(.3!

12.1  Pfistup k telefonu

Pouzivani soukromych mobilnich telefonl je regulovano nakazdém oddéleni odlisné.
Na oddéleni 8A je mozno telefonovat denné v dobé od 15:00 do 16:00 hodin, na oddéleni
8B ve vsedni dny od 15:00 do 17:00 hodin a o vikendech od 13:00 do 17:00 hodin, ve treti
fazi (pred ukonéenim léceni) od 9:00 do 17:00 hodin a pak jesté vecer, na oddéleni
8C mohou pacienti telefonovat kdykoli v dobé osobniho volna, na oddéleni 3B od 14:00
do 15:30 hodin v prvni fazi jeden den v tydnu, v druhé fazi kazdy den v tydnu a ve treti fazi
na zdkladé udélené vyhody od 14:00 do 17:00 hodin. Na oddélenich 8B, 8C a 3B je poté
mozno vyjimecné vyuZit i telefon &i Ustavni telefon.

Na oddéleni 8A je mozZno vyuzit mobilni telefon pouze 1 hodinu denné, na oddéleni 3B pak
je moiné telefonovat 1,5 hodiny, ale v prvni fazi (trvad 4 az 6 tydn() pouze jedenkrat tydné.
Toto povazuji za nedostatecné pro vyfizeni zalezitosti bézného Zivota a udrzeni socidlnich
kontaktd s blizkymi osobami.

Pacientim by mélo byt umoznéno mit mobilni telefony u sebe a pouzivat je od pocatku
hospitalizace. Vyjimky lze odlGvodnit v individualnich pripadech (napfiklad pfi podezieni
na pachani trestné cinnosti prostrednictvim telefonu, u pacientl se sebeposkozovacimi
tendencemi, ktefi by si telefonem chtéli ubliZit), nikoliv vSak pausalné. Zdkaz pouZivat
mobilni telefon v uréitych dennich dobdch mulzZe byt téZ odlvodnén reZimem dne
(je nezadouci, aby se pacient v pribéhu terapie vénoval telefonovani), anebo lIééebnymi
divody (omezeni kontaktu svnéjSim svétem jako soucast odvykaciho reZimu u lécby
zavislosti).

Pri omezovani telefonovani na urcité ¢asy je nutné mit vidy na zreteli i pfipadna casova
omezeni druhé strany. Aby zdkazem telefonovat v urcity ¢as nepfisel pacient o jedinou
moznost, kdy miZe blizkou osobu kontaktovat. V takovém pripadé by se totiz také mohlo
jednat o nepfiméreny zdsah do prdva na rodinny Zivot.

30 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. i) zdkona o zdravotnich sluzbach.

31 Ustanoveni § 85 zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach.
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Na oddéleni mohou pobyvat i pacienti bez mobilnich telefond, kterym by méla nemocnice
také umoznit kontakt s vnéjsim svétem. Nemocnice by tedy méla nemajetnym pacientim
na vSech oddélenich umozZnovat (odchozi) existen¢ni hovory. Majetni pacienti bez vlastnich
mobilnich telefon by méli mit moZnost odchozich hovor( za vlastni finance.

Pokud je telefonovani na oddéleni omezeno na urcity usek dne, mélo by byt dbano na to,
aby zahrnoval i dobu urednich hodin.

Ma doporuceni tedy sméfuji predevsim k oddélenim 8A a 3B, na kterych povaZuji sou¢asna
omezeni uzivani telefond jako pfili§ restriktivni. Zdddm nemocnici, aby se vyjadrila, jaké
zmirnéni omezeni uzivani telefonu povazuje za vhodné a inosné.

Opatieni:

25) neomezovat pouZivani mobilnich telefonli od pocatku hospitalizace, jenom
v individualné oduvodnénych pfipadech, nebo s ohledem nareiim dne, nebo
z lécebnych dUvodu (prabézné).

26) umoznit vSem nemajetnym pacientiim a pacienttiim bez mobilnich telefoni vyuzit
existencni hovory na oddéleni (do 1 mésice).

27) zajistit majetnym pacientim bez mobilnich telefoni moZnost telefonovat
za vlastni penize z oddéleni ven (do 6 mésicti).

12.2 Omezovani navstév

Poskytovatel zajistujici ochranné lé¢eni formou lGZkové péce muzZe vyjimeéné zakazat
konkrétni navstévu u pacienta, jestlize je ddvodné podezfeni, Ze by zavaznym zplsobem
naru$ovala individudlni lé¢ebny postup.®?

V fadech oddéleni 8B, 8C a 3B je stanoven v Casti zamérené na ndvstévy pacientl zakaz
vstupu na oddéleni détem mladsim 14 let. Pfipadnou vyjimku muizZe povolit Iékaf zapisem
do dekurzu.

Omezenim navstév déti mize dochdazet k nedlivodnym zasahiim do prava na rodinny Zivot,
a to zvlasté v pripadé navstév jejich rodicl, jako jednoho ze zdkladnich prav.

Na oddéleni 3B a 8B maji pacienti volné vychazky, béhem kterych by mohli realizovat
navstévu déti mladsich 14 let, az od druhé faze (pfiblizné po 5 tydnech). Zaroven ne vzdy
mUlzZe byt moZné zrealizovat navstévu mimo oddéleni. Doporucuji umoznovat navstévy
i déti mladSich 14 let a zakazovat jen jednotlivé pfipady s ohledem na zdravotni stav nebo
pfedchozi Spatnou zkuSenost s ndvstévou. Pokud neni v konkrétni chvili vhodny vstup
ditéte pfimo na oddéleni, musi nemocnice improvizovat a zajistit uskuteénéni navstévy
jinak. Déti maji pravo na kontakt se svymi rodi¢i anaopak. Tim se vracim kvyse

32 Ustanoveni § 85 odst. 1 zékona o specifickych zdravotnich sluzbach.
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uvedenému doporuceni ke zfizeni vhodnych navstévnich mistnosti (11. Spolecenské
prostory).

Opatieni:

28) umoznit navstévy déti mladsich 14 let (do 1 mésice).

12.3 Kontrola korespondence

Nemocnice je oprdvnéna vyjimecné provadét kontrolu posSty a balikll adresovanych
pacientdim v ochranném lécéeni.>® Personal pfed pacientem nebo pacient pfed persondlem
obalku zpravidla abalik vidy rozbali. Persondlem dojde ke kontrole obsahu obalky,
resp. baliku na moZnou pfitomnost zakadzanych predmétl nebo finanéni hotovosti.
Personal nekontroluje obsah dopis(.

Z rozhovoru se zaméstnanci vyplynulo, zZe by napfiklad obalku od vefejného ochrance prav
pred pacientem rozbalili. Jeden z pacientd uved|, 7e mu byla rozbalena obéalka od Ceské
Iékarské komory.

V zadném pripadé nemize byt kontrolovdna posta mezi pacientem a organy verejné moci.
Tato korespondence se adresatu odesild a pacientovi doruduje neprodlené. 3*

Doporucuji vyjmuti ufedni obalky, kterd nevzbuzuje pochybnosti, z reZimu kontroly,
protoze takova kontrola snizuje postaveni pacienta, napf. v rdmci stiznosti.

Opatieni:

29) vyjmout ufedni obalky nevzbuzujici zavainé pochybnosti zreZimu kontroly
korespondence (do 1 mésice).

13. Komunikace se soudy

Ocenuji, Zze vyslech nebo soudni jednani s pacientem v ochranném I|éceni probiha
vnemocnici v k tomu upraveném sdle. Jako pozitivni vnimam také moznost
videokonference, pro jejiz kondni je nemocnice vybavena.

33 Ustanoveni § 85 odst. 1 zékona o specifickych zdravotnich sluzbach.

34 Ustanoveni § 85 odst. 2 zékona o specifickych zdravotnich sluzbach.
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Osoby s omezenou svépravnosti

14. Poskytovani souhlasu

14.1 Souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb

PFi poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi s omezenou svépravnosti je tfeba zjistit jeho
nazor na poskytnuti zamyslenych zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfiméfené rozumové
a volni vyspélosti.>* Ma-li byt zasaZeno do integrity osoby omezené ve svépravnosti, kterd
zdkroku vainé odporuje, tfebaZze opatrovnik se zdkrokem souhlasi, nelze zdkrok provést
bez souhlasu soudu.3®

Z rozhovoru s naméstkem pro lécebnou péci vyplynulo, Ze by pfi provadéni ECT u pacientd
s omezenou svépravnosti byl vyZzadovan i jejich souhlas, a ne pouze souhlas opatrovnika,
a Ze je v rdmci nemocnice snaha pacienty s omezenou svépravnosti fadné edukovat. Tento
postup ocenuji.

14.2 Vyzadovani souhlasu opatrovnika s propustkou

Béhem systematické navstévy zaméstnanci Kanceldre zjistili, Ze v pfipadé, kdy chce pacient
s omezenou svépravnosti opustit do¢asné nemocnici na propustku, tak je vyZzadovdn
souhlas opatrovnika.

Pacient s omezenou svépravnosti je omezen vtom, vjakém rozsahu mize sam pravné
jednat. V rozsahu, v némzi je pacient omezen ve svépravnosti, pak za pacienta pravné jedna
jeho opatrovnik. DocCasné opusténi nemocnice vSak neni pravnim jednanim. Proto by
pro opusténi nemocnice na propustku nemél byt souhlas opatrovnika vyZadovan. Je vsak
namisté, aby nemocnice o této skutecnosti opatrovnika informovala.

Opatfeni:

30) nevyzadovat souhlas opatrovnika pfi do¢asném opusténi pacienta na propustku
(priibézné).

35 Ustanoveni § 35 odst. 1 ve spojeni s odst. 4 zakona o zdravotnich sluzbach.

36 Ustanoveni § 100 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

30



SR ’ ~ Sp. zn.: 6/2017/NZ/MKL-9633/2017
Verejny ochrance prav Psychiatrickd nemocnice

OMBUDSMAN Horni Betkovice

Zaruky bezpeci

15. Stiznostni mechanismus

Pacient ma pravo podat proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
stiznost. Podle zdkona je nejprve adresovana poskytovateli, v druhém kroku pfislusSnému
spravnimu organu. , Poddni stiZnosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi,
jeho? se stiznost tykd, na ujmu.”3’

Vyfizovani stiznosti upravuje nemocnice ve svém vnitfnim predpisu ,Setieni stiznosti“.?®
Zde je stanoveno, Ze pfijmout stiznost je opravnén kazdy vedouci zaméstnanec PN Horni
Berkovice, ktery zajisti jeji zaevidovani v referdtu podatelny. Na jednotlivych oddélenich je
pak vyvésen ,Postup pro vyfizovani stiznosti a pfipominek”. Zde je stanovena, dle oblasti
na které si pacient stéZuje, posloupnost vyfizovani stiznosti. Z uvedeného vyplyva,
Ze pacienti se maji obracet se stiZznosti na sestru, oSettujiciho lékafe nebo pfislusného
pracovnika. Ddle je uvedena adresa spravniho organu, na ktery se mohou pacienti obratit,
v pfipadé kdy nesoubhlasi s vyfizenim stiznosti nemocnici.

Zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze na oddélenich nejsou schranky, do kterych by pacienti
mohli vhodit pisemné stiZznosti. Na oddélenich jsou pouze schranky, uréené pro vhazovani
dotazniku spokojenosti, které pacienti mohou vyplnit na konci hospitalizace. Tuto schranku
pak vybird osoba odliSna od persondlu daného oddéleni.

Uvedeny systém nezajisStuje bezpecny stiznostni mechanismus ve vztahu kcelému
terapeutickému tymu. Pacient uzavieného oddéleni nema mozZnost oslovit feditelstvi nebo
vnéjsi subjekt, aniz by se o tom ihned nedozvédélo nékolik osob, na jejichz pédi je odkazan.
Standard managementu stiznosti, ktery pozaduji, ma minimalizovat i riziko ztraty stiznosti
pred dorucenim subjektu vné oddéleni. Zafizeni by proto mélo na vSech oddélenich zajistit
schranky na stiznosti adresované fteditelstvi, jez by pravidelné vybirala osoba odlisna
od personalu oddéleni.

Povazuji zavhodné zprostfedkovat pacientim informace o stiznostnim mechanismu
v jednoduchém a srozumitelném jazyce, kterému snadno porozumi. Tato informace by
neméla chybét pfi pfijmu do nemocnice, resp. na oddéleni, tedy i v brozufe, jejiz zavedeni
doporuduiji.

Opatieni:

31) zajistit na kazdém oddéleni pFritomnost schranky na stiznosti a zajistit jeji vybirani
pracovnikem odliShym od personalu oddéleni (do 3 mésica).

37 Ustanoveni § 93 a nasl. zakona o zdravotnich sluzbach.

38 SM—-PNHoB -17
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16. Dokumentovani zranéni

Zdravotnické zarizeni (Iékarf) ma dulleZitou uUlohu vramci prevence nepostiZitelnosti
Spatného zachazeni ze strany policie a jinych subjektll, a to skrze zaznamendavani znamek
zranéni. Lékaf by mél v pfipadé pfijeti zranéného pacienta provést detailni zaznam, ktery
obsahuje pacientovo vyjadreni k utrzenym zranénim a k okolnostem, které s nim souvisely.
Ddle by zdznam mél detailné popisovat objektivni Iékarsky ndlez, vyplyvajici z vySetfeni
provedeného lékafem, ajeho subjektivni hodnoceni souvislosti mezi tvrzenim pacienta
a objektivnim lékarskym nalezem. Takto sepsany zaznam by mél pacient na pozadani
obdrzet. Pfipady fyzickych poranéni by méli l1ékafi zaznamenavat na specialni formulare,
zahrnujici také zaznamové schéma postavy, apfipadné je dopliovat io fotografické
zaznamy poranéni.*

Nyni nepojedndvam o povinnosti formulované pfimo v zakoné o zdravotnich sluzbach, ale
o dGsledku mezindrodniho zdvazku Ceské republiky chranit osoby (nejen) omezené
na svobodé pred Spatnym zachazenim. Bez objektivizovaného popisu zndmek zranéni je,
konkrétné v ptipadé osob omezenych nasvobodé, pro organy statu velmi tézké unést
ddkazni bfemeno, Ze zranéni nevzniklo jejich zavinénim nebo nedbalosti. Pravé v ptipadé
osob omezenych na svobodé je i postup psychiatrické nemocnice pfricitatelny statu.

Toto Uvodni vySetfeni probiha v PN Horni Befkovice na centrdlnim pfijmu. Z rozhovoru
s personalem vyplynulo, Ze o uvedené znamky Spatného zachdazeni se zajimaji i zdravotni
sestry na oddéleni, coz oceriuiji.

Z rozhovoru také vyplynulo, Ze lékafi provadéjici prijmové vySetifeni nemaji k dispozici
dokumentacni pomlcku umozZniujici zaznamenat podobu aumisténi znamek zranéni
na téle. Lékafi jisté dokazou presné slovy popsat umisténi zndmek zranéni, nicméné
pripravena dokumentacni pomulcka muze lékati usnadnit praci.

Na centralnim pfijmu je také fotoapardt k pofizeni fotografie pacienta do zdravotnické
dokumentace, doporucuji tento fotoaparat vyuzit i pro pripadnou dokumentaci zndmek
Spatného zachazeni.

Opatieni:
32) vypracovat formular pro dokumentaci zranéni, ktery lékafim usnadni praci

(do 3 mésicu).

33) pouzivat fotoaparat na centralnim pfijmu i pro zachyceni znamek Spatného
zachazeni (prabéiné).

39 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Pofizovdni zdznamd
a poddvdni zprdv o lékarskych zjisténich o Spatném zachdzeni. Vyratek z 23. vSeobecné zprdvy CPT, publikované
vroce 2013. [online]. Francie. © Council of Europe. [vid. 2017-13-3] bod 74. Dostupné
z: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806ccc36.
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34) poftizovat zaznam o pfijeti zranéného pacienta vidy s naleZitostmi dle prvniho
odstavce (priibézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

doplnit ,Pouceni pacienta kvykonu OL Ustavni“ o pravo pacienta
vochranném léeni nanutnou obhajobu pfirozhodovani soudu
0 zméné ochranného |éceni (opatfeni 1)

ukondit praxi povinného cCteni znaleckych posudkd verejné
na komunité (opatieni 7)

neuklddat ,pyZzamové” nebo vesvém dusledku obdobné tresty
(opatfeni 10)

nabizet a zajiStovat kazdému pacientovi moZnost pobytu alespon
jednu hodinu na ¢erstvém vzduchu denné (opatreni 13)

zajistit alternativu k Iékim na spani pro pacienty, ktefi nemohou spat
(opatreni 19)

Do 1 mésice

umoznit vSem nemajetnym pacientim a pacientlim bez mobilnich
telefon(l vyuzit existencni hovory na oddéleni (opatieni 26)

umoznit navstévy déti mladsich 14 let (opatieni 28)

vyjmout ufedni obalky nevzbuzujici zdvainé pochybnosti zrezimu
kontroly korespondence (opatfeni 29)

Do 3 mésicu

rozsifit terapeutické plsobeni tak, Ze pokud je vyZadovano cteni
rozsudku, ndsleduje dalsi prace s pacientem zacilend na dalsi pokrok
ve vytvareni ndhledu (opatieni 6)

neomezovat sortiment nabizeny pacientim naoddéleni 8A
k zakoupeni v kantyné (opatfeni 11)

vyvésit na oddélenich ceniky zakladnich poloZek nabizenych v kantyné
a tyto pravidelné aktualizovat (opatfeni 12)

zajistit mozZnost signalizace pacientim uzavienym v izola¢ni mistnosti
oddéleni 2B (opatreni 15)

zajistit na kazdém oddéleni pritomnost schranky na stiZznosti a zajistit
jeji  vybirani  pracovnikem odliSnym od personalu oddéleni
(opatfeni 31)

vypracovat formular pro dokumentaci zranéni, ktery lékafiim usnadni
praci (opatieni 32)
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Do 6 mésicu

vytvofit pro pacienty v ochranném léceni informacéni broZuru, kterou
obdrZi ve fyzické podobé (opatieni 2)

vybavit toalety na oddélenich dvefmi a sprchové kouty zavésy €i jinym
krytim (opatteni 20)

zvysSit soukromi pfi uzivani kamer nazachodé av koupelné, napf.
rozostfenim obrazu azamezit pristupu ostatnich pacientll k obrazu
z kamer (opatteni 22)

zajistit majetnym pacientm bez mobilnich telefond moZnost
telefonovat za vlastni penize z oddéleni ven (opatreni 27)

Do 1 roku

doplnit persondl oddéleni 9 tak, aby pocet splfioval minimalni kritéria
dand vyhlaskou (opatieni 3)

zvysit bezpecnost personalu prostrednictvim prostfedkl technického
zabezpeceni (opatreni 4)

zajistit pacientidm na oddélenich navstévni mistnosti (opatfeni 23)

zajistit v aredlu nemocnice alesponi dvé Utulné navstévni mistnosti
pro konani intimnich a rodinnych navstév (opatreni 24)

snizit kapacitu pokojl na 2 az 4 lGzka (opatreni 17)

rozsifit nabidku terapeutickych aktivit dostupnych na oddéleni 8A
nebo umoZnit pacientdm oddéleni 8A Ucast nacentralné
organizovanych terapiich (opatfeni 5)

omezovat prijem kavy pacientdm individualné pouze tehdy, vyZaduje-
li to jejich zdravotni stav (opatreni 8)

omezovat koureni pacientl na zdkladé individualniho vyhodnoceni
situace (opatreni 9)

na urovni vedeni pravidelné vyhodnocovat zaznamy v evidenci pouziti
omezovacich prostfedkld za ucelem sniZzeni Cetnosti jejich pouZiti
(opatfeni 14)

provadét s pacienty po pouZiti omezovacich prostfedkd podrobny
debriefing (opatfeni 16)

vytvorit podminky tak, aby nebylo nutné zamykani pokoji béhem dne,
vyjma individudlnich a odlvodnénych pfipadl (opatfeni 18)

umoznit pacientlm individualni sprchovani a zajistovat dohled pouze
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u pacientd, jejichz zdravotni stav to vyZaduje (opatreni 21)

neomezovat pouZivani mobilnich telefond od pocatku hospitalizace,
jenom v individudlné odOvodnénych pripadech, nebo sohledem
na reZzimem dne, nebo z 1é¢ebnych dlivodu (opatieni 25)

nevyzadovat souhlas opatrovnika pfi do¢asném opusténi pacienta
na propustku (opatieni 30)

pouzivat fotoaparat nacentralnim pfijmu ipro zachyceni znamek
Spatného zachdazeni (opatieni 33)

pofizovat zaznam o pfijeti zranéného pacienta vidy s ndleZitostmi dle
prvniho odstavce (opatieni 34)
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