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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisli, vykondvam ¢innost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ ramci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Domovy pro osoby
se zdravotnim postiZzenim predstavuji zatizeni vesmyslu § 1 odst. 4 pism.c) zakona

o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceladfe vefejného ochrance prav.' Pracovnici jsou pravnicky a pravnici, specialni
pedagogové a pedagozky, socidlni pracovnici a pracovnice, zdravotni sestry. Setfeni spocivd
v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitfnich predpisd zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.? Charakter navstév je
preventivni, scilem pulisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice.

Obecné je cilem systematickych navstév posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred
viemi formami $patného zachazeni.* Navstéva uskuteénéna ve Vasem zafizeni nicméné byla
zamérena vyhradné na mozZnost klientd a klientek jakoZzto obcani realizovat své volebni
pravo,* tedy projevit svou socidlni autonomii a naplnit pravo podilet se na politickém
a vefejném Zivoté.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatieni
k napravé. Zprdva slouZi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterd odpovida dobrym standardiim

1 Vsouladus § 25 odst. 6 zdkona o vefejném ochranci prav.
2 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dfistojnost a dosahuje uritého stupné
zavaZznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Géinku jednotlivych zasahd). V zatizenich socialnich sluzeb mize mit
Spatné zachdazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské distojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidini autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o poskytované péci, anebo podobu neodivodnéného pouzivani omezovacich prostredku.

4 Volebni pravo je zaruceno véem obcandim Ceské republiky ¢lankem 21 Listiny zakladnich prav a svobod. K Gcasti
lidi se zdravotnim postiZenim na politickém a vefejném Zivoté se vyjadiuje také Umluva o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim, ktera po statech vyZaduje, aby zajistily, Ze se osoby se zdravotnim postizenim budou moci ,,tcinné a piné,
na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi, podilet na politickém a verejném Zivoté, pfimo nebo prostfednictvim svobodné
volenych zdstupcti, véetné prdva a moZnosti volit a byt volen” [Elanek 29 pism. a) Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim].
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zachazeni. Proto miZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenafe, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovaZzovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prdce zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrienym opatfenim vyjadfilo.®
Jsem pfipravena zabyvat se predlozenymi argumenty. Navrzend opatieni k ndpravé jsou
zpravidla rGznd svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. Pfi jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz oCekavam, Ze zatizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zprdvy jejich
prehled.

e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace narocn3, je treba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatieni, kterd povazuji za naléhava a priklddam jim velkou dulezitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho,
tri, Sesti mésicu, jednoho roku.

e Opatreni s prabéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity

pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. O¢ekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zarizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatfeni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostateénym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadfeni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatieni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadFeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organti dostateénym, vyrozumim
o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(neanonymizuji jména osob povérenych vedenim zafizeni), v€etné obdrZzeného vyjadreni,
na svych internetovych strdnkdch’ a v databdzi Evidence stanovisek ochrdnce ESO.®

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuji
a doruduji prislusnym organlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k ndpraveé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o vefejném ochranci prav.
6 Tzv. sank¢ni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

7 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldf verejného ochrance préav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.



http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/
http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search

ombudsman Sp. zn.: 69/2018/NZ/MR

vefejny ochrance prav C. j.: KVOP-1695/2019
DOZP Staré Mésto

Charakteristika zarizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Staré mésto (dale jen ,domov”“) se nachazi
v obci Staré mésto u Uherského Hradisté ve Zlinském kraji. Zlinsky kraj je taktéz ztizovatelem
sluzby. Poskytovatelem sluzby jsou Socidlni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova
organizace, jez krom nékolika domov(i pro osoby se zdravotnim postizeni poskytuji také
socialni sluzby domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, chrdnéné bydleni
a socidlné terapeutickou dilnu.

Cilovou skupinou domova jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim starsi
devatenicti let.? Celkova kapacita zafizeni je 50 klientd. Zafizeni je zapojeno do projektu
Zlinského kraje na zlepseni péce, v rdmci kterého je kapacita postupné snizovana. V nedavné
dobé odeslo z domova 8 klientd do chranéného bydleni.’? V dobé systematické navstévy
bylo v zafizeni 49 klient(, z nichz vétSina vyZzaduje vysokou miru podpory.

Zarizeni je koedukované, nejvice klient( (21) je ve véku 45 az 65 let. Dale pak Zije ve sluzbé
13 klientl ve véku 26 az 45 let a stejny pocet klientl ve véku nad 65 let. Ve véku 18 az 26 let
Ziji v domové pouze dva klienti.

Organizacné je domov rozdélen na Ctyfi oddéleni, z nichz je jedno vyclenéno pro klienty
s poruchami chovani a autismem. Klienti se mohou po budové zafizeni volné pohybovat,
volny pfistup maji taktéZ na zahradu. Béhem dne vyuZivaji v souladu s principem normality**
také jiné socidlni sluzby mimo domov.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla dne 9. fijna 2018 bez predchoziho ohlaseni. Vedouci zafizeni Mgr. Pavlina
Vavfinikovd byla o ndvstévé osobné informovana pfijejim zahdjeni, feditel sluzby
Mgr. Bronislav Vajdik byl o navstévé zpraven telefonicky. Zaméstnankyné Kancelare

verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) predaly vedouci zafizeni povéreni
k provedeni navstévy, vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravniéky Kancelafe vetrejného ochrance prav Mgr. Magdalena
Paulusovd a Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalova.

Zaméstnankyné Kancelare navstivily vSechna oddéleni, na ktera se domov organizacné déli.
Hovofily s vedouci zafizeni, socialnimi pracovnicemi, pracovnicemi v pfimé péci, zdravotnim
personalem a s klienty a klientkami zatizeni. V den systematické navstévy byla na odpoledne

9 Ministerstvo prace asocidlnich véci. Registr poskytovateld socidlnich sluZzeb [online]. Praha, 2018
[cit. 2018-10-16]. Dostupné
z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=b13e2458f4a2b96c&SUBSESSION 1D=1539682155775 1.

10 V dobé systematické navstévy se na piechod do chranéného bydleni pfipravovala pomoci bydleni v cvicném byté
jedna klientka.

11 ,,Zakladni socidlni uspofadani v moderni spolecnosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod rliznymi autoritami a bez n&jakého viezahrnuijiciho racionalniho planu. Ustfedni rys
totdlnich instituci miZe byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation of Mental Patiens and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday and Company, In. 1961., s. 5.
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naplanovdna spolecenskd akce se zapojenim verejnosti. Ocefuji, Ze i navzdory vytiZzenosti

personalu kvali této akci, poskytl na misté zastizeny personal veskerou soucinnost a dékuji
za to.
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Shrnuti

Systematicka navstéva v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Staré mésto byla
zamérena na moznost klientd a klientek realizovat své volebni pravo.

Z poznatkd zjisténych pfi této navstéveé jsem dospéla k zavéru, ze klientdim neni ve vykonu
volebniho prava branéno. Na druhou stranu neni vykon tohoto prava u vétsiny klient( ani
nijak podporovan. | proto si dovoluji pfilozit k této zpravé nékteré z existujicich metodik
pro zptistupnéni voleb lidem se zdravotnim postizenim. MUzete v nich nalézt priklady
dobré praxe a nechat se inspirovat pro pfipravu klientl (nejen) na volby do Evropského
parlamentu, které se maji konat v kvétnu 2019.

Za problematické povazuji, Ze personal nema prehled o zakladnich informacich tykajicich
se klienta (rozsah omezeni svépravnosti, misto trvalého pobytu). Bez prehledu o klientovi
a jeho individualnich potrebach, a to jak faktickych, tak pravnich, nelze dle mého nazoru
kvalitné pomahat klientovi zajistovat jeho prava (v tomto pripadé pravo volit) a poskytovat
mu naleZitou péci.

Jako zasadni pochybeni pak shledavam to, Ze moznost volit je ,,nabidnuta” pouze nékolika
klientdm a tém je pak také v rGizné formé poskytnuta podpora, pricemz u ostatnich neni
vykon volebniho prava nijak podporovan. Az na jednoho klienta, ktery ma omezenou
svépravnost v oblasti volebniho prava, jsou vsichni ostatni klienti zafizeni ob¢ané s volebnim
pravem, ktefi by za poskytnuti pfimérené podpory méli mit moznost toto své prdvo
realizovat, a podilet se tak na politickém a verejném Zivoté.

Nesouhlasim také s praxi, kdy hlasovaci listky jsou dorucovany adresné jen vybranym
klientm. Podle zdkona by pfed volbami mély byt hlasovaci listky doru¢eny vsem volicim.
U vétsiny klientl zafizeni neexistuje zakonna prekazka pro vykon volebniho prava, jsou tedy
ze zakona radnymi voli¢i a tomu by také méla odpovidat distribuce hlasovacich listkd. To,
Ze jsou na oddélenich umistény volné listky pro pfipadné zajemce z rad téch klientd, kteri
hlasovaci listky nedostali adresné, nepovaZzuji za dostatecné.

Naopak ocenuiji, Ze klienti, ktefi se rozhodnou své volebni pravo realizovat, jsou podporovani
k tomu, aby Sli vsouladu s principem normality volit s ostatnimi ob&any do volebnich
mistnosti a nevyuZivali pfenosné volebni schranky.
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Realizace volebniho prava

Volebni pravo je zaru¢eno véem obé&an@im Ceské republiky ¢ldnkem 21 Listiny zakladnich
prav a svobod.'? K G¢asti lidi se zdravotnim postizenim na politickém a vefejném Zivoté
se pak, mimo jiné, vyjadfuje Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd
po statech vyZzaduje, aby zajistily, Ze se osoby se zdravotnim postizenim budou moci , tucinné
a pIné, na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi, podilet na politickém a vefejném Zivoté, primo
nebo prostrednictvim svobodné volenych zdstupct, véetné prdva a mozZnosti volit a byt

volen“.*?

1. Predpoklady pro vykon volebniho prava

Podle ¢lanku 21 Listiny,'* stanovuje podminky vykonu volebniho préva zékon. Za volebni
zakony se v Ceské republice povazuji zdkon o volbach do Parlamentu Ceské republiky,*®
zékon o volbéch do zastupitelstev obci,'® zdkon o volbach do zastupitelstev krajd,” zdkon o
volbach do Evropského parlamentu®® a zdkon o volbé prezidenta republiky.® Zminéné
zédkony vyZaduiji pro realizaci prava volit?® kumulativni spInéni téchto predpoklad:

e voli¢ musi byt statni ob&an Ceské republiky (u voleb do Evropského parlamentu
se mUZe jednat i o statniho obcana jiného clenského statu EU, pokud je na
uzemi Ceské republiky p¥ihlagen k trvalému &i prechodnému pobytu);

e voli¢ musi v dobé konani voleb (v pfipadé vicedennich voleb alespon druhy den)
dosahnout 18 let véku;

e u voleb do zastupitelstev obci/kraji musi mit voli¢ navic trvaly pobyt na Uzemi
obce/ na Uzemi obce, kterd naleZi do Uzemniho obvodu kraje.

Prekazkami pro vykon volebniho prava jsou pak podle zakona u vSech voleb omezeni
svépravnosti k vykonu volebniho prava a zdkonem stanovené omezeni osobni svobody
z dlivodu ochrany zdravi lidu, u voleb do zastupitelstev obci/krajli navic jesté zakonem

12 Ceska republika. Listina zakladnich prav a svobod. In Sbirka zakond, Ceska republika. 1992, ro¢. 1993, ¢astka 1,
usneseni predsednictva Ceské nérodni rady ¢&. 2, s. 17-23. Dostupny také z www: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=22426. ISSN 1211-1244,

13 Clanek 29 pism. a) Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

14 Clanek 21 Listiny zakladnich prav a svobod CR.

15 Zakon & 247/1995 Sb. o volbach do Parlamentu Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd.

16 Zékon €. 491/2001 Sb. o volbach do zastupitelstev obci a zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist.
17 Zékon €. 130/2000 Sb. o volbach do zastupitelstev kraju, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

18 Zakon ¢&. 62/2003 Sb. o volbach do Evropského parlamentu, ve znéni pozdéjsich predpist.

19 Zakon ¢&. 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

20 Predpoklady jsou uvedeny pro vykon aktivniho volebniho prava (tedy prava volit).
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stanovené omezeni osobni svobody z diivodu vykonu trestu odnéti svobody a vykon sluzby
vojaka z povolani v zahranici nebo vykon sluzby vojaka v zaloze v zahranici.

1.1 Prokazani statniho obcanstvi

Statni obcanstvi prokazuje obcan nejen u voleb predlozenim obcanského prlikazu. Jednd
se o vefejnou listinu, kterou je povinen mit obc¢an, ktery dosahl véku 15 let a ma trvaly pobyt
na Uzemi Ceské republiky. MdZe jej mit i ob&an, jehoi svépravnost byla omezena.?*
Obcansky priikaz by mél kazdy nosit u sebe, pFi vstupu do objektd je zakdzano jej odebirat.??
Klienti zafizeni by tedy jakozto obcané méli byt vedeni k tomu, aby dle svych schopnosti
a dovednosti uméli nakladat se svymi doklady.

Nékteri klienti maji ulozeny obcanské prikazy u sebe, néktefi klienti je maji uloZeny
u personalu na oddélenich v uzamcené skfince v zalepené obalce. Pokud nékdo z personalu
s prikazem manipuluje, musi na obalku manipulaci zaznamenat a podepsat se. Zaznam
o tom, zda ma klient obc¢ansky prikaz u sebe nebo uloZzen u personalu, ma byt dle vedouci
zafizeni cinén v osobnich profilech klientl. V zadném z predloZenych osobnich profil{
klient vSak neni dohledatelny zaznam o tom, kde ma klient ob¢ansky prikaz. Z predlozené
dokumentace také nevyplyvd, Ze by s klienty v oblasti nakladani s doklady bylo néjak
pracovano, Ze by néjak byly rozvijeny schopnosti klientl starat se o doklady a nakladat
s nimi, a to nejen pro Ucel prokazani statni prislusnosti u voleb.

Opatfieni:

1) Podle individualnich schopnosti klientd rozvijet schopnosti a dovednosti klientl
v oblasti nakladani s doklady (pribézné).

1.2 Omezeni svépravnosti

Pouhé omezeni svépravnosti v oblasti nakladani s majetkem, jednani s urady ¢i v jinych
oblastech automaticky neomezuje ¢lovéka ve vykonu volebniho prava. Pfekazkou ve vykonu
volebniho prava ve smyslu volebnich zakon(?® je pouze takové rozhodnuti, které vyslovné
omezuje Clovéka v oblasti voleb a hlasovani. Toto omezeni musi byt stanoveno pfimo
ve vyroku rozsudku, nepostacuje, Ze se o neschopnosti hlasovat ve volbach zmini soud
pouze v odlvodnéni. 2* V opaéném pfipadé ¢lovék volit mazZe, a to i tehdy, kdy je omezen
ve svépravnosti k neuréitému mnoiZstvi pravnich jednani, naptiklad tak, Ze soud stanovi,
Ze je ,omezen ve svépravnosti ve viech oblastech kromé béznych zaleZitosti kazdodenniho
Zivota“. Opét, pokud chybi vyslovna zminka o volebnim pravu ve vyroku rozsudku, ¢lovék
ma v této oblasti zachovanou svépravnost.

21 Ustanoveni § 2 zakona ¢. 328/1999 Sb. o ob¢anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpist.
22 Ustanoveni § 15a odst. 1 zakona ¢. 328/1999 Sb. o obéanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisu.
23 V tomto pfipadé zdkon ¢. 491/2001 Sb. o volbach do zastupitelstev obci, ve znéni pozdéjsich predpist.

24 Stanovisko k omezeni svépravnosti zpohledu volebniho prava aktualizované nazakladé Stanoviska
obcéanskopravniho a obchodniho kolegia Nevyssiho soudu sp. zn. Cpjn 23/2016, ze dne 15. Ginora 2017.
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Omezit svépravnost &lovéka maZe pouze soud.” Neni pFipustné, aby zafizeni omezovalo
¢lovéka se zdravotnim postizenim ve vykonu jeho prav, a to ani fakticky, naptiklad tim, ze mu
zamlci informace o chystanych volbach, nepreda volebni listky, nebo zamezi jeho pfistupu
do volebni mistnosti ¢i k pfenosné volebni urné. Naopak, je povinnosti zafizeni, aby aktivné
podporovalo vykon zékladnich prév u svych klient( (viz dale).?®

K omezeni svépravnosti mazZe dojit pouze ve prospéch posuzovaného &lovéka,*” soud by mél
vidy velice petlivé zvaZovat zasah do jednotlivych prav véetné préva volebniho.?® JelikoZ jak
znalec, tak i soud se vétsSinou s posuzovanym ¢lovékem setkaji pouze v rozsahu maximalné
nékolika hodin pfi znaleckém vysetteni, resp. v soudni sini, nemusi vZdy konecny rozsudek
plné odpovidat schopnostem c¢lovéka v bézném Zivoté. Pokud ma zatizeni dojem, Ze jsou
klient ¢i klientka omezeni ve svéprdvnosti vice, nez je to nezbytné, pfipadné jsou omezeni
ve svépravnosti v oblastech, ve kterych jsou schopni pravné jednat, mohou podat
opatrovnickému soudu navrh na prfezkoumani omezeni svépravnosti. To se tyka i volebniho
prava. V pfipadé, kdy je zjevné, Ze se klient i klientka o politiku aktivné zajima a preje si
volit, ale jsou v této oblasti omezeni, mélo by se zafizeni snazZit vramci naplnéni své
povinnosti pomdahat klientdim pfi uplatrfiovéni prav a opravnénych zajm(?° o navraceni jejich
svépravnosti alespon v této oblasti.

Je také nutno dodat, 7e soucasna ¢eskad pravni Uprava neni plné v souladu s Umluvou
o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, ktera garantuje pravo viem lidem se zdravotnim
postiZzenim se na rovnopravném zakladé s ostatnimi ucinné a plné podilet na politickém
a vefejném Zivoté véetné prava a moznosti volit a byt volen.?°

1.2.1 Omezeni svépravnosti k vykonu volebniho prava

V dobé systematické navstévy bylo v zafizeni Sest klientd s omezenou svépravnosti,!
Ctyficet klientl se stanovenym opatrovnikem bez omezeni svépravnosti a tfi klienti
svépravni bez dalSiho. Podle vyplnéného statistického listu neni Zadny klient domova
omezen ve vykonu volebniho prava, coZ uvedla také socialni pracovnice. Z predloZenych
rozsudkl je vsak patrné, Ze jeden klient ve vykonu volebniho prava omezen je. Jsem
presvédcena, Ze by zafizeni mélo dUsledné vést v patrnosti, u kterych klientd prekazka
vykonu volebniho prava existuje. | presto, Ze tento konkrétni klient o volby nemusi
projevovat zdjem, lze tak do budoucna predejit situacim, kdy se jini klienti budou
systematicky pripravovat na volby a nasledné jim volba nebude kvili existenci prekazky
vykonu volebniho prava umoznéna.

25 Ustanoveni § 56 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

26 Ustanoveni § 35 odst. 1 pism. j) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
27 Ustanoveni § 55 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

28 lbidem.

29 Ustanoveni § 35 odst. 1 pism. j) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
30 Clanek 29 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, €. 10/2010 Sbh. m. s.

31 Ujednoho klienta nema zafizeni rozsudek o omezeni svépravnosti k dispozici. Podle informaci od socialni
pracovnice je klient omezen na svépravnosti se stanovenym verejnym opatrovnikem.
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Opatfeni:

2) Vést v patrnosti, u kterych klientl je dana prekazka vykonu volebniho prava
(prabéiné).

1.2.2 Spoluprace s opatrovniky

CtyFicet Sest klientd zafizeni ma stanoveného opatrovnika, z toho dvacet dva klientd ma
opatrovnika verejného. Vefejnym opatrovnikem je mésto Staré mésto, osoba povérend
vykonem opatrovnictvi je Bc. Irena Cechalovd. Spoluprace s vefejnym i soukromymi
opatrovniky je podle personalu zafizeni dobra. Co se tyce spoluprace pfi realizaci volebniho
prava klient(, zafizeni prostfednictvim osoby povérené k vykonu verejného opatrovnictvi
domlouva pocet hlasovacich listk, které maji byt do domova zaslany (podle zjisténého
zajmu klientl), pfipadné domlouva zajisténi prenosné volebni schranky, pokud je potreba.
Ze strany vefejného opatrovnika vSak zadna jind podpora klientd smérem k realizaci
volebniho prava neprobihda. Soukromi opatrovnici se podle informaci od socidlnich pracovnic
v otazce voleb pfrilis neangazZuji. Vzhledem k tomu, Ze jednou z povinnosti opatrovnikd je,
mimo jiné, starat se o naplnéni opatrovancovych prav,*? doporudila bych, aby v otdzce
vykonu volebniho préava klientl zatizeni navazalo systematickou spolupraci s opatrovniky a
spole¢né klienty v realizaci toho prava podpoili.

Opatfieni:

3) Za ucelem podpory klienth pfi realizaci jejich volebniho prava systematicky
spolupracovat s opatrovniky (priibézné).

1.3 Trvaly pobyt na Uzemi obce/kraje

Trvaly pobyt na Uzemi obce ¢i kraje musi voli¢ prokazat u voleb do zastupitelstev obci/kraja.
U klientl pobytovych socidlnich sluzeb by nemélo byt prekazkou realizace volebniho prava
to, Ze nemaji trvaly pobyt v obci (kraji), kde se sluzba, kterou vyuzZivaji, nachazi. Pokud klienti
s trvalym bydlistém mimo danou obec projevi zajem volit, zafizeni by mélo spolecné
s opatrovniky (pokud je klienti maji) klienty podpofit a zajistit jim moznost volit v misté jejich
trvalého pobytu.

Vedouci zatizeni uvedla, Ze vSichni klienti maji trvaly pobyt v obci, kde se zatizeni nachazi.
Z rozhovorl s klienty ale vyplynulo, Ze nejméné dva maji trvaly pobyt jinde a z tohoto
dlvodu také nemohli k poslednim komunalnim volbam. Prvni z téchto klientd uved,
Ze minulé volby v misté trvalého pobytu volit byl, tyto volby mu vSak odvoz nikdo nenabidl.
Personal naopak uvadél, Ze mu moznost odvozu nabidnuta byla, avSak klient volit nechtél.
Zameéstnankyné kancelare si vyzadaly zaznamy péce u téch klientl, kterym byla nabidnuta
Ucast u voleb, avsak tento klient mezi nimi nebyl. Druhd klientka na dotaz, zda v poslednich
komunalnich volbach chtéla volit, pfimo uvedla: ,,Ano, volila bych rdda, ale nejde to. Dfiv
jsem volit chodivala, pracovala jsem jako uklizecka. Rdda bych zase jela, ale to by mé nékdo
musel zavézt nebo jet se mnou. UpIné sama netrefim.“ Jeji klicové pracovnice vidi u klientky
jako problematické finance, nebot prfed Setfenim penéz na cestu dava prednost jinym
vydajam. Chapu, Ze zajisténi dopravy do mista trvalého pobytu kvili Géasti na volbach muze

32 Ustanoveni § 466 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh. obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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byt z rGznych dlvod( (finance, nutnost doprovodu atd.) problematické, a Ze klienti o volbu
v obci &i kraji, ve kterych fakticky neziji, nemuseji mit zajem. Presto jsem presvédcena, Ze by
klienti méli mit mozZnost se volby Ucastnit, a pokud projevi o volby v misté trvalého bydlisté
zajem, méli by byt systematicky v Géasti na volbach podpofeni.?

Opatfieni:

4) Systematicky podporovat klienty s trvalym pobytem mimo obec, v niz se zafizeni
nachazi, v ucasti na volbach v misté jejich trvalého pobytu (priibézné).

2. Priprava na volby

Zatizeni by mélo pfi realizaci volebniho prdva klientd zajistit klientdm systematickou
podporu podle jejich individudlnich schopnosti a dovednosti. Mélo by zejména
v dostatecném predstihu informovat klienty o nadchdzejicich volbach, vhodné je seznamit
s tim, jakym zpUsobem se mohou voleb zucastnit (tj. kdy a kde mohou volit, jak volba
probiha, co k volbé potrebuji), jaky je smysl a ucel voleb a rovnéz také provést nacvik voleb.

2.1 Informovani klientl o volbach

Vedouci zafizenii socialni pracovnice uvedly, Ze nékolik tydn( pred volbami obchazeji klienty
a informuji je o tom, Ze budou volby.?* Informovéna je vsak pouze uréita skupina klient(,
u kterych personal vyhodnoti, Ze chapou vyznam voleb. Jednd se o 5 az 6 klient(, ktefi
se voleb Ucastni pravidelné. Vzhledem k tomu, Ze je v zafizeni omezen ve vykonu volebniho
prava pouze jeden klient, jsem presvédcéena, Ze by o mozZnosti realizovat své volebni pravo
méli byt informovani vsichni ostatni klienti, a pokud projevi o volby zdjem, méla by jim byt
podle individudlnich schopnosti a potfeb pro realizaci tohoto prava poskytnuta nalezita
podpora.®® Pokud pak persondl vyhodnoti, Ze néktefi klienti nemaji vzhledem k rozsahu
svého mentalniho postiZzeni moZnost vyznam a princip voleb pochopit, mélo by tak potom
byt zaznamendno v ramci individualni dokumentace, coz vSak ¢inéno neni. Dohledatelné
jsou pouze zaznamy o predani volebnich listk(l a nabidnuti moZnosti jit volit jiz zminénym
vytipovanym klientm. U ostatnich klientd neni v oblasti realizace volebniho prava
poskytnuta dostatecna podpora.

Datum Oblast Zaznam péce
05.10.2018 10:33 Zaznam Odrzel volebni listky, v pfipadé zajmu pljde v sobotu k

volbam v doprovodu p. Rychlikové nebo jiného
pracovnika dle domluvy

33 Ve zminénych pfipadech mohl byt prvni klient napfiklad na moznost jit volit upozorfiovan opakované, o jeho
nezajmu pak mohl byt u¢inén zdznam v dokumentaci. U druhé klientky mohla byt Ucast navolbach zahrnuta
do individualniho planovani, kdy Setfeni na cestu mohlo byt jednim z krok( pro realizaci jejiho osobniho cile.

34 Zrozhovor s klienty vyplynulo, Ze se o volbach dozvidaji také z televize a novin.

35 Vyufiti easy-to-read forem dokumentl pro vysvétleni voleb a predstaveni kandidat(i, nacvik voleb atd. Ucast
u voleb by také mohl byt vhodné stanoveny osobni cil v ramci individudlniho planovani sluzby.
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05.10.2018 10:41 Zaznam Dostala nabidku jit k volbam, odmitla se ztcastnit.

Obr. 1, 2 - Zaznamy péce s nabidkou jit k volbdm

Opatieni:

5) Informovat o volbach a poskytovat podporu pfi vykonu volebniho prava viem
klienttim, ktefi splfiuji podminky vykonu volebniho prava (priibéiné).

6) Zaznamenavat do individudlni dokumentace pfipady, kdy je u Kklienta
vyhodnoceno, ze uUcast u voleb vzhledem ke svym schopnostem nezvladne
(prabéiné).

2.2 Hlasovaci listky

Volebni zakony upravuji povinnost distribuovat do urcitého ¢asu pred volbami hlasovaci
listky vsem voli¢am.3®

Po dohodé s obci dostava zafizeni jen urcity pocet hlasovacich listkl. Ty jsou predany
klientm, kterym je nabidnuta ucast na volbach (viz predchozi kapitola). Urcity pocet
hlasovacich listk( je také volné dostupny na oddéleni (klienty vsak nejsou vyuzivany). Jsem
presvédcena, Ze pokud by byly dorucovany hlasovaci listky vSem klientlim, tak jak maiji,
mohly by listky v klientech pomoci probudit o volby zajem a pfi poskytnuti dostate¢né
podpory by mohli jit volit i klienti, ktefi o volbach dosud nebyli systematicky informovani.
Vzhledem ktomu, Ze aZ na jednoho klienta neni nikdo v zafizeni omezen ve vykonu
volebniho prava, nesouhlasim s popsanou praxi distribuce hlasovacich listk(i a doporucuiji,
aby ohledné nich zafizeni upustilo od domluvy s obci a aby obec nadale dorucovala jejich
odpovidajici pocet.

Opatfieni:
7) Upustit od dohody s obci ohledné doruc¢ovani mensiho mnozstvi hlasovacich listki,
nei je klientd s volebnim pravem (bezodkladné).
2.3 Volebni kampan v zafizeni

Podle informaci od persondlu Zadny z kandidatd nedavnych komunalnich voleb neved|
v zatizeni kampan. Socidlni pracovnice uvedly, Ze ani v minulosti (pfi jinych volbach)
kandidati do zafizeni nechodili. Sou¢asného starostu a mistostarostu klienti znaji, ucastni
se Casto akci domova, avsak nepfipustné jednostranné ovliviiovani zde nespatfuiji.

2.4 Nacvik voleb a dalsi podplirna opatreni

S klienty se nacvik pribéhu voleb neprovadi. Podle informaci od socidlnich pracovnic je to
z toho divodu, Ze klienti maji velkou vizualni pamét a mohli by byt nacvikem vyplriovani

36 NapF. ustanoveni § 38 zakona ¢. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a 0 zméné a doplInéni
nékterych dalsich predpisd, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo ustanoveni § 24 zidkona ¢. 130/2000 Sh., o volbach
do zastupitelstev krajii a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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hlasovacich listkd nasledné ovlivnéni. Zdravotni sestra, ktera klienty doprovazela
k neddvnym komundlnim volbam, uvedla, Ze pouze slovné vysvétlila, jak maji byt listky
vyplnény a jak volba bude probihat. Vzhledem k tomu, Ze klienti po téchto instrukcich
odvolili, zvoleny zplsob podpory se jevi jako dostatec¢ny. Domnivam se v3ak, Ze nacvik voleb
by spole¢né s dal$imi podplrnymi opatfenimi®*” mohl pomoci realizovat volebni prévo také
ostatnim klientiim, ktefi dosud tohoto svého prava nevyuZili (nebo o ném dokonce ani
nevédéli). Jsem navic presvédcéena, Ze pfi spravné zvoleném pfistupu lze ptipravu na volby
provést za souc¢asného zachovani nezavislosti volby klient(.

Opatieni:

8) Zajistit podporu pfi pfipravé na volby viem klientim podle jejich individualnich
schopnosti a dovednosti (priibézné).

3. Proces volby

3.1 Ucast u voleb

,Voli¢ muZe poZadat ze zdvaZnych, zejména zdravotnich diuvodi obecni trad a v den voleb
okrskovou volebni komisi o to, aby mohl hlasovat mimo volebni mistnost, a to pouze
v uzemnim obvodu volebniho okrsku, pro ktery byla okrskovd volebni komise zfizena.
V takovém pripadé okrskovd volebni komise vysle k voli¢i dva své ¢leny s pfenosnou volebni
schrankou, uredni obdlkou a hlasovacimi listky. Pfi hlasovdni postupuji ¢lenové okresni
komise tak, aby byla zachovdna tajnost hlasovdni.“®

LetoSnich komunalnich voleb se Uc¢astnili dva klienti zafizeni, jeden s omezenou svépravnosti
(nikoli vsak v oblasti volebniho prava). Vedouci zafizeni i dalsi personal uvedli, Ze obvykle
chodi k volbam 5 az 6 klientli, o komunalni volby je vSak mensi zajem nez naptiklad o volby
prezidentské ¢i parlamentni. Pfenosna volebni schranka v zafizeni vyuZita nebyla,
v minulosti vSak klienti jejim prostfednictvim jiz volili. Persondl domova se snazi zajistit, aby
vsichni klienti, co jdou volit, v souladu s principem normality skutecné volili ve volebni
mistnosti, coZ ocenuji. Ze strany zafizeni byl klientdm poskytnut doprovod (zdravotni
sestra), ktery s klienty probral postup hlasovani a pribéh voleb. Ve volebni mistnosti
problém nenastal, jeden z klientl volil béZnym zplsobem (Sel za plentu), druhé klientce,
ktera je na invalidnim voziku, byla volebni schranka vynesena pred volebni mistnost, ktera
je bariérova. S ohledem na zjisténé poznatky povaZuji podporu poskytnutou klientlim pfi
samotném aktu volby za dostatecnou.

3.2 Tajnost voleb

Lidé se zdravotnim postiZzenim, ktefi potfebuji pomoc a podporu, protoze napriklad nejsou
schopni dist, psat nebo volebni listek sloZit do obdlky a vhodit ho do volebni schranky,

37 Objasnéni ucelu voleb, doprovod k volbdm i zajisténi pfenosné volebni schranky, materialy k volbam v easy-to
read formé atd.

38 Ustanoveni § 33 odst. 7 zakona ¢. 491/2001 o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné a doplnéni nékterych
zadkond, ve znéni pozdéjsich predpisl. V ostatnich volebnich zakonech upraveno obdobné.

14



ombudsman Sp. zn.: 69/2018/NZ/MR

vefejny ochrance prav C. j.: KVOP-1695/2019
DOZP Staré Mésto

mohou vyuZit pomoci asistenta. Tim mulzZe byt kdokoli, kdo ma volebni pravo, pouze
se nesmi jednat o ¢lena volebni komise.?*

Oba klienti, ktefi se Gcastnili letosnich komundlnich voleb, si hlasovaci listky vyplnili predem
v domové. Prvni klient zcela sdm, sam pak také Sel ve volebni mistnosti za plentu. Na dotaz,
zda nékdo vi, jak volil, klient odpovédél, Ze ne, Ze je to prece tajemstvi. Druhd klientka, kterd
kvali svému postizeni nem(ze vyplnit hlasovaci listek sama, jej vyplnila prostfednictvim
asistence. Za plentu nesla, schranka ji byla kvli bariérovosti volebni mistnosti vynesena ven.
Vzhledem k tomu, Ze jiz méla listek predvyplnény a pouze jej opét za asistence prendala
do obalky, nespatfuji v takové praxi z hlediska zachovani tajnosti voleb Zadny problém.

Datum Oblast Zaznam péce

06.10.2018 14:32 Intervence INTERVENCE: klientce nabidnuta moZnost jit k volbam do
mistniho obecniho zastupitelstva, kyvnutim hlavy
vyjadrila souhlas, pfeéteny kandidujici strany a hnuti,
klientka si opét kyvnutim vybrala, s podporou se vhodné
ustrojila, vybavena volebnim listkem a OP jela do
nedaleké ZS volit. Cestou byla micenliva, sledovala okoli.
Po odvoleni jsme se opét mléky vratily.

Obr. 3 - Zaznamenany prubéh volby u jedné z dvou ucastniki komundlnich voleb 2018

4. Mozna rizika vykonu volebniho prava

Nejvétsi riziko vykonu volebniho prava klientl spatfuji vedouci zafizeni i dalsi personal
domova ve vysoké ovlivnitelnosti klientl. Klienti podle jejich nazoru voli predevsim podle
vizaze kandidatl, nikoliv podle jejich politické ¢i osobni kvality. Ackoliv se snaZi personal
klienty pfi volbé neovliviiovat, klienti mohou volit kandidaty, o kterych zaslechli néco
od personalu, nebo ty, za které mysli, Ze by mohli byt pochvaleni (at uz od personalu, nebo
od rodiny, opatrovnikl atd.) Jako problematické také personal vidi, Ze klienti nejsou schopni
vyhodnotit disledky své volby.

39 Ustanoveni § 33 odst. 6 zakona ¢. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné a doplnéni nékterych
zadkond, ve znéni pozdéjsich predpis(. V ostatnich volebnich zakonech upraveno obdobné.
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ombudsman
vefejny ochrance prav

Sp. zn.: 69/2018/NZ/MR
C.j.: KVOP-1695/2019
DOZP Staré Mésto

Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné °

Upustit od dohody s obci ohledné dorucovani mensiho mnozstvi
hlasovacich listk(i, nez je klientl s volebnim pravem (opatreni ¢. 7).

Pribéziné .

Podle individudlnich schopnosti klientd rozvijet schopnosti
a dovednosti klientl v oblasti nakladani s doklady (opatreni €. 1).
Vést v patrnosti, u kterych klientd je dana prekazka vykonu volebniho
prava (opatreni¢. 2).

Za Ucelem podpory klientd pfi realizaci jejich volebniho prava
systematicky spolupracovat s opatrovniky (opatfeni ¢. 3).
Systematicky podporovat klienty s trvalym pobytem mimo obec,
V niz se zafizeni nachazi, v Ucasti na volbach v misté jejich trvalého
pobytu (opatieni ¢. 4).

Informovat o volbach a poskytovat podporu pti vykonu volebniho
prava vsem klientdm, ktefi splfiuji podminky vykonu volebniho prava
(opatreni ¢. 5).

Zaznamenavat do individualni dokumentace pripady, kdy je u klienta
vyhodnoceno, Ze Ucast u voleb vzhledem ke svym schopnostem
nezvladne (opatreni . 6).

Zajistit podporu pti pripravé na volby vsem klientdm podle jejich
individualnich schopnosti a dovednosti (opatreni ¢. 8).
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