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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjSich predpisl, vykondavdm cinnost ndrodniho preventivniho mechanismu,
vjehoZz rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji
nebo mohou nachazet osoby omezené nasvobodé. Divodem omezeni nasvobodé
je rozhodnuti orgdnu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem
systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych nasvobodé pfed vsemi
formami $patného zachdzeni.! Lélebny pro dlouhodobé nemocné predstavuji zafizeni
ve smyslu § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povétuji pracovniky
Kanceldfe vefejného ochrance prav.2 Pracovniky jsou pravnici, vseobecné sestry
a dle potfeby také Iékafi. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich predpisi zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.®> Charakter navstév je preventivni, s cilem plsobit do budoucna
a zvy$ovat standard poskytovani dlouhodobé pécée v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k ndpravé. Zprava slouzi k dialogu se zafrizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardim
zachazeni. Proto mlzZe pUsobit negativhim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu cetli
s timto védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni naro¢né prace zarizeni.

Zpravu zaslu zafizeni avyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatienim
vyjadfilo.* Jsem pfipravena zabyvat se predloZenymi argumenty. Navriend opatfeni
k ndpravé jsou zpravidla rGzna svou naléhavosti, narocnosti adobou potfebnou
k provedeni. Pfijejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemZz ocekavam,

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou déstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zédsaha). Ve zdravotnickych zatizenich mdze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zdvislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o lé¢ebném postupu, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostiedkd.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
3 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
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Ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odivodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci
poskytuji v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatfeni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy.
Je-li jejich realizace ndrocnd, je tfeba je provést v nejkratSi moiné dobé.
Za bezodkladna pokladam opatieni, kterda povaZuji za naléhava a priklddam jim
velkou dlleZitost, anebo kterd povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ihdtou je treba provést ve stanovené |haté, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicl, jednoho roku.

e Opatieni s prabéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prdce, nebo naopak néceho se napfisté zdriet.
Ocekdvam, zese tak stane bezodkladné abude se dbat na uplatiovani
do budoucna.

Ocekavam, ze zafizeni ve vyjadieni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatfeni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi dostatecnym, vyrozumim
je otom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadfeni. Rozhodujici je pak vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni navrzenych opatreni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich
realizace. Neshledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pfipadné
informuji vefejnost.> Rovnéz mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrieného vyjadreni,
na svych internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochréance ESO.’

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a dorucuji prislusnym orgdnlm verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni navstivené zafizeni shrnuji svd zjisténi a doporuéena opatfeni k ndpravé,
navrhuji systémova doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem
také je, aby zprdva byla k dispozici nenavstivenym zatizenim jako voditko k odstranéni
nebo prevenci Spatného zachazeni.

5 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Verfejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kancelaf verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Lécebna pro dlouhodobé nemocné (dale také jen ,zafizeni”) je soucasti BH — Nemocnice
Vimperk, a. s., kapacita l1éCebny je 43 lGZek. V budové nemocnice se kromé léCebny nachazi
také zafizeni socialnich sluzeb domov se zvlastnim reiimem a domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, socialni lGzka v rdmci zdravotnického zafizeni a dale chirurgicka
ambulance, neurologickd ambulance, RTG/ultrazvuk, ortopedie, cévni ambulance,
prakticky |ékaF pro déti a dorost, urologie, psychiatrie, rehabilitace a interni ambulance.

Lécebna je urcena pacientim, u kterych jejich zdravotni stav jiz nevyZaduje pobyt
na akutnich lGzkach, ale vyZaduje doléceni se stalou lékarskou kontrolou. Jednd
se o pacienty ve stabilizovaném stavu k dokonceni 1é¢by akutniho onemocnéni, nahlého
zhorseni chronické choroby ¢i o stavy pooperacni. Témto pacientdm v zafizeni zajistu;ji
Iécebnou, lIéCebné-rehabilitacni a oSetfovatelskou péci.

Prabéh ndvstévy
Navitéva probéhla ve dnech 1. — 2. srpna 2019 bez predchoziho ohlaseni. Reditel® byl
o zahajeni ndvstévy informovdan telefonicky, na jeho Zadost byla o zahdjeni navstévy

telefonicky informovana také clenka predstavenstva spolecnosti. Pracovnici Kancelafe
verejného ochrance prav (dale jen ,pracovnici Kancelare”) po domluvé s vyse uvedenymi

8 Resp. osoba povérena vedenim zafizeni od 1. srpna 2019.



Sp. zn.: 60/2019/NZ/TG
C. j.: KVOP-48210/2019
ombudsman Lé¢ebna  pro  dlouhodobé

vefejny ochrance pra’v nemocné pfi BH — Nemocnici
Vimperk, a. s.

navstévu zahdjili a fediteli pozdéji toho dne predali povéreni k provedeni
navstévy, vyzadali si od néj potifebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Tereza Gajduskova,
Mgr. Tereza Hanelova a Mgr. Tomas Fiala. Na Setfeni se téZ podilela povérena expertka
z oboru oSetfovatelstvi vSeobecna a psychiatrickd sestra Bc. Jitka Fialova, DiS.

Zaméstnanci Kanceldfe hovofili béhem ndavstévy s lékafi, stani¢ni sestrou, pfitomnym
oSetfovatelskym persondlem, socidlni pracovnici, ombudsmankou nemocnice, feditelem,
pacienty a jejich navstévami. Na misté zastiZzeny persondl poskytl veskerou soucinnost,
za coz dékuji. Ocenuji také ochotu vedeni nemocnice vést podnétny dialog ke zlepSeni
poskytované péce jiz v prlibéhu ndvstévy.
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Shrnuti

V |éCebné jsem se nesetkala se Spatnym zachazenim. V nékterych oblastech presto

Vv

jeho dustojnost, soukromi a aby posilovala jeho postaveni ve vztahu k 1é¢ebné.

Nedostatky spatfuji napriklad v oblasti prevence padl pacient(, se kterou v zafizeni de
facto nepracuji, v procesu udélovani souhlasu s hospitalizaci pacienty, ktefi jsou pfi pfijmu
dezorientovani, ¢i v dostupnosti vnitfnich pravidel, at se jednd o domaci rad, nebo o
pravidla pro poddvani a nasledné vyfizovani stiznosti. Urcity prostor pro zlepSeni pozoruji
také v oblasti materidlné-technického uspofadani zafizeni, ac€ je zjevné, Ze v této oblasti
doslo v poslednich letech ke znaénému zlepseni.

Pozitivné hodnotim pfistup personalu k pacientim. Sami pacienti béhem navstévy
ocenovali ochotu a vlidnost persondlu. Za pfidanou hodnotu povaZuji také pritomnost
ambulanci nékolika odbornych Iékafl pfimo v budové [écebny.

Pfipominky a nedostatky uvedené ve zpravé vychdzeji z konkrétnich zjisténi. Vérim,
Ze je vedeni i pracovnici pfijmou pozitivné jako konstruktivni kritiku, kterd pomuze zlepsit
péci o pacienty a v konecném dusledku pfispéje ktomu, zZe také personal bude citit, Ze
svou praci napliiuje smysl a cil dlouhodobé péce.
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LRCIAV4

Jednotliva zjisteni

1. Ddastojnost

Pacient md pfi poskytovéni zdravotnich sluZeb pravo na uUctu a dastojné zachazeni.’
Personal byl mé vyslechnout jeho nazory a snazit se respektovat jeho vili, at se jiz tyka
léCby CibéZinych oSetfovatelskych Ukon(. Mél by pamatovat na pacientlv stud,
respektovat jeho soukromi a pomahat mu v ¢innostech, které je s jeho pomoci pacient
schopen zvladnout, ne jej tladit do pIné zavislé role.'°

Pracovnici Kanceldre byli béhem navstévy svédky situace, kdy oSetfovatel, ktery provadél
hygienu, pacienta na pokoji oblékl do tzv. ,,andéla” a posadil na invalidni vozik. Andéla vSak
pacientovi oblékl tak nesSikovné, Ze mél pacient odhalend zada a ¢ast hyidi. Pritom
se nachdzel na chodbé, kde se s nim pracovnik pfi cesté do koupelny zastavil a kolem
prochazeli ostatni pacienti a personal.

Nemam dlivod se domnivat, Ze se jedna o rozSifenou praxi v zafizeni, presto na ni musim
upozornit a vyZadovat po vedeni zafizeni, aby poucilo personal o povinnosti respektovat
dlstojnost pacient(, a to i pfi prevozu do koupelny.
Opatieni:
1) Poucit personal o povinnosti respektovat dlistojnost pacientli a o nepfipustnosti
odhaleni intimnich ¢asti pacienta béhem prevozu do koupelny (bezodkladné).

9 Ustanoveni §28 odst. 3 pism. a) zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach apodminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.

10 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
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2. Péce
2.1 Prevence padu

Pacient md pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi
pfi zajisténi kvality a bezpeéi poskytovanych zdravotnich sluZeb.'* Poskytovatel je za timto
ucelem povinen zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb,
jehoz minimalni poZadavky uverejiiuje Ministerstvo zdravotnictvi ve Véstniku
ministerstva.'? Jednim z takto uvefejnénych ukazatel( kvality a bezpedi je i droven, na jaké
pracuji v zarizeni s prevenci padl. Standard kvality a bezpeci povaZuje ministerstvo
za splnény, pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb:

e ma vypracovany postup pro identifikaci rizikovych pacientl a prevenci padu
pacientd,

e vede evidenci padu pacientd,

e pravidelné provadi analyzu pricin pad( pacientd,

e realizuje ndpravna a vytvari preventivni opatfeni,

e ama stanoven zpUsob ovéreni realizace a U¢innosti/efektivity standardu v pfimé
péci o pacienta (napf. interni audit, stopar ¢i analyza sledovani nezadoucich
udalosti).?

Mym ukolem neni hodnotit Uroven kvality poskytovanych sluzeb ani naplfovani standardu.
Avsak s ohledem na to, Ze nedostatecna prace srizikem padu u pacienta miZe vést
k ohroZeni jeho zdravi, sniZzeni jeho sobéstacnosti a v souvislosti s tim i kvality jeho Zivota,
povazuji tuto oblast za zdsadni také z pohledu prevence Spatného zachazeni.

V zafizeni pracuji s rizikem padu pravdépodobné pouze na zakladé intuice jednotlivych
¢lenl personadlu. Z rozhovoru se vSeobecnou sestrou ve sluzbé vyplynulo, Ze si informace o
riziku padu u jednotlivych pacientl personal predava ustné pri hlaseni. V dokumentaci
pacientd pracovnici Kancelare hodnoceni rizika padu nenalezli.

Zafizeni vede evidenci padd. Od 1. ledna do 31. ¢ervence 2019 zde doslo k 29 padim,
tzn., témér k jednomu padu tydné (29 pada/30 tydnd). Pokud k padu dojde, zaznamena
se tato skutecnost jako mimofadnd udalost spolu s popisem blizSich okolnosti padu
a provedenymi opatfenymi (v jenom pfipadé'* pozndamka ,dany zdbrany”, ve druhém?®®
,uloZena na lUzZko, obklad led”).

11 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. k) zakona o zdravotnich sluzbach.
12 Ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach.

13 Véstnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, ¢astka 16, roénik 2015. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky. Dostupné také z http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-
c16/2015 10927 3242 11.html.

14 Jednd se o pacientku A. a pad ze dne 18. ¢ervence 2019.

15 Jednd se o pacientku B. a pad ze dne 31. ¢ervence 2019.
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Pri pfijmu pacient udéluje souhlas s pouZitim nékterych prostiedkl pro zabranéni padu,
napf. postranic (zdbran u lGZka) na noc:

v ramci prevence padu nebo rizika sebeposkozeni souhlasim s fixaci koncetin pri aplikaci infuze, pouziti

zabran u lazka na noc se signalizaci v dosahu, fixaci v sedé v kiesle pro udrzeni stability a prevenci padu
na dobu nezbytné nutnou.

Personal slouzici béhem navstévy uvedl, Ze postranice u lizka jako prostredek pro
zamezeni padu vyuZivaji pouze na zakladé ordinace Iékare.

Ukazalo se vsak, Ze ani jedno z uvedenych pravidel se pravdépodobné v praxi neuziva,
néktefi pacienti (a) méli zvednuté postranice béhem dne a (b) vjejich dokumentaci
pracovnici Kancelare nenalezli Zddnou ordinaci |ékate (pacienti C. ¢i D.).

PouZiti postranic je mozné, a to i bez pisemného souhlasu pacienta (pokud si pisemnou
formu souhlasu neuréil sdm poskytovatel*). Zikladnim pFedpokladem pro préci s nimi
je véak individudlni hodnoceni rizika padu kaidého pacienta. Ulelem pouZiti postranic
musi byt zamezeni padu, nikoliv ulehéeni prace personalu.

Pravé v oblasti prevence padu a prdce s individualnim rizikem padu pacienta spatfuji Siroky
prostor pro zlepsSeni. Zatizeni vede evidenci padd a v ramci jednotlivych padud realizuje
i jakasi dil¢i napravnd opatreni, ale napf. viibec nepracuje s identifikaci rizikovych pacient(
(pfi pfijmu, ale i v pribéhu hospitalizace), nestanovuje individualni stupen rizika padu
u jednotlivych pacient(, neanalyzuje pticiny padl a nevytvari preventivni opatfeni.

Receno jednoduse, zafizeni se vtuto chvili systematicky nevénuje riziku padu a jeho
prevenci.

Pokud bych se meéla vratit k pouzivani postranic, to, krom toho, Ze musi vychdazet
z individudlniho hodnoceni rizika padu (viz vySe), musi byt vidy pfimérené riziku. Také
je tfeba nejdfive zvazit, zda nelze k ochrané pred padem, respektive pred jeho ndsledky,
pouzit méné restriktivni opatieni, napriklad snizit 1Gzko ¢i poloZit matrace vedle lGzka.
Pouziti postranic je tfeba zvlast zvaZzovat u pacientd, u kterych vyvolavaji postranice tzkost
a mohou se snazit je sundavat nebo prelézat. PFi pouZiti postranic u pohyblivych pacientt
(prevence padu ve spanku) je nutné zajistit, aby pacient mohl opustit 1Gzko, napfiklad
lze pouZit postranice C¢astecné, nebo spustitelné pacientem na l0zku. Zakon
zdravotnickému zafizeni neuklada, aby byly postranice pouZivany pouze na zakladé
ordinace lékate, a vyslovné nepozaduje ani to, aby bylo pouZiti postranic zaznamendano

16 Ustanoveni § 34 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.
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v dokumentaci pacienta. Je-li vSak reZim nasazovdni postranic uveden v pacientové
dokumentaci, ma personal jasné instrukce, jak postupovat.’

Opatieni:
2) Vypracovat postup pro prevenci padu pacientti (do 6 mésicti).

3) P¥i pouZivani postranic dbat dodrzovani vyse uvedenych pravidel (bezodkladné).

2.2 Ordinace, priprava a podani lékd

Zakon stanovi, Ze zdznamy o predepsani lécCivych pripravkll (vCetné davkovani a poctu
predepsanych baleni) ajejich nasledném podani (opét véetné mnoistvi) jsou soucasti
zdravotnické dokumentace pacienta.'® Blizsi informace o zplGsobu ordinace, pfipravy
¢i podani lékl vsak zakon nestanovi, a je proto na zafizeni, aby si vytvofilo systém, ktery
bude bezpecny.

2.2.1 Podavani lékad

Zakladnimi pravidly, kterd minimalizuji riziko chyby pfi podavani 1ékd, jsou tato:

e \Seobecna zdravotni sestra roznasi pacientiim léky, které bezprostfedné predtim
pripravila z originalniho baleni, a to v dobé, kdy maji byt dle ordinace lékare uzity.

e Léky podava zdravotnicky asistent i oSetfovatel pouze pod dohledem vseobecné
sestry a pristup k 1ékim ma mit pouze osoba opravnéna k manipulaci s léky.

e Zdekurzu se lék vyskrtne az poté, co byl skutecné podan pacientovi.

e Pacientim je mozné podavat pouze léky v expiracni Ih(té, ktera by méla byt
pravidelné kontrolovana.

e Po podani lékd je rovnéz dllezité zkontrolovat, zda pacient léky skutecné uzil a zda
mu napfiklad nepopadaly do postele.*®

V |éCebné podava pacientim léky vyhradné vSeobecnd sestra. Léky pfipravuje pfedem
do lékovek. VSeobecnd sestra, kterd slouzi na denni sluzbé, ptipravuje léky na poledne,
vecer a dalSi den rano. Tento zpUsob neni vhodny z divodu velkého rizika zamény pacientd
a zaroven nemUze reagovat na aktudlni stav pacienta.

17 Zprava ze systematickych navstév léceben pro dlouhodobé nemocné. Verejny ochrdnce prav — ombudsman
[on-line]. Brno: © Kancelat  verejného  ochrance prav [cit. 24, 9. 2019]. Dostupné
z https://www.ochrance.cz/fileadmin/user _upload/ESO/LDN souhrnna zprava 2017 web.pdf, 2017, str. 44.

18 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) vyhlasky ¢.98/2012 Sbh., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

19 Verejny ochrance prdv. Lécebny pro dlouhodobé nemocné. Zprdvy ze systematickych navstév verejného
ochrance prav. 2017.
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Léky se rozdavaji pred snidani, obédem a vecefi a po jidle je kontrolovano, jestli pacienti
léky vzali — zde vznikd opét riziko, a totiZ, Ze pacient |éky nevezme nebo mu pfi polykani
spadnou do lGzka ¢i na zem a nikdo si toho nevsimne.

Opatieni:

4) Postup propodavani Iéki nastavit tak, aby minimalizoval riziko chyb
(bezodkladné).

2.2.2  Léky s tlumicim ucinkem

Podani 1éka s tlumicim Ucinkem podle okolnosti predstavuje bud omezovaci prostiedek,
nebo ad hoc podani Iéku, které lékar predepsal pro urcité predem predvidané situace
v ramci medikamentdzni 1é¢by onemocnéni pacienta.?’

Pokud je ucelem podani léku omezeni pacienta v pohybu (zabrdnéni mu v chizi,
ve vstavani z lGzka, v sahani na predméty ¢i osoby atp.), pljde zpravidla o omezovaci
prostfedek stejné jako v pripadech, kdy je pacientovi podan lék kvali agresivnimu chovani.
O omezovaci prostfedek vsak nepljde, pokud je ucelem podani léku uleva od urcitého
nepfijemného stavu (vnimaného v konkrétnim pfipadé jako ,neklid“), pficemz lékar
dopredu predvidal, Ze tento stav mlZe, s ohledem na projevy onemocnéni pacienta,
nastat. Praxe je Casto takova, Ze lékati predepisuji Iéky s tlumicim ucéinkem pro pfipad,
Ze bude pacient ,neklidny”. Pfi podobné vagni ordinaci nelze rozlisit, zda se jednd
0 omezovaci prostfedek, a podani Iékd se tedy Fidi § 39 zakona o zdravotnich sluzbach, ci
zda se jednd o ad hoc podani Iékd. V obou pripadech by podani 1€kl s tlumicim Gcinkem
(stejné jako pouZiti omezovacich prostfedk() mélo byt aZ nejzazsi variantou feSeni krize Ci
problematického chovéni pacienta.?*

Pokud je lék s tlumicim Ucinkem podan, mél by byt souéasti zaznamu v dokumentaci také
popis toho, co podani predchazelo a jaké mélo podani |ék(l efekt. Pouze se znalosti téchto
informaci Ize podani 1ékl nasledné analyzovat a uzpUsobit dalsi péci o pacienta tak, aby
nemuselo dochézet k opakovanému podani léku.??

Néktefi pacienti v navstiveném zafizeni méli v dokumentaci ordinaci 1ékl s tlumicim
Ucinkem (tzn. pfi neklidu) . Minimalné v dokumentaci pacientl C. a F. pracovnici Kancelare
nalezli zdznam o podani téchto lék(, avSak bez popisu situace, kterd podani léku
predchdazela, a nasledného efektu Iéku.

20 Tamtéz.

21 Verejny ochrance prav. Lécebny pro dlouhodobé nemocné. Zpravy ze systematickych navstév verejného
ochrance prav. 2017.

22 Tamtéz.
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Opatfeni:

5) Upustit od vagnich predpisti 1ékd s tlumicim tucinkem ,,pfi neklidu” a ordinaci vidy
formulovat jasné a zplGsobem, ktery vylouéi moznost rliznych interpretaci situace
(bezodkladné).

6) Vést podrobné zaznamy o podani lékl s tlumicim ucinkem; uvadét informaci

o ¢asu podani, popis situace predchazejici podani a ucinek (priibéiné).

7) Okolnosti podani lékt s tlumicim ucdinkem pravidelné analyzovat a zohlednit

vv v

pfi planu dalsi péce (pribéiné).

2.3 Vedeni dokumentace

Zdravotnickd dokumentace, véetné jejich samostatnych c¢asti, musi byt vedena priikazné,
pravdivé, &itelné a musi byt pravidelné doplfiovdana.??

V dokumentaci nékolika pacientl objevili pracovnici necitelné zaznamy lékare:

Necitelnost nékterych zaznam v dokumentaci potvrdil také osetfujici persondl.

Pokud je zaznam necitelny, nema zadnou informacni hodnotu, a Ize na néj proto pohlizet
stejné, jako by v dokumentaci nebyl.

23 Ustanoveni § 54 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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Opatieni:

8) Provadét zaznamy do zdravotnické dokumentace Citelné (pribézné).

2.4 Rehabilitace

U c¢asti dlouhodobé nemocnych pacientli predstavuji rehabilitace (véetné ergoterapie)
stavu, rozvoji, pfipadné zachovani stdvajicich schopnosti, podpore sobéstacnosti pacienta,
a zachovat tak maximalni moznou miru Uc¢asti pacienta na béznych ¢innostech.?*

Personal uvadél, Ze pacienti, ktefi jsou toho schopni, vyuZivaji ambulantni rehabilitaci
v pfizemi budovy, zbylym se vénuje rehabilitacni pracovnice na oddéleni. Néktefi ¢lenové
personalu uvadéli, Ze by rehabilitace mohlo byt vice. Jeden z pacient( si posteskl, Ze by rad
vice chodil, ale potfebuje dopomoc a zaméstnanci nemaji Cas, protoze jsou prazdniny a
doba dovolenych. Dle dokumentace ma tento pacient ve zvlastnich ordinacich rehabilitaci,
chlzi a cvi¢eni na lGzku, ale z dokumentace nelze vycist, jestli je tato ¢innost provadéna,
nebo ne. MozZné rezervy v rehabilitacni péci ukazuje také pfipad pacienta E. Ten nastoupil
do |é¢ebny 5. ¢ervna 2019. V oSetfovatelské anamnéze z toho dne je uvedeno, Ze chodi
s doprovodem. Ve zprdveé z neurologického vysetfeni ze dne 6. ¢ervna 2019 je uvedeno, Ze
pacient chodi pomoci kratkych kric¢k( a soporou. V mimofadnych ordinacich ma
naordinovanou vertikalizaci + pokus o chizi, u jednotlivych dnl vSak opét chybi podpis
odpovédného pracovnika, proto neni zfejmé, zda byla tato péce provadéna. V zapisu
lékare z ¢ervna 2019 je nedatovany zdpis, Ze pokus o vertikalizaci tohoto pacienta byl
Uspésny, chlize se vsak nedafi. Z dokumentace se tedy zda, Ze byl pacient pfi pfijmu
chodici s dopomoci, béhem prvniho mésice hospitalizace vSak chodit prestal.

Opatieni:

9) Sdélit, jakym zplsobem probihala v prvnim mésici rehabilitace pacienta E.,
a co vedlo ke zhorseni jeho zdravotniho stavu a ztraté schopnosti chize (spolu
s vyjadienim ke zpravé).

2.5 Paliativni péce

Jednim z faktor(l ohroZujicich zakladni prava umirajicich osob ve statech Rady Evropy
je $patnd dostupnost paliativni péce.?® Vzhledem ktomu, Ze vlécebnach dlouhodobé
nemocnych umira v Ceské republice témér 10 % viech lidi, vénuji se béhem navitév také
tomuto tématu.

Vroce 2018 zemrielo vléCebné 18 pacientl, za prvnich sedm mésicl roku 2019 pak
5 pacientd. Oproti ostatnim navstivenym léCebndm se jednd o pomérné nizka cisla, coz

24 Verejny ochrdnce prav. Lécebny pro dlouhodobé nemocné. Zpravy ze systematickych navstév verejného
ochrédnce prév. 2017.

25 Doporuceni Rady Evropy ze dne 25. ¢ervna 1999, o ochrané lidskych prav a distojnosti nevylécitelné nemocnych
a umirajicich.
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muzZe byt zplUsobeno tim, co popsal personal, tedy, Ze jsou pacienti v pfipadé horsiciho
se zdravotniho stavu preklddani do nékteré z nemocnic akutni péce.

Zaroven vsak personal uvadél, Ze v zafizeni je pacientim poskytovana paliativni péce.
V ramci ni je pacientlim nastavena vhodna analgoterapie, jsou polohovani a po domluvé
jim jsou umoznény navstévy i mimo navstévni dobu. V pfipadé amrti je volan lékafr, sestra
sepiSe dokumentaci, oSetfovatel omyje télo. Pokud byl pacient na jednoltzkovém pokoji,
zUstava zde do odvozu z oddéleni, z vicellzkovych pokojl je prevezen na koupelnu. Lékar
informuje rodinu, pokud ma rodina zajem, miZe se se zemrelym pfijit rozloucit.

AC se ve vsech zminovanych pripadech jednd o vstficné kroky vaci umirajicim a jejich
blizkym, nejednd se zatim o poskytovani paliativni péce v souladu s existujicimi
standardy?®.

Neexistence paliativni péce neni problémem pouze navstivené |écebny, tento typ péce
je v Ceskych lécebnach obecné nedostupny a tzv. ,v plenkach”. Zastupci Ministerstva
zdravotnictvi, zdravotnich pojistoven a Ceské spole¢nosti paliativni mediciny Ceské
Iékarské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné vsak v cervenci tohoto roku podepsali
memorandum, v némzZ se zavazali ktomu, Ze kvalitni paliativni péce bude v budoucnu
dostupnd  kaidému nevylécitelné nemocnému pacientovi ve vSech segmentech
zdravotniho systému v Ceské republice. Lze tak ocekavat, 7e se |é¢ebnam v nadchézejicich
letech dostane vétsi podpory v oblasti poskytovani paliativni péce.

Opatieni:

10) Zacit poskytovat standardizovanou paliativni péci (bez terminu).

3. Prostory a vybaveni

Pacient ma pravo na uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost, respektovani soukromi
v souladu s charakterem poskytovanych sluzeb?” a na poskytovéni sluzeb v co nejméné
omezujicim prostfedi.?®

3.1 Koupelny a toalety

Nékteré pokoje pacientl jsou vybaveny vlastni koupelnou s toaletou?’, ostatni pacienti
vyuzivaji spole¢né socidlni zafizeni dostupné z chodby. V dobé navstévy byly v provozu

26 Ceska spole¢nost paliativni mediciny Ceské lékaiské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné. Standardy paliativni
péce [on-line]. 2013 [cit. 2019-9-30]. Dostupné z https://www.paliativhimedicina.cz/wp-
content/uploads/2016/11/standardy-pp _cspm 2013 def.pdf.

27 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
28 Ustanoveni § 2 odst. 3 pism. k) zakona o zdravotnich sluzbach.

29 Nejednd se o nadstandard, ale disledek materialné-technického uporadani budovy.

16


https://www.paliativnimedicina.cz/wp-content/uploads/2016/11/standardy-pp_cspm_2013_def.pdf
https://www.paliativnimedicina.cz/wp-content/uploads/2016/11/standardy-pp_cspm_2013_def.pdf

Sp. zn.: 60/2019/NZ/TG
ol j.: KVOP-48210/2019
ombudsman Lé¢ebna  pro  dlouhodobé

VQFEJHV ochrance prév nemocné pfi BH — Nemocnici
Vimperk, a. s.

jedny toalety (dvé kabinky), prostory druhych byly pouZivany jako sklad a planovany
k rekonstrukci.

Béhem ndvstévy nebyl na spolecnych toaletach v zafizeni toaletni papir, mydlo ani ru¢nik.

Pacienti, ktefi tyto toalety vyuZzivaji, tak museji toaletni papir nosit s sebou. To povazuji
(a) za nebezpecné pro ty, ktefi maji problém sch(zi, pfipadné vyuZivaji néjakou
kompenzacni pomicku a (b) znaéné ponizujici pro vSechny pacienty, zvlast v situaci, kdyz
si papir z pokoje zapomene vzit, pfipadné jiz nema vlastni papir k dispozici. Ruce si pacienti
pravdépodobné myji az po navratu zpét na pokoj.

Toaletni papir, mydlo i ru¢niky by mély byt na spolecnych toaletach k dispozici.

Na spole¢nych toaletach v zatizeni nebylo moiné se zamknout ¢i jinak signalizovat
obsazenost. Vzajmu zachovani soukromi pacientll doporucuji dovybavit toalety
zamykacimi mechanismy, které bude moct v pfipadé potreby odemknout personal.
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na WC (viz foto), ktery jisté zpfistupfiuje a zpfijemnuje pouZiti toalety pacientim
s pohybovymi problémy, ale jako zatimni rezervu vnimam Uroven uzpUsobeni toalet
osobam na invalidnim voziku. Ti se rovnéZz mohou stat pacienty lé¢ebny a za nynéjsich
podminek by byli plné odkazani na persondl, pfipadné na pleny. | zde plati, Ze by se
zafizeni mélo snaZit o zachovani co nejvétsi sobéstacnosti a distojnosti pacientd.

Jsem si védoma, Ze zajisténi bezbariérovosti toalet je velmi materidlné i finanéné narocné.
Doporucuji proto upravit nejprve ty toalety, u kterych je planovana rekonstrukce.
Zrekonstruované toalety by mély byt dostatecné prostorné a méla by byt vybaveny prvky,
jako jsou napf. sklopna madla, vyvysena misa, umyvadlo umoZznujici podjezd voziku apod.

Opatfeni:

11) Zajistit na toaletach pro pacienty toaletni papir, mydlo a ru¢niky. Toaletni papir
zajistit pfimo v kabince toalety (do 1 mésice).

12) Dovybavit spolecné toalety zamykacimi mechanismy, které bude moct v pfipadé
potieby odemknout personal (do 6 mésicti).

13) P¥i rekonstrukci toalet zajistit jejich bezbariérovost (do 2 let).

Mam za to, Ze vsemi témito zdanlivé jednoduchymi opatfenimi lze pomoci zachovat
sobéstacnost pacient(l a podpofit pravidelny mikéni rezim.
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3.2 Pokoje pacientl

Pti hospitalizaci v |é¢ebné dlouhodobé nemocnych je odlvodnéné povaZovat za standard,
Ze pacient ma k dispozici své vlastni obleceni a véci denni potieby. Pro Gschovu téchto véci
by pacientiim méla byt k dispozici $atna nebo uzamykatelné skfiné.3°

Néktefi pacienti neméli v dobé ndvstévy k dispozici uzamykatelny prostor. Jsem si védoma,
Ze pofrizeni uzamykatelnych skfini neni otazkou dnu ¢i tydnd, proto k naplnéni tohoto
opatreni davam delsi Ihdtu, nicméné na naplnéni tohoto standardu trvam.

Pacient ma pravo prijimat béhem hospitalizace navstévy, a to s ohledem na svij zdravotni
stav, v souladu s vnitfnim Fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd.?!

Pracovnici Kancelare se béhem navstévy setkali také se situaci, kdy bylo na pokoji pacient(
pouze jedno kfeslo, a to navic celé zaskladané vécmi, takZe si de facto nebylo kam
sednout. Pravdépodobné také blizci pacientl tak museji béhem navstévy stat. Pokud by si
chtéli sednout, museli by k tomu vyuZit nékteré z toaletnich kfesel. Ta byla na pokoji ¢tyfi,
prestoze pacienti byli pouze tfi — jedno Gzko bylo prazdné.

Popsané prostiedi pro navstévy povazuji za nedlstojné.
Opatieni:

14) Zajistit vSem pacientiim na pokojich uzamykatelnou skfin (do 1 roku).

15) Zajistit na pokojich dlstojné prostfedi pro navstévu (bezodkladné).

4. Prdva a povinnosti pacient(

4.1 Souhlas s hospitalizaci

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze sjeho svobodnym a informovanym
souhlasem.?? Souhlas s hospitalizaci musi byt vidy v pisemné formé.3?

Pisemny souhlas s hospitalizaci mUze udélit také pacient s kognitivhim deficitem, avsak
za predpokladu, Ze rozumi tomu, Zeje v nemocnici asouhlasi se svym setrvanim.
Pokud personal (lékaf) pfFijima k hospitalizaci pacienta s kognitivnim deficitem, musi
podavané informace prizplsobit schopnosti pacienta porozumét azaznamenat

30 Cast |, bod 1 a 12 pfilohy ¢. 4 k vyhlasce & 92/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, ve znéni pozdéjsich prestupd.

31 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. i) zdkona o zdravotnich sluzbach.
32 Ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.

33 Ustanoveni § 34 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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ve formuldfi okolnosti poskytnuti souhlasu. Pacient je faddné informovan pouze tehdy,
pokud podané informaci rozumi.?*

Pokud pacientlv zdravotni stav vyZaduje poskytnuti neodkladné péce a zaroven
neumoznuje, aby pacient vyslovil souhlas s hospitalizaci (ani pfi uzplsobeni podavanych
informaci), Ize jej hospitalizovat bez souhlasu. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen
informovat o hospitalizaci soud, vjehoZz obvodu se zdravotnické zafizeni nachazi,
a to ve lhuté 24 hodin.> Poskytoval je povinen informovat rovnéz osoby uréené pacientem
v souladu s § 33 zakona o zdravotnich sluzbach, a neni-li takovych osob, nékterou z osob
blizkych, popfipadé osobu ze spole¢né domdcnosti, pokud jsou mu tyto osoby zndmy.3®

Z dokumentace vyplyva, Ze néktefi pacienti udélili souhlas s hospitalizaci, prestoze v jinych
vstupnich dokumentech byly uvedeny informace znadici jejich dezorientaci. Jedna
se napt. o pacienta C., v jehoZ vstupni anamnéze je uvedeno, Ze neni orientovan situaci,
mistem ¢dstecné, ¢asem nikoliv, ve zprdvé z psychiatrické ambulance vypracované Ctyfi
dny pfed nastupem je uvedeno, Ze pacient ma kognitivni deficit v oblasti stfedné tézké
demence, souhlas s hospitalizaci ale presto bez dalSiho udélil. Pacient D. ma ve
vstupni dokumentaci zdznam o tom, Ze neni orientovdn mistem ani ¢asem, souhlas rovnéz
udélil. Pacientka F. ma ve vstupni dokumentaci zdznam, Ze je orientovand osoba, mistem
ani casem vsak ne, souhlas rovnéz udélila.

Ve vsech zminénych pripadech pritom v dokumentaci chybéla informace o tom, zda byly
informace podavané pacientovi uzplsobeny jeho zdravotnimu stavu, pfipadné jakym
zpUsobem.

Opatieni:

16) Respektovat pravni Upravu udélovani souhlasu s hospitalizaci u osob
s kognitivnim deficitem (bezodkladné).

4.2 Vnitrni rad

Vnitfni fad upravuje zdkladni prava a povinnosti pacienta ve vztahu k zafizeni. Pacient
ma pravo s nim byt sezndmen.?’

Vnitfni rad nebyl v dobé navstévy pacientlim k dispozici, coZ potvrdil také slouZici personal.
Personal zaroven uvedl, Ze na vnitini fad pacienty ob¢as odkazuje (napf. kdyz se chtéji
dlouho do noci divat na televizi, kterd je na chodbé a muzZe rusit pacienty v pfilehlych

34 Verejny ochrance prav. Lécebny pro dlouhodobé nemocné. Zpravy ze systematickych navstév verejného
ochrédnce prév. 2017.

35 Ustanoveni § 40 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
36 Ustanoveni § 38 odst. 6 zdkona o zdravotnich sluzbach.

37 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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pokojich). Dfive udajné jeden vytisk vnitiniho radu visel na nasténce na chodbé, v dobé
navstévy tam viak nebyl.

Pacienti, a¢ jsou povinni se vnitfnim fadem fidit, nemaji jej k dispozici. Zatizeni by mélo
vnitfni fad zpfistupnit, a to minimalné na nasténce na chodbé, ale idealné také ve spole¢né
jidelné a na pokojich pacient(.

Opatfeni:

s v

17) Zpfistupnit pacientiim vnitini fad (bezodkladné).

4.3 Podavani stiznosti

Poskytovatel lGzkové péce je povinen vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti a ten
spolu s informaci o moZnosti podat stiZznosti externim subjektim uvefejnit na verejné
pFistupném misté v zafizeni a na svych internetovych strankach.?®

Na ndsténce v zafizeni je zvefejnéna informace, na koho je mozné se vramci oddéleni
stiznosti obratit (viz foto).

38 Ustanoveni § 93 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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Nejsou tam vsak uvedeny dalsi okolnosti podani stiznosti, napf. Ihita pro vytizeni stiznosti,
pravo nahliZet do stiZznostniho spisu, prdvo na Ustni projedndni stiznosti apod.

Na ndsténce chybi také odkaz na mozZnost obratit se na pfislusny krajsky urad v pripadé,
Ze Elovék neni s vyfizenim své stiznosti v zafizeni spokojen.?® Odkaz na externi kontrolni
subjekt pfitom povazuji v kontextu ochrany pred Spatnym zachazenim za velmi dileZity.

VSechny vySe zminéné informace, véetné téch, které jsou uZ nyni pacientim a jejich
blizkym dostupné prostfednictvim nasténky, by zaroven mély byt zvefejnény na
internetovych strankach zafizeni (viz vySe citovand pravni Uprava).

Opatieni:

18) Doplnit informace o postupu pfi podavani stiznosti umisténé na nasténce o dalsi
povinné zvefejfiované informace a vSe zaroven zverejnit na internetovych
strankach zafizeni (do 1 mésice).

5. Personal

5.1 Oznaceni personalu

Zakon pacientlim pfizndva prdvo znat jméno a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikd pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluZzeb a osob
pFipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani.*°

V dobé systematické navstévy mélo na svém odévu pfipevnénou jmenovku jen nékolik
¢lenl personalu.

Viditelné oznaceni persondlu slouzi nejen k tomu, aby pacient védél, kdo o néj pecuje,
ale dulezitou roli hraje také v ochrané pacientovych prav. Pokud se pacientovi nelibi
chovani konkrétniho pracovnika, mél by mit moznost na jeho nevhodné chovani upozornit,
a to i anonymné, coz predpoklada, aniz by se onoho pracovnika musel ptat na jméno.

Tento standard zvySuje miru ochrany prav pacientd.

Za nadstandard vtéto oblasti pak povazuji praxi nékterych zafizeni, kde k odliseni
jednotlivych profesi (Iékaf, sestra, zdravotné-socialni pracovnik, oSetfovatel atd.) pouzivaji
razné barevny odév. Umoznuji tak pacientovi, aby se Iépe zorientoval a obracel se svymi
pozadavky ¢i Zddostmi pfimo na osoby, které mu mohou pomoci.

K lepsi orientaci pacientl a jejich blizkych slouzi také zverejnéni aktualniho sloZeni
pecujiciho tymu na jednoduse dostupném misté, napr. na nasténce na chodbé.

39 Ustanoveni § 93 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach.

40 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. g) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Opatieni:

19) Dbat o fadné oznaceni personalu (priibézné).

5.2 MozZnost supervize

Prace ve zdravotnictvi je stejné jako ve vSech pomahajicich profesich nesmirné psychicky
narocnd. V oblasti socidlnich sluzeb ma poskytovatel povinnost zajistit pro zaméstnance,
ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu
nezdvislého kvalifikovaného odbornika. V oblasti zdravotnich sluzeb Z7adnad takova
povinnost neexistuje.

Ministerstvo zdravotnictvi vSak v zafi tohoto roku vydalo doporuceni, jehoz ucelem a cilem
je definovat podminky pro systémové poskytovani psychosocidlni podpory v prostiedi
poskytovateld zdravotnich sluzeb a zdravotnické zachranné sluzby. Jednd se o prevenci
syndromu profesniho vyhotreni, ktery je u zdravotnickych pracovnik(i diagnostikovan
Castéji neZ u jinych povoldni se zvySenou psychickou zatézi. Mezi typy nadlimitné
zatéZujicich situaci, coZ je ve vztahu k obecnému riziku vyhofeni specidlni kategorie a jako
takovad si zasluhuje vétsi pozornost ze strany poskytovatele, ministerstvo rfadi také péci
o dlouhodobé& nemocného pacienta a kontakt s jeho pfibuznymi.**

Pracovnici Kanceldre se béhem navstévy nesetkali se zdravotniky, ktefi by jevili znamky
vyhoreni. Zaroven ale shodné uvadéli, Ze jim poskytovatel nenabizi moznost supervize i
jiné formy prevence proti vyhoteni.

Opatieni:
20) Seznamit se s metodickym pokynem ministerstva (bezodkladné).

z 7 ve

21) Nabizet zaméstnancim v pfimé péci psychosocialni podporu jako prevenci
syndromu vyhofeni (pribézné).

41 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Metodické doporuceni pro poskytovéani psychosocidlni podpory
ve zdravotnictvi [on-line]. Praha, 2019. [cit. 2019-09-28]. Dostupné
z http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicke-doporuceni-pro-poskytovani-psychosocialni-podpory-ve-
zdravotnictvi- 17753 3.html.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné °

Poucit personal o povinnosti respektovat dlstojnost pacientd
a o nepfripustnosti odhaleni intimnich ¢asti pacienta béhem prevozu
do koupelny (opatfeni €. 1)

Pfi pouZivani postranic dbat dodrZovani vyse uvedenych pravidel
(opatfeni ¢. 3)

Postup pro podavani 1€kl nastavit tak, aby minimalizoval riziko chyb
(opatfeni ¢. 4)

Upustit od vagnich predpisd lékd s tlumicim Gcinkem ,pfi neklidu”
a ordinaci vzdy formulovat jasné a zplUsobem, ktery vyloué¢i moznost
raznych interpretaci situace (opatfeni €. 5)

Zajistit na pokojich distojné prostiredi pro navstévu (opatieni ¢. 15)

Respektovat pravni Upravu udélovani souhlasu s hospitalizaci u osob
s kognitivnim deficitem (opatieni ¢. 16)

Zpristupnit pacientdm vnitini fad (opatreni ¢. 17)

Seznamit se s metodickym pokynem ministerstva (opatfeni ¢. 20)

(M«
N¢<
M«
[

Pribézn

Vést podrobné zaznamy o podani lékl s tlumicim Uc¢inkem; uvadét
informaci o ¢asu podani, popis situace predchazejici podani a Gcinek
(opatreni ¢. 6)

Okolnosti podani 1ékd s tlumicim Gcéinkem pravidelné analyzovat
a zohlednit pfi planu dalsi péce (opatreni ¢. 7)

Provadét zdaznamy do zdravotnické dokumentace citelné (opatreni
¢. 8)

Dbat o radné oznaceni personalu (opatreni ¢. 19)

Nabizet zaméstnancim v pfimé péci psychosociadlni podporu jako
prevenci syndromu vyhoreni (opatfeni ¢. 21)

Spolu svyjadienim e
ke zpravé

Sdélit, jakym zplsobem probihala v prvnim mésici rehabilitace
pacienta E., a covedlo ke zhorseni jeho zdravotniho stavu a ztraté
schopnosti chlize (opatfeni €. 9)
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Do 1 mésice °

Zajistit na toaletach pro pacienty toaletni papir, mydlo a ruéniky.
Toaletni papir zajistit pfimo v kabince toalety (opatieni €. 11)

Doplnit informace o postupu pfi podavani stiznosti umisténé
na nasténce o dalsi povinné zverejfiované informace a vse zaroven
zverejnit na internetovych strankach zafizeni (opatreni ¢. 18)

Do 6 mésicl °

Vypracovat postup pro prevenci padu pacientl (opatfeni ¢. 2)

Dovybavit spole¢né toalety zamykacimi mechanismy, které bude moct
v pfipadé potieby odemknout personal (opatieni ¢. 12)

Do 1 roku °

Zajistit vSem pacientim na pokojich uzamykatelnou skfin (opatreni ¢.
14)

Do 2 let °

Pti rekonstrukci toalet zajistit jejich bezbariérovost (opatieni ¢. 13)

Bez terminu °

Zacit poskytovat standardizovanou paliativni péci (opatieni ¢. 10)
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