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1. Dustojnost

Uvédomujeme si problematiku prédva na dctu a distojného zachdzeni u pacientli a vénujeme ji
naleZitou pozornost. Pacienti jsou béhem hospitalizace nej¢astéji odéni ve svém vlastnim obleceni,
eventualné v nemocni¢nim pyZamu. Pro imobilni pacienty pouZivdme tzv. andéla — no¢ni oteviena
kosile. Uvadite, Ze pfi vasi ndvitévé oblékl o3etfovatel pacientovi tzv. andéla tak, Ze doglo k odhaleni
Casti téla pacienta. K tomu sdélujeme, Ze toto neni obvyklou praxi v naSem zafizeni a jednalo se
o pochybeni jednotlivého pracovnika.

Opatieni 1) Persondl oddéleni byl znovu pouéen o povinnosti respektovat diistojnost pacientli
v celém zafizeni, a to i p¥i pfipadnych pfevozech pacientd.

2. Péce
2.1  Prevence padd

Problematikou prevence pad( se naSe zdravotnické zafizeni zabyvad priib&Zn&. Postupujeme
dle Standardu prevence padd, ktery je v platnosti od roku 2009. V zafizeni je vedena evidence padd,
pokud k padu dojde, je tato skute¢nost zaznamendana jako mimoFadna udalost spolu s popisem blizsich
okolnosti padu a provedenymi opatfenimi. Pfi pfijmu je vidy provedeno individudlni hodnoceni rizika
padl die tabulky ,Hodnoceni rizika padd“, kterd je soudasti zdravotnické dokumentace pacienta.

Budeme se nadale vice zabyvat identifikaci rizikovych pacientd, analyzou pfi€in padl i vytvarenim
preventivnich opatfeni.

Opatieni 2) Do stanoveného terminu nové vypracujeme postup pro prevenci padi pacientd.

Pouzivani postranic je v naem zafizeni dlouhodobou praxi pro zajist&ni bezpe&nosti pacientd. Budeme
se timto nadale zabyvat s dlirazem na stanoveni pfimérenych rizik p¥i pouZiti postranic.

Opatieni 3) Personal oddéleni byl pouéen dbat uvedenych pravidel pfi pouZivani postranic.
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2.2  Ordinace, pfiprava a podani léku

2.2.1 Podavani lékd

Léky ordinuje vyhradné lékar. Pacientlim je podadva vyhradné vieobecnd sestra, kterd si Iéky sama
pfipravila a podava individudlné pacientiim, aby nedoslo k zaméné a zarover’ ihned kontroluje, zda si
pacient I[éky vzal.

Opatieni 4) Byl stanoven takovy postup pro podavani |ékh, aby minimalizoval riziko chyb. Pracovnici
byli opétovné pouéeni o spravném postupu podévani lékd. Spravny postup podavani Iéki je uveden
v pfislu§ném standardu pracovisté.

2.2.2 Léky s tlumicim uéinkem
Podavani lék{ s tlumicim G¢inkem jsme vénovali velkou pozornost a viechna opatteni byla projednana
s jednotlivymi dotéenymi lékafi.

Opatieni 5) Indikace podani Iéku s tlumicim G¢inkem bude vidy jasné formulovana a zaznamenana
ve zdravotni dokumentaci pacienta. LékafFi byli opétovné pouceni o povinnosti vést Iékaiskou
dokumentaci priikazné.

Opatieni 6) O podani léku s tlumicim G¢inkem budou vedeny podrobné zaznamy: €as podani
a situace podani predchdazejici, max. davka a interval mezi podanim.

Opatieni 7) Okolnosti podéni lékd s tlumicim Gcinkem budou analyzovdny a zaznamenany.
Priibéiné bude stav pacienta, u kterého bude indikace podani Iéku s tlumicim uc¢inkem konzultovan
s psychiatrem (na oddéleni je Iékarka s odbornosti psychiatrie).

2.3 Vedeni dokumentace

Problematika vedeni zdravothické dokumentace ohledné jeji prlkaznosti, pravdivosti, Citelnosti
a jejiho pravidelného doplriovani byla projednéna s jednotlivymi lékafi.

Opatfeni 8) Jednotlivy Iékafi byli opétovné pouceni o provadéni zaznami do zdravotnické
dokumentace dle poZadavkii obecné platnych pravnich pfedpisi.
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2.4 Rehabilitace

v vey

U &ésti dlouhodobé nemocnych je provadéna rehabilitace a aktivizace téité pomoci poskytované
péce. Byli jsme poZadéni o sdéleni priibéhu lé¢by pacienta E. v prib&hu prvniho mésice po pfijeti.

Opatfeni 9) Piijeti Jlletého pacienta E. pfedchazel telefonat zastupujiciho praktického lékafe
z [l pana MUDr. i} Do ordinace praktického lékare v [JJillloFisla manzelka pacienta E.
s Zadosti, Ze jiz nezvlada péci o pacienta E. a poZadala jej o vyjednani mista na LDN ve Vimperku.
Pacientovi jsme vyhovéli a umistili ho na LDN. Pacient z hlediska 10 zakladnich Zivotnich potieb
vpodstaté nechodil, udélal nékolik krokG ve vysokém choditku s fyzioterapeutkami.
Chiizi neprovédél samostatné, opakované, spolehlivé a dlouhodobé. U pacienta jiZ pii pfijeti,
pFi dotazech, byl znatelny kognitivni deficit v rdmci demence. S védomim toho, Ze pfi insuficienci
mozkové je RHB velice obtiZna, byla tato RHB ihned zapo&ata prostfednictvim vertikalizace, chiize,
nacviku sobéstacnosti. Vysledek RHB je také zdvisly na psychické soucinnosti pacienta, ktery
z divodu nemoci soucinnost neposkytoval. Pfesto bylo déle pokraéovdno v RHB. Stav zhoriovala
také artréza kolennich kloubil. Ze skute¢nosti, & manZelka jiZ nezvladla pé¢i o pacienta E.,
Ize usuzovat, Ze se jeho stav horsil. Toto se plné projevilo pfi hospitalizaci, kdy se Alzheimerova
nemoc prohlubovala z ¢asti psychické i do roviny fyzické. DoSlo ke znaénému omezeni pohybu,
i pfi dostatecném pfijmu potravy dochazi naddle k hubnuti, vyskytuje se zmatenost, tinava,
neschopnost jakékoli soucinnosti pfi RHB. Déle tedy RHB pokracovala pasivnimi cviky.
Pacient se béhem hospitalizace zhorSoval jak fyzicky, tak psychicky. Pro domaci o$etfovani byl
netnosny, rodina si proto vyfizovala pobyt v Centru socidlnich sluZeb. Na pacientovi
lze demonstrovat, jak Alzheimerova choroba rychle pokraéuje od rozvratu psychického
aZ k fyzickému. Bohuzel i pres pokroky Iékaiské védy, neni dodnes choroba léciteln a v podstaté
vede (ve vétsiné pfipadi) k dstavnimu pobytu pacienta.

2.5 Paliativni péce

V soucasné dobé je na oddéleni obecna paliativni péce poskytovana. Pacienti v pfipadé zhor§eného
zdravotniho stavu jsou piekladani k adekvatni [é¢bé na standartni oddéleni do nemocnice poskytujici
akutni péci (napf. akutni interni, chirurgické, neurologické onemocnéni). V drtivé vétsiné ale nejde
o pacienta v terminalni fazi nemoci. Paliativni péce, kterd je na oddé&leni poskytovéna, se snaii pohlizet
na nemocného jako na biopsychosocidlni bytost, se viemi jeho potfebami. Podili se na ni Iékafi
a veskery o3etfovatelsky persondl, fyzioterapeuti, soc. pracovnice. K dispozici je lékafka s odbornosti
psychiatrie, podilejici se mimo jiné na hodnoceni psych. symptom pacienta, popfipadé jeho rodiny.
Vidy se snaZime v rdmci naich moZnosti vyhovét a respektovat pfani nemocného a jeho blizkych
(pfemisténi na jednollZkovy pokoj, umoZnéni navitévy mimo ndvitévni dobu, zajisténi pfitomnosti
duchovniho). S rodinou je stav pacientl pribézné konzultovan. P¥i imrti, pokud si rodina pfeje, je déana
moZnost vyuZiti mistnosti posledniho rozlouéeni.
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Opatfeni 10) Persondal bude primarkou oddéleni formou seminare seznamen se standardy paliativni
péée, vydané Ceskou spoleénosti paliativni mediciny. Toto téma bude zafazeno na nejbliZsi termin
odbornych seminafd, které se v naSem zafizeni konaji tvrtletné. Budeme se snaiit, aby poskytovand
paliativni péée se co nejvice pfibliZila témto standardiim. Zmény v lécebnych a oSetiovatelskych
postupech paliativni péce budou priibéiné sledovany a budeme na né reagovat.

3. Prostory a vybaveni

3.1  Koupelny a toalety

Nékteré pokoje jsou vybaveny viastni koupelnou s toaletou, ostatni pacienti maji k dispozici dvoje
toalety po dvou kabinkdch, z toho jedna kabinka je osazena 3ir§imi vstupnimi dvefmi. Toaletni papir
nebyl na spoleénych toaletich béhem navstévy z dlivodu toho, Ze pfi jeho dopliiovani dochazi velmi
¢asto k jeho spotiebovani v disledku jednani pacientd, kterym upadne cela role & nadmérné mnozstvi
jednorazovych rucnik( do misy. Timto ¢asto dochazi k ucpavani odpadl. Mydlo a rucnik jsou bézné
k dispozici, jejich absence nastala provoznim nedopatfenim.

Opatieni 11) Na pfedmétné spolecné toalety byl dan k dispozici toaletni papir. Bylo doplnéno mydlo
a Cisté ruéniky. Pokud jde o budouci dostupnost toaletniho papiru na zachodech, pfijmeme vhodné
opatieni, které zajisti jak dostupnost papiru, tak predejde moZnému ucpavani odpadii (napf.
zavedeni kusovych toaletnich papird).

Opatieni 12) Ve stanoveném terminu dovybavime spolecné toalety zamykacimi mechanizmy, které
Ize zvenci personalem odemknout.

Opatieni 13) PFi provadéni rekonstrukce toalet zajistime jejich bezbariérovost.

3.2 Pokoje pacientt

Jsme si védomi situace, Ze pacient chce své véci mit u sebe a v sou€asné dobé néktefi pacienti nemaji
k dispozici uzamykatelny prostor. Redeni je znaéné finanéné naroéné a jsme déle omezeni dispozitnim
fesenim prostor.

Opatieni 14) Nasi snahou tedy bude do stanoveného terminu zajistit vSem pacientim k dispozici

wrv

uzamykatelnou skfif.
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Na oddéleni mame kdispozici 43 luZek rozdélenych do 14 pokojii, které tvofi uzavieny Usek.
V prib&hu navitévy bylo na pokojich umisténo celkem 41 kfesel nebo Zidli. Dalsi 2 kiesla jsou
na chodbé oddéleni. V pfipadé potieby vyuZivaji mobilni pacienti k pfijiméni navitév také prostory
jidelny, ktera je oteviena a situovana uprostied oddéleni. Dal§im mistem, které mohou navitévy
mobilnich pacientd vyuZit, je aktivizatni dilna, kde jsou k dispozici kiesla, stoly a Zidle.

Opatieni 15) Abychom zajistili dlistojné prostfedi pro navitévy byla na pokojich dopinéna kiesla
a Zidle, a to vSude tam, kde to prostor pokoje umotnil, tak aby nebyl narusen prostor pokoje pfi pééi
o pacienta.

4. Prdva a povinnosti pacientd

4.1  Souhlas s hospitalizaci

V nasem zafizeni respektujeme pravni dpravu udé&lovani souhlasu s hospitalizaci u osob s kognitivnim
deficitem. Tito pacienti jsou adekvatné sohledem na zdravotni stav, seznameni sobsahem
informovaného souhlasu. Udaj o informovéni pacienta je zanesen do jejich zdravotni dokumentace.

Opatfeni 16) Vsichni Iékafi byli pouteni o nutnosti respektovat pravni tipravu udélovani souhlasu
s hospitalizaci u osob s kognitivnim deficitem ve smyslu zaznamenani do zdravotni dokumentace
informace o tom, zda byly informace podavané pacientovi uzplsobeny jeho zdravotnimu stavu,
a to s uvedenim zpdsobu.

4.2  Vnitfni fad

v _sv

Vnitfni fad upravuje zakladni préva a povinnosti pacienta ve vztahu k zafizeni a kazdy pacient s nim ma
pravo byt seznamen. Po vymalovani chodby nedoslo k okamZitému vyvéseni vnitiniho fadu na chodbé.

v v

Opatreni 17) Vnitini fad byl bezodkladné na chodbé vyvésen a zpFistupnén pacientiim.

4.3 Podavani stiznosti

Postup pro podévani a vyfizovani stiznosti byl vypracovan formou standardu ,,Stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytované zdravotni péce”, kde byly doplnény povinné informace.

Opatieni 18) Postup pro vyfizovani stiznosti byl doplnén, vyvéSen na oddéleni a zvefejnén
na internetovych strankdch nemocnice.
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5. Personal

5.1  Oznaceni persondlu

Oznaceni personalu je v naSem zafizeni zajisténo formou jmenovek jednotlivych ¢lent persondlu.
Kromé toho i v naSem zafizeni pouZivdme rlizné barevny odév pro odliseni jednotlivych profesi. V dobé
navstévy neméli vsichni ¢lenové personalu pfipevnény na svém odévu jmenovky.

Opatieni 19) Budeme dbéat na fadné oznadeni persondlu a pribéiné provadét jeho kontrolu.

5.2 MozZnost supervize

Uvédomujeme si zdvaZnost problematiky tykajici se psychosocidlni podpory pro zaméstnance
v prostfedi naseho zafizeni. Déldme vie pro to, aby byla pro zaméstnance zajisténa bezpeénost
aochrana zdravi pfi praci. Prevenci poskytovani psychické a psychosocidlni podpory spoleéné
s feSenim zvladnuti psychicky zatéZovych situaci se snaZime feSit prostfednictvim nasi lékarky
pfitomné na oddéleni (obor psychiatrie).

Opatfeni 20) Personal byl sezndmen s metodickym pokynem ministerstva.

Opatieni 21) VSem zaméstnancim naSeho zafizeni nabizime veSkerou moinou podporu jako
prevenci syndromu vyhoieni a vramci celoZivotniho vzdélavani organizujeme pfimo v nasem
zarizeni Etvrtletné $koleni, kterych se mohou zucastnit vSichni zaméstnanci.

6. Podékovani

Zavérem bychom chtéli podékovat za vécné a cenné ptipominky. ZlepSovani kvality poskytovanych
sluZeb pfi zachovéni bezpe¢ného a lidského prostredi vidy bylo a je nasim cilem. Va$e pfipominky jsou
pro nds motivaci, jak vylepsit ndmi poskytovanou péci.
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