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I. Uvod
A. Uéel a hlavni predmét podani

Tento dokument spoleéné predkladd verejna ochrankyné prav Ceské republiky a zastupkyné
komisare pro prava mensin v Madarsku. Jeho Gcelem je v rdmci povinného predkladani zprav o
provadéni Umluvy informovat Vybor OSN pro odstranéni rasové diskriminace o tom, Ze Kanada
Gdajné nedostala svym povinnostem a dopustila se rasové diskriminace neobcéant pti vykonu
extrateritorialni plisobnosti. Kanada se o romské mensiné ve své narodni zpravé zminuje pouze
jednou, a to jestd v jiné souvislosti; dvé uvedené vnitrostatni lidskopravni instituce® se rozhodly
postupovat spolecné a predlozit Vyboru pripad romskych pasazér(i cestujicich do Kanady, ktefi
byli vystaveni diskriminaénim a poniZujicim praktikdm pfi predodletovych kontrolach na
evropskych letistich.

Predodletové kontroly romskych cestujicich, ktefi jsou statnimi pfislusniky raznych statd, byly
provadény nezakonnym diskriminacnim zpUsobem, jelikoZz dotazy byly pokladany vétSinou
osobam romského plvodu, které byly identifikovatelné na zakladé vzhledu nebo jména, a to
dotérnym a nepfiméfenym zpUsobem, napf. oproti obecné platnym pravidldm pro
pfistéhovalectvi po nich bylo poZzadovano predloZeni dalsi dokumentace. Neznamé uUfedni osoby
Casto pokladaly pred ostatnimi cekajicimi ve fronté osobni a citlivé dotazy, v nékterych
pripadech za pfitomnosti kanadskych imigracnich urednik(. K extrateritorialni plsobnosti se zde
bohuZel nemlzeme vyjadfrit, protoZze nemame dostatek informaci o mite zapojeni kanadskych
imigracnich sluzeb.

Podle informaci z rlznych zdroji se zd3, Ze cilem této praxe je identifikace potencidlnich
7adatell o azyl jesté pred tim, neZ vstoupi na kanadské izemi a bude se na né vztahovat Umluva
o uprchlicich. Pravni Uprava tykajici se sankci pro dopravce, ktera uklada financni pokuty
leteckym spole¢nostem, jez do zemé dopravi cestujici bez platné dokumentace nebo viza,
nepredstavuje v ramci kanadské legislativy nic nového a z celosvétového hlediska se nejedna o
nijak vyjimecnou praxi. Praxe leteckych spole¢nosti ovsem nesmi porusit zdsadu legality a pravo
na spravedlivy proces —v pfipadech, které jsou zde uvedeny, nebyly cestujicim poskytnuty radné
informace o kontrole a o dostupnych pravnich prostfedcich v pfipadé odepreni nastupu na
palubu.

Toto poddani narodnich lidskopravnich instituci v souvislosti s kanadskou narodni zpravou je
vysoce relevantni z nékolika dlivodu. V souladu se Vseobecnym doporucenim Vyboru €. XXX ve
véci diskriminace neobdand ma byt pravo neobcanl na pfistup ke sluzbam uréenym k uzivani
Sirokou vetejnosti, coZ zahrnuje i vefejnou dopravu véetné letecké, zaruceno bez diskriminace.
Rady bychom téZz poukazaly na skutecnost, Ze smluvni staty jsou povinny zajistit, aby
pristéhovalecka politika nebyla vic¢i osobam diskriminacni na zakladé rasy, barvy pleti, rodového
nebo narodnostniho nebo etnického plvodu. Smluvni staty jsou téZ povinny predkladat zpravy
o provadeéni téchto zavazkd.

Prestoze pravomoc ceské i madarské lidskopravni instituce se vztahuje hned na nékolik
vnitrostatnich aktérl tohoto pripadu, bez spoluprace s kanadskymi urady nemohou tyto

1 Vefejna ochrankyné prav Ceské republiky neni akreditovanou vnitrostatni instituci pro lidska prava (NHRI), my se
vSak domnivame, Ze je oprdavnéna ucinit podani, a v tomto dokumentu je pro zjednoduseni oznacovana jako
vnitrostatni instituce pro lidska prava.



instituce provést dlikladné setfeni. Autorky tohoto dokumentu vyjadfuji znepokojeni nad tim,
Zze kanadské urady doposud odmitaji v Setfeni poskytnout potfebnou soucinnost. Zaroven
doufaji, Ze projednani narodni zpravy na Vyboru OSN pro odstranéni rasové diskriminace (CERD)
vytvori podminky pro konstruktivni dialog o tom, jak zajistit ochranu lidskych prav pasazéru
cestujicich z Uzemi jednoho statu na Uzemi druhého stdtu, aniz by pfi tom byli vystaveni
diskriminaci z jakéhokoli dGvodu.

B. O autorech

Verejnda ochrankyné prav Ceské republiky pGsobi k ochrané osob pied jednanim tradd a dalgich
instituci, pokud je takové jednani v rozporu s pravem, neodpovida principim demokratického
pravniho statu a principdm dobré spravy, nebo jsou tyto uUrady necinné. Dale provadi
systematické preventivni ndvstévy na mistech, kde se mohou nachazet osoby omezené na
svobodé, a usiluje o zajisténi dodrzovani prav téchto osob. Od roku 2009 ochrankyné pfispiva
téz k prosazovani prava na rovné zachazeni a k ochrané proti diskriminaci jako narodni organ
pro rovné zachazeni podle zdkona a platnych smérnic Evropské unie (napf. 2000/43/ES,
2000/78/ES atd.).?

Zastupkyné komisafe pro prava mensin v Madarsku chrdni a prosazuje prdva narodnostnich
mensin Zijicich v Madarsku diky svym kvazisoudnim pravomocim projedndvat a fesit podnéty
tykajici se organi vefejné moci a jinych subjektl poskytujicich verejné sluzby a dale zahajovat z
Uredni moci Setfeni tykajici se situace neurcitelné skupiny osob nebo uplatiovani konkrétniho
zakladniho prava. Mandat zastupkyné komisare pro prava mensin zahrnuje ¢innosti podporujici
praci komisare pro zakladni prava v Madarsku v oblasti ochrany mensin a dale zahrnuje pfijimani
konkrétnich opatreni. Zastupkyné komisare podporuje praci komisare poskytovanim aktualnich
informaci o situaci narodnostnich mensin a v€asnym varovanim, jejichz cilem je prevence
porusovani lidskych prav. Zastupkyné komisare se ucastni Setfeni provadénych komisarem a je
opravnéna podavat z Gfedni moci ndvrhy na zahajeni $etfeni v otazkach prav mensin.?

2 Vice informaci o této instituci naleznete na adrese https://www.ochrance.cz/en/

3 Vice informaci o této instituci naleznete na adrese: http://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/


https://www.ochrance.cz/en/
http://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/

Il. Dosavadni praxe vefejné ochrankyné prav v Ceské republice
A. Shrnuti incidentu

Verejna ochrankyné prav (ombudsmanska instituce a zaroven organ pro rovné zachazeni, tzv.
equality body v Ceské republice) Fesi pripad Roma (dale jen ,stéZovatel“), ktery spolu se svou
mladsi dcerou chtél v |été 2015 v Kanadé navstivit svou starsi dceru. Dle vyjadreni stézovatele
tam jeho starsi dcera Zije a od prosince 2014 tam ma status azylantky.

StéZovatel uvedl, Ze mél platné zpatecni letenky s leteckou spolec¢nosti Air Transat (odlet 21. 7.
2015 v 11:20, pfilet zpét do Prahy 10. 8. 2015 v 16:50), pozvanku od své starsi dcery (Invitation
Affidavit), kopii pracovni smlouvy a kopii rozhodnuti o pfijeti své mladsi dcery na stfedni skolu
v Ceské republice. Témito dokumenty chtél prokazat, ze ma v Ceské republice zazemi, Ze jede
pouze na navstévu a Ze nechce emigrovat.

S témito dokumenty pfisli s mladsi dcerou v éervenci 2015 pfriblizné v devét hodin rano
na Letisté Vaclava Havla v Praze a postavili se do fronty na odbaveni (check-in). Ve fronté byli
jedini Romové. Nasledné za nimi pfisly tfi osoby — dvé Zeny a jeden muz. StéZovatel se domniva,
Ze Slo o pracovniky kanadské imigracni kontroly. Jisty si vSak neni, jelikoZ tyto osoby nemély
zadné oznaceni a nepredstavily se. Hovofily s nimi ¢esky a slovensky.

Kousek od fronty na odbaveni se tyto tfi osoby zacaly stéZovatele ptat na dlivod jeho cesty, zda
pracuje, kolik rokll ma jeho mladsi dcera, ktera s nim cestuje, kam chodi do skoly a kolik maji
usebe penéz. Tyto otdzky byly stéZovateli velmi neptijemné. Stézovatel predlozil veskeré
dokumenty a opakované zdlrazrioval, Ze s dcerou jedou na dovolenou anemaji v umyslu
emigrovat.

Nasledné tyto tfi osoby zacaly néco telefonicky zjistovat. Po telefonatech pfisla ke stézovateli
jedna z téchto blize neidentifikovanych osob (slovensky mluvici muz) a sdélila mu, Ze viderska
ambasada jemu a jeho dcefi nepovoli odlet. Dlivod k tomu neudala Zadny.

StéZovatel proto telefonoval na Velvyslanectvi Kanady v Ceské republice. Pani z velvyslanectvi
nechdpala, v éem by mohl byt problém. StéZovatel chtél pani z velvyslanectvi dat k telefonu
muzi, ktery mu zamitl odlet, ale on s ni nechtél telefonovat.

Dale stéZovatel oslovil cizineckou policii, kterd byla na letisti pfitomna. Ta mu sdélila, Ze je pusti,
Ze oni s nimi problém nemaji, ale Ze potrebuji palubni listek, ktery ziskaji po odbaveni.

Ve snaze situaci reSit stéZovatel telefonoval do cestovni kanceladfe (CK Fischer), ktera mu
zajistovala letenky. Tam mu sdélili, Ze za né je vsechno v poradku. Pokud je nechce pustit
kanadska ambasada, pak oni za to nemohou.

Tri osoby, které se stéZovatele a jeho dcery ptaly na podrobnosti jejich cesty, se s nimi nasledné
odmitaly bavit, ignorovaly je a ukazovaly jim vychod z letisté. StéZovatel s dcerou se doZadoval
pisemného odmitnuti a zdGvodnéni. Neuspésné.

StéZovatel s dcerou tuto situaci snaseli velmi Spatné. Po néjakém cCase to nakonec vzdali a odjeli
domd.

StéZovatel je presvédceny o tom, Ze se stal obéti diskriminace kvili své etnicité, jelikoZz byli
s dcerou ve fronté na odbaveni jedini Romové a nikoho dalsSiho se tyto tfi osoby podobné
nedotazovaly ani nikomu jinému nezabranily v odletu.



B. Dalsi postup stéZovatele

StéZzovatel se po navratu domu zac¢al domahat vraceni penéz za letenky, které nemohl vyuZit.
Kontaktoval kanadskou ambasadu ve Vidni, kterd jeho Zadost predala kanadskému imigracnimu
Uradu (Canada Border Services Agency, CBSA). Ten mu odpovédél, Ze kvUli zajisténi integrity
kanadského imigracniho programu, se v nékterych zemich vyuzivaji tzv. sty¢ni Urednici (Liaison
Officers). Ti poskytuji podporu, vedeni atrénink leteckym spolec¢nostem a jejich smluvnim
partneriim v rozpoznavani falesnych cestovnich dokladl. Nicméné CBSA uvedla, Ze konecné
rozhodnuti, zda konkrétnimu pasaZzérovi umozni vstup na palubu, je vidy a pouze na letecké
spolecnosti. K finanéni kompenzaci se CBSA nevyjadril.

Z tohoto divodu se tedy stéZovatel obratil na leteckou spolec¢nost, po které zadal vraceni penéz
za letenky. Na jeho Zadost reagovala pracovnice ¢eské cestovni kancelare, ktera mu zajistovala
letenky. Sdélila mu, Ze Uplné vraceni penéz (full refund) neni mozné. Dle podminek tarifu mohou
stéZovateli vratit pouze letistni taxy (cca 1.500,- K¢), coz se také stalo. K navraceni zbytku penéz
letecka spolecnost stéZovateli Ustné sdélila, Ze se nedostavil véas k odbaveni, a proto neni
mozZné mu penize vratit.

StéZovatel i po této zkusenosti by rad svou starsi dceru v Kanadé navstivil. Cestovni kancelare,
které oslovil, jej vSak zrazuji od ndkupu letenek, jelikoZ se situace mulZe opakovat znovu.
StéZzovatel ma informace od svych zndmych, Ze k podobné praxi odmitani Rom( na letech
do Kanady dochazi i na letisti ve VarSavé.

C. Postup verejné ochrankyné prav

Verejna ochrankyné prav se rozhodla tento ptipad provérit. Oslovila leteckou spolecnost Air
Transat a Letisté Vaclava Havla s Zadosti o vysvétleni. Leteckd spolecnost verejné ochrankyni
prav sdélila, Ze pro kontrolu cestovnich doklad( vyuZiva sluzeb soukromé ceské bezpecénostni
spole€nosti. Nicméné i pracovnici této smluvené spolecnosti se musi fidit pokyny kanadského
imigraéniho Ufadu (CBSA), které leteckd spoleénost nezna. Letisté navyzvu ochrankyné
reagovalo sdélenim, Ze predbéZné posouzeni cestujicich mohou provadét externi spolecnosti
na zdkladé smluvniho vztahu s jednotlivymi leteckymi spolec¢nostmi, které vyuzivaji zazemi
letisté.

Nasledné na zacatku roku 2017 verejna ochrankyné prdv oslovila proromska sdruzeni a nevladni
organizace s dotazem, zda se pfisvé Cinnosti s podobnymi pfipady také setkaly. Dvanact
organizaci, které na vyzvu reagovaly, se s takovymi pfipady nesetkalo. To vS§ak nemusi znamenat,
Ze by se od praxe dotazovani Rom( na letisti jiz upustilo. Zdanlivd neinformovanost mize
pramenit z fenoménu znamého jako underreporting, kdy obéti diskriminace tyto incidenty
nehlasi.*

4 Ktomu blize viz Office of the Public Defender of Rights. Discrimination in the Czech Republic: Victims of
Discrimination and Obstacles Hindering their Access to Justice. Brno: Office of the Public Defender of Rights, 2015.
Available at: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user _upload/DISKRIMINACE/Vyzkum/diskriminace EN fin.pdf



https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Vyzkum/diskriminace_EN_fin.pdf

D. Pfedbéiné posouzeni

Cesky antidiskriminaéni zakon zakazuje, aby poskytovatel sluzeb zachazel s jednou osobou méné
pfiznivé neZ s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z divodu jeji rasy nebo jejiho etnického
plvodu.’

Verejnd ochrdnkyné prav v ptipadu spatfuje predevsim nasledujici podezielé momenty:

. vybér cestujicich pro podrobnéjsi dotazovani se zda byt etnicky motivovany (byli jedini
Romové ve fronté na odbaveni a jedini dotazovani),

. stéZovatel s dcerou nemohli uplatnit finanéni kompenzaci za zaplacené letenky, jelikoZ se
fakticky nedostavili v€as k odbaveni, ato ipfesto Ze se tak nestalo jejich vinou, ale
na zakladé posouzeni tfi blize neidentifikovanych osob (pravdépodobné stycnych
Urednikd CBSA nebo pracovnikd smluvené bezpecnostni spole¢nosti),

. netransparentnost celého procesu — osoby byly neoznacené, nepredstavily se, stéZovateli
uspokojivé neodlvodnily, pro¢ by nemohl odletét, nepredaly mu Zadné pisemné
rozhodnuti, proti kterému by se dalo branit, stéZovatel ani do budoucna nevi, jaké
dokumenty by mél predlozit, aby mu bylo umoZnéno odletét.

Verejnd ochrankyné prav ma za to, Ze pokud se vse udalo, tak jak stéZovatel popsal, mohlo by se
jednat o nepftipustnou rasovou profilaci (racial profiling). Provéfovani pripadu neni prozatim
uzavieno. Lze ocekdvat, Ze verejna ochrankyné prav pripad uzavre do konce roku 2017.

5 ustanoveni § 2 odst. 3 ve spojeni s § 1 odst. 1 pism. j) zdkona €. 198/2009 Sb., o rovném zachdazeni a o pravnich
prostifedcich ochrany pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonu (antidiskriminac¢ni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist



lll. Dosavadni praxe zastupkyné komisare pro prava mensin v Madarsku
A. Vychodiska

Z nékterych zprav z médii a z podnétd podanych UFadu komisaFe pro zakladni prava vyplyva, 7e
od roku 2015 nemohlo nejméné 80 statnich pfislusniki Madarska (zejména rodiny s détmi)
naleZejicich k romské mensiné odletét z mezindrodniho letisté Ference Liszta Budapest do
Kanady presto, Ze u sebe méli platné cestovni doklady a letenky. Letecka spolecnost jim odeprela
nastup na palubu letadla v reakci na vysledky predodletovych kontrol a pohovort(, které byly
provedeny bez jakychkoli zaznamU Grednimi osobami, u nichZ nebylo zndmo, k jaké organizaci
naleZi, a vétSinou pred ostatnimi cestujicimi, takze byly obéti vystaveny vefejnému ponizeni.
Tyto osoby si dale stéZovaly, Ze neziskaly fadné informace o ndhradé za odepfeni nastupu na
palubu a o zplsobech, jakym podat stiznost. Kromé Uradu komisate pro zékladni prava podalo
mnoho obéti podnét i k madarskému Ufadu pro rovné zachazeni (Equal Treatment Authority,
madarsky narodni organ pro rovné zachazeni) a dotyc¢ni se s Zadosti o pravni pomoc obratili i na
nevladni organizaci Kancelaf pro pravni ochranu ndrodnostnich a etnickych mensin (Legal
Defence Bureau for National and Ethnic Minorities).

Zastupkyni komisafe pro ochranu prav mensin vedlo k vypracovani obecného stanoviska k
zéleZitostem tykajicim se letistnich predodletovych kontrol cestujicich u mezinarodnich lett z
hlediska lidskych prav nékolik dlivodd. Provedené Setfeni ukazalo, Ze na nékolik osob
zainteresovanych na tomto pfipadé se mandat zastupkyné komisare nevztahuje, nicméné tyto
osoby by mozna byly ochotny akceptovat néktera doporuceni k zamezeni porusovani lidskych
prav. Zastupkyné komisare si je dale védoma obdobnych pfipadd, kde byly obétmi madarsti
statni pfislusnici a ke kterym doslo na mezinarodnim letisti ve Vidni a na mezinarodnim letisti v
Bruselu, pricemz letos v |été byly obnoveny pfimé lety do Kanady z Budapesti.

B. Problematické otazky tykajici se ochrany prav mensin

Dlvodem predodletovych kontrol cestujicich, které byly zavedeny na nékolika evropskych
letiStich, je skuteCnost, Ze pokud kanadsky ufad pro ochranu hranic dohlizejici na
pristéhovalectvi do Kanady (tj. Kanadska pohrani¢ni sluzba, Canadian Border Services Agency —
CBSA) vrati cestujiciho proto, Ze tento cestujici nema fadné doklady, nebo proto, Ze nesplriuje
pozadavky pro vstup do zemég, je pfislusna letecka spolecnost povinna zajistit jeho prepravu zpét
do zemé plivodu a mize ji byt uloZzena pokuta az do vyse 3.200,- CAD za kazdého takového
cestujiciho. Vzhledem k praxi kanadskych uradi se letecké spolecnosti snazi identifikovat na
letiStich odletu ty cestujici, jimZ by ufad CBSA vstup do Kanady pravdépodobné neumoznil.

Predodletovou kontrolu na mezindrodnim letisti Budapest provedla spole¢nost BUD Security
Ltd, ktera poskytuje bezpecnostni sluzby a jejim vlastnikem je spole¢nost Budapest Airport Plc,
a to na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené touto spolecnosti a kanadskou leteckou
spolecnosti Air Transat. Zaméstnanci bezpecnostni agentury kontrolovali doklady cestujicich do
Kanady a dotazovali se jich na jejich osobni poméry, véetné otazek mificich na jejich zaméstnani,
finanéni situaci (pfijem, nemovitosti), rodinné vztahy v Madarsku a v Kanadé, ucel cesty a
finanéni prostfedky uréené pro tuto cestu. Pokud bylo zfejmé, Ze by cestujici nesplnil poZadavky
pro vstup na uUzemi Kanady, bezpecnostni pracovnik doporudil letecké spolecnosti, aby
takovému cestujicimu odeprela nastup na palubu. V pfipadé pochybnosti si bezpecnostni
pracovnik vyzadal stanovisko pfitomného zdstupce ufadu CBSA a své doporuceni vydal na
zakladé této konzultace. Rozhodnuti o odepreni nastupu na palubu v kazdém pripadé ucinila
vyhradné kanadska letecka spolecnost.



Kanadska leteckd spole¢nost Air Transat na zakladé Zadosti zastupkyné komisate potvrdila, Ze
podle pfislusnych kanadskych pravnich predpisu je letecka spolecnost povinna pouze zajistit, aby
méli cestujici platné a Uplné doklady potfebné pro vstup na kanadské Uzemi, a Ze obvykle neni
povinna aktivné prosetfovat u cestujicich Gcel jejich cesty, jejich finan¢ni prostfedky na cestu ani
nebezpedi jejich nelegalni migrace. Letecka spolecnost se vsak branila tim, Ze predodletové
kontroly provadéli jeji mistni partnefi (v tomto pfipadé bezpecnostni agentura letisté) a zastupci
Uradu CBSA tyto kontroly povaZovali za nutné poté, co v I1été 2015 nékolik desitek madarskych
statnich pfislusnikd pozadalo o azyl po pfiletu do Kanady pfimym letem provozovanym touto
leteckou spolecnosti; obdobna situace nastala i u letu dalsi letecké spolecnosti. Na pfislusné
pravni predpisy se letecka spole¢nost viibec neodvolavala.

Z podnétl vyplyva, Ze bezpecnostni pracovnici se nepredstavili ani neuvedli, Ze maji opravnéni
takové kontroly provadét, a cestujici viibec nebyli informovani o Géelu a dusledcich tohoto
pohovoru, tj. odepreni nastupu na palubu letadla. U predodletovych kontrol cestujicich, které
provadéla bezpecnostni agentura na zadkladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené s
kanadskou leteckou spolecnosti, bylo zjisténo, Ze smluvni zdvazek spocivajici v kontrole
cestujicich pohovorem a pozorovanim za Ucelem prevence pokusl o nelegalni migraci naprosto
postrada jakykoli zakonny zaklad.

Proto se ve vztahu k predodletovym kontroldm cestujicich romského plvodu miticich do Kanady,
které byly provadény v misté odletu, objevilo nékolik problematickych otdzek z hlediska lidskych
prav: mozné poruseni prava na spravedlivy proces, prava na ndpravu a kone¢né nerespektovani
lidské duUstojnosti a zasady rovného zachazeni.

C. Normy, smérnice a osvédcené postupy

Za prvé je tfeba uvést, ze pravidla pro provadéni predodletovych kontrol cestujicich by méla byt
jasné stanovena v pisemné podobé a méla by obsahovat zaruky pro zajisténi prava vsech osob
na spravedlivy proces. Osoba provadéjici kontrolu na sobé musi mit jmenovku, musi se
predstavit, uvést, k jaké organizaci patfi, a dale cestujiciho informovat o Ucelu, pradvnim zakladu
a dusledcich daného postupu. Aby se zamezilo narceni z diskriminace, musi byt vSichni cestujici
z jednoho letu kontrolovani podle pravidel daného postupu a ve vsSech pfipadech naprosto
stejnym zplsobem. Veskeré okolnosti kontroly a veskeré osoby, které se této kontroly Gcastni,
musi respektovat lidskou dlstojnost cestujicich.

Pokud nebude vstup na palubu umoznén, musi pak cestujici obdrzet rozhodnuti a dale informace
o dostupnych pravnich prostfedcich a ndhradé v pisemné podobé, a to jak v anglickém, tak v
madarském jazyce. V takovém dokumentu bude uvedena alespon obchodni firma spolecnosti a
jméno zaméstnance, ktery kontrolu proved|, obchodni firma pfislusné letecké spolecnosti,
formalni odepreni nastupu na palubu s odtvodnénim na zakladé faktickych a pravnich podkladi
(napf. kanadskych pravnich predpist tykajicich se pozadavkl na vstup do zemé), dostupné
pravni prostfedky v pfipadé odepreni nastupu na palubu a mechanismus provadéni kontrol. Dale
zde budou uvedena prava cestujicich, zakladni pravidla tykajici se uplatnéni naroku na nahradu
a urceny narodni organ pro prosazovani podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni nastupu na
palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni let(.

Veskeré shora uvedené smérnice maji klicovy vyznam pro predodletové kontroly urcitych skupin
cestujicich v letecké dopravé ze strany prislusnych Gradud cilového statu, pokud jsou provadény
v misté odletu. Bez ohledu na skutecnost, Ze cestujici mifi z Gzemi jednoho statu na Uzemi jiného
statu, z oblasti plsobnosti jednoho pravniho fadu do oblasti plisobnosti jiného pravniho radu,



jejich lidska prava, napt. prdvo na spravedlivy proces, pravo na ndpravu, a jejich lidska
dlstojnost, musi byt chranéna a respektovana vsemi zainteresovanymi osobami bez
diskriminace z jakéhokoli divodu.
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IV. Prosetfované pripady a nejnovéjsi vyvoj

Vysledek Setfeni ptipadl uvedenych v kapitole Il byl uveden v obecném stanovisku vydaném
zastupkyni komisare pro prava mensin v Madarsku v ¢ervnu 2016. Diky znacnému zajmu médii
bylo k Uradu zastupkyné komisare podano nékolik novych podnétd a byly zjistény i dalsi pfipady.

Vzhledem k tomu, Ze v pribéhu podzimniho a zimniho obdobi nejsou mezi Madarskem a
Kanadou provozovany zadné pfimé lety, musi cestujici do Kanady vyuzit lety s pfestupem na
jinych evropskych letistich. V nedavné dobé podali podnét statni pfislusnici Madarska nalezZejici
k romské mensiné, kterym byl odepfen ndstup na palubu na letistich v Bruselu, Londyné a Pafizi.
V téchto ptipadech byli cestujici odbaveni a nastoupili v Budapesti, pozdéji jim vsak na jiném
evropském letisti byl odepren nastup na palubu letadla mificiho do Kanady pfimo u odletové
brany. Postup se velmi podobal predodletové kontrole, bezpecnostni pracovnici se nepredstavili
ani neuvedli, Ze maji opravnéni takové kontroly provadét, a cestujici viibec nebyli informovani o
Gcelu a dasledcich tohoto pohovoru, napf. o odepfeni nastupu na palubu letadla. Navic nebyli k
dispozici prekladatelé/tlumocnici a vsichni cestujici byli vraceni na budapestské letisté, aniz by
k tomu poskytli sv(j informovany souhlas a aniZ by obdrzeli informace o proplaceni letenek. V
nékterych pripadech museli cestujici z fad seniorl se zdravotnimi potizemi i déti po odmitnuti
cekat na letisti i nékolik hodin bez jidla a piti. V Zddném z uvedenych pfipadu jim nebyly letenky
proplaceny. Kdyz se cestujici domahali ndhrady letenek, cestovni kancelar / prodejce letenek je
informoval, Zze vzhledem k tomu, Zze méli veskeré potfebné dokumenty pro vycestovani do
Kanady a nemaji zadny formalni diikaz o tom, Ze jim byl odepfen nastup na palubu, nebude jim
cena letenky proplacena.

Vzhledem k nejnovéjSimu vyvoji byla tato zaleZitost projednavdna na nékolika evropskych
setkanich. Praxe predodletovych kontrol na letistich byla projednana zastupci evropskych
organl pro rovné zachazeni na jednani pracovni skupiny evropské sité organl pro rovné
zachazeni (EQUINET), které se konalo dne 10. kvétna 2017.

Ucelem Operaéni platformy pro rovné zachazeni s Romy (,Platforma OPRE“, Operational
Platform for Roma Equality) koordinované Radou Evropy (RE) se Cleny, jako je napf. Agentura
Evropské unie pro zakladni prava (FRA), EQUINET a Evropska sit vnitrostatnich lidskopravnich
instituci (ENNHRI, European Network of National Human Rights Institutions), je zlepSeni
spoluprace mezi vnitrostatnimi a mezindrodnimi organy pusobicimi v oblasti ochrany prav
Romda. Na ¢tvrtém setkani Platformy OPRE, které se konalo v Pafizi ve dnech 15. a 16. kvétna
2017, byly vnitrostatni lidskopravni instituce a orgdny pro rovné zachdzeni sezndmeny i s
pfipady, které jsou predmétem této zpravy, za Ucelem zajisténi mezinarodni spoluprace pfijejich
Setfeni. Vysledkem tohoto setkdni byla dohoda, Ze vnitrostatni organy, Urad komisafe pro
zakladni prava v Madarsku, francouzsky ochrance prav, belgické centrum UNIA (Interfederalni
centrum pro rovné prilezitosti) a Komise pro rovnost a lidska prava Velké Britanie (Equality and
Human Rights Commission) zahdji kroky k proSetfeni madarskych podnét( tykajicich se letist v
Bruselu, Londyné a Pafizi. Tyto kroky se praveé pripravuiji.

Tato zaleZitost byla projednana i na 13. plenarnim zaseddni ad hoc Vyboru Rady Evropy pro
zélezitosti Romu a kocovnik(i (CAHROM), které se konalo ve dnech 31. kvétna az 3. ¢ervna 2017
—bohuzel se tohoto jednani nezucastnili zastupci kanadského velvyslanectvi, a to i presto, Ze byli
Radou Evropy pozvani.
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