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Vazena pani ministryné,
obracim se naVéas szadosti ozjednani ndpravy postupu Ceské spravy socidlniho

zabezpedeni (dale také ,CSSZ“) pfi doru¢ovani ozndmeni o zvy$eni diichodu do datové
schranky pani A., bytem xyz (dale také , stézovatelka“).

Prestoie €SSZ nazakladé mého zavéreéného stanoviska pfijala individudlni opatieni
k ndpravé, nepovazuji ho za dostatecné, proto plnim svou povinnost a vyrozumivam
Vas o tom podle § 20 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisti. Nepodafri-li se mi dosdhnout napravy, zvazim, zda se svymi
zjisténimi sezndmim také verejnost.

Podrobné své zavéry ze Setfeni a zjisténa pochybeni shrnuji v priloZzené zpravé o Setfeni
a v zavérecném stanovisku.

CSSZ ve vyjadreni k zavéreénému stanovisku uvedla, 7e provadéni diichodovych agend
je podporovdno znacné zastaralym systémem aveskeré Uusili ojeho ndhradu novym
systémem zatim nevedlo k cili. Tento systém umoznuje do evidence dichodl zaznamenat
pouze jednu standardni dorucovaci adresu, nikoli datovou schranku. P¥iprovadéni
hromadné autorizované Upravy dichodd, kdy se zvysuji vSechny ddchody vedené
v evidenci, se oznameni o zvyseni zasila vyhradné na evidované adresy.

€SSz dale uvedla, ze vnima opravnéné pozadavky klientdi, aby jim ozndmeni o zvy3eni
dichodu zasilala vyhradné do datové schranky. Z dlivodu zastaralosti systému toho vsak
neni schopna. K pfipadu stéZovatelky sdélila, Ze jediné opatreni k napravé, které muze
pfijmout, je =zasilat ozndmeni o zvySeni dlchodu duplicitné manualnim zplsobem
do datové schranky. Soucasné vsak uvedla, Ze takové mimoradné opatfeni je schopna
zajistit pouze ve zcela vyjimecnych pripadech, a to z divodu technickych i personalnich.

Zavérem vyjadieni CSSZ sdélila, ze dorucovani ozndmeni o zvy$eni diichodu do datovych
schranek bude schopna zajistit az v novém systému technologické podpory dlichodovych
agend, jehoz tvorba je v soucasné chvili v pfipravné fazi. Zadavaci fizeni na jeho realizaci
bylo v roce 2018 zruseno, protoze se nepfihldsil Zadny uchazec.

€SSz prijala v pripadé stéZovatelky opatieni k napravé, soucasné viak uvedla, e stejné
opatieni nemtze zajistit u ostatnich pfijemct diichodu, ktefi maji také zfizenou datovou
schranku. Z toho dlivodu jsem se rozhodl poZadat o pomoc Vas, vazena pani ministryné,
nebot nemohu prehlizet dlouhodobé védomé dorucovani pisemnosti v rozporu s pravni
upravou.
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Podle spravniho fadu je CSSZ povinna dorucovat pisemnosti prostfednictvim vefejné
datové sité do datové schranky, pokud ji ma pfijemce dichodu zfizenou.® Az tehdy, nelze-li
takto pisemnost dorucit, mGze ji CSSZ zasilat prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb.? Ze skuteénosti, 7e CSSZ v soucasné dobé& nedisponuje takovym programovym
vybavenim, aby mohla dorucovat oznameni o zvyseni dlichodu pouze do datové schranky,
vSak nelze dovozovat moinost dorucovat ozndmeni posStovni zasilkou. Tato moZnost
se vztahuje zejména na situaci, kdy prijemce dlchodu nema zfizenou datovou schranku.
Pokud pfijemce ddchodu datovou schrankou zfizenou mda, musi CSSZ dorucovat timto
zpUsobem.

CSSZ opakované uvadi, Ze neni v jejich technickych a personalnich moZnostech zajistit
zasilani oznameni o zvyseni dichodu do datovych schranek prijemct dlchodu alespon
soubézné s odesldanim ozndmeni postovni zdsilkou. | pfi védomi tohoto stanoviska si vSak
dovolim pochybovat o absolutni technické neproveditelnosti duplicitniho zasilani
ozndmeni o zvySeni dlchodu do datové schranky pomoci vnitiniho seznamu pfijemct
dichodu s datovou schrankou. Tento postup umoini CSSZ respektovat pravni Gpravu
dorucovani pisemnosti i za soucasné situace.

Idealni by samoziejmé byla modernizace soucasného systému, nebot zasilani oznameni
o zvyseni dichodu viem prijemcim dlichodu postovni zasilkou je vedle rozporu s pravni
Upravou téz nehospoddarné a odporuje soucasné vysoce aktualnim trendidm moderni formy
komunikace sadresaty verejné spravy. Pokud by CSSZ zasilala majiteldm datovych
schranek oznameni touto cestou, znamenalo by to Usporu viem pojisténcim. BohuZel
v této véci nedoslo v pribéhu Setfeni k Zzadnému posunu.

VaZend pani ministryné, v souladu s vySe uvedenym ustanovenim zdkona o verejném
ochranci prav se na Vas obracim a prosim, abyste se vyjadfila k postupu Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni, a napomohla ke zjednani napravy.

Uvitam, zaslete-li mi svoji odpovéd' ve lh(té 30 dnti od doruceni tohoto dopisu.
Dékuji Vam za spoluprdci.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

Prilohy

Zprava o Setteni ze dne 22. 11. 2019
Vyjadreni CSSZ ze dne 19. 12. 2019
Zavérecné stanovisko ze dne 5. 3. 2020
Vyjadreni CSSZ ze dne 31. 3. 2020
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Ustanoveni § 19 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho Fadu, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2 Ustanoveni § 19 odst. 2 spravniho fadu.



