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Vazeny pane ustredni rediteli,

dovoluji si Vas seznamit se svym zdvére¢nym stanoviskem ve véci postupu Ceské spravy
socialniho zabezpeéeni (déle také ,,CSSZ“) pti doru€ovani ozndmeni o zvyseni dGchodu pani
A., bytem xyz (dale také ,stéZovatelka”), a navrhnout Vam opatreni k ndpravé zjisténého
pochybeni CSSZ.

Napravy totiz nebylo dosazeno, prestoZe po Setfeni provedeném na zakladé podnétu
stéZovatelky vydala moje predchidkyné Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., dne 22. 11. 2019
zpravu o $etfeni. Konstatovala v ni pochybeni CSSZ spocivajici v tom, ze CSSZ stézovatelce
dorucuje ozndmeni o zvyseni dlichodu prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
prestoZe je ji zndmo, Ze stéZovatelka ma zfizenou datovou schranku.

V podrobnostech si Vas dovoluji odkazat na pfilozenou zpravu o Setfeni ze dne 22. 11.
2019.

Zpravu o Setfeni Mgr. Sabatova, Ph.D., zaslala CSSZ k vyjadieni. Ta pouze zopakovala
své dFivéjsi stanovisko k dané véci. Uvedla, ze CSSZ si je védoma své povinnosti zasilat
ptijemci dlchodu korespondenci do jeho datové schranky, vtechnickych moznostech
CSSZ véak prozatim neni tuto povinnost pfizasilani ozndmeni o valorizaci dodrZet.
Soucasny informacni systém nedokaze zaslat automatizované tisky do datovych schranek,
a ani nedokaze odlisit pfijemce dichodu, ktefi maji datovou schranku, aby jim mohlo
byt ozndmeni o valorizaci zaslano do datové schranky manualnim zpGsobem. Neni nejen
v technickych, ale ani v persondlnich moinostech CSSZ zasilat majitelim datovych
schranek ozndmeni o valorizaci zdkonem stanovenym zptsobem. €SSZ je schopna pouze
dodatecné zaslat ozndmeni o valorizaci do datové schranky tém prijemcim dlchodu,
ktefi o to pozadaiji.

Vzhledem k tomu, Ze pochybeni vytknuté ve zpravé o Setfeni nebylo dotéenym urfadem
napraveno, navrhuji podle § 18 odst. 2 a § 19 zakona ¢. 349/1999 Sb., zakona o vefejném
ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpis(, prijeti opatieni k napravé.

Navrhuji CSSZ, aby zajistila, aby stéZovatelce bylo ozndmeni o valorizaci doruc¢ovano
do datové schranky. Konkrétni opatieni, kterym CSSZ napravy dosdhne, ponechdvam
na jeji Uvaze. Dale si dovoluji pozadat o sdéleni, jakym zplsobem avjakém cCasovém
horizontu CSSZ zajisti, aby viem pfijemcdm ddchodu dorucovala ozndmeni o valorizaci
dlchodu v souladu se spravnim radem.
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VazZeny pane fediteli, podle § 20 odst. 1 zdkona o vefejném ochranci prav, si Vas dovolu;ji
pozadat, abyste se do 30 dnli ode dne doruceni k tomuto stanovisku vyjadfil a informoval
mé o pfijatych opatrenich k napravé.

Dékuji Vam za spolupraci.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek, v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

Priloha
Zprava o Settfeni ze dne 22. 11. 2019
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