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Vaziena pani
Ing. Zuzana Cerna
vedouci oddéleni stiznosti

Sp. zn. 4668/2019/VOP/IR Ceska sprava socialni zabezpeéeni
C. j. KVOP-49052/2019 Kfizova 25
Datum 22. listopadu 2019 22508 Praha 5

Vazena pani vedouci,

dovoluji si Vas vyrozumét o vysledku Setfeni zahdjeného z podnétu pani A., bytem xyz,
zastoupené nazakladé plné moci panem B. (dale také ,stéZovatelka”), tykajiciho
se postupu Ceské spravy sociadlniho zabezpeleni (dale jen ,CSSZ“) ve véci doruéovani
oznameni o zvySeni dichodu.

Setfenim jsem zjistila pochybeni €SSZ spoctivajici vtom, Ze €SSZ stéiovatelce doruéila
oznameni o zvySeni dlichodu prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, prestoze
je ji znamo, Ze stéZovatelka ma zfizenou datovou schranku.

NiZe shrnuji skutkova zjisténi ze Setfeni a své zaveéry.

Sté7ovatelka md zfizenou datovou schranku. CSSZ ji vak oznameni o zvy$eni diichodu
nezaslala datovou schrankou, nybri postovni zasilkou. Proti postupu CSSZ podala
stéZovatelka dne 14. 5. 2019 stiznost. V ni upozornila na § 19 odst. 1 spravniho Fadu?,
podle kterého ma spravni orgdn primdarné dorucovat pisemnosti prostfednictvim verejné
datové sité do datové schranky.

CSSZ v odpovédi na stiznost’> odkdzala na §19 odst. 2 spravniho fadu, ve kterém
je stanoveno, Ze neni-li moziné pisemnost dorucit prostfednictvim verejné datové sité
do datové schranky, lze ji dorucit také prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb.
Ktomu uvedla, Ze ozndmeni o zvySeni dlchodu zpracovavda automatizované, pricem?z
zasilani automatizovanych dokument( prostfednictvim datovych schranek neni v soucasné
dobé realné moziné. Automatizované dokumenty jsou v rdmci stavajiciho programového
vybaveni centrdlné tisknuty a zasildny prostfednictvim Ceské posty, s. p. V zavéru odpovédi
CSSZ sté7ovatelce sdélila, e je pfipravovana zména programového vybaveni, kterd umozni
posilani automatizovanych dokumentt také prostfednictvim datovych schranek.

StéZovatelka ve svém podnétu vyslovné uvedla, Ze jeho poddnim chce dosdhnout téZ toho,
aby ji CSSZ v budoucnu dorucovala ozndmeni o zvy$eni diichodu do datové schranky.

Pfed zahdjenim Setfeni povéfena zaméstnankyné Kancelafe verejného ochrance prav
Mgr. Ivana Rejzkovd oslovila CSSZ s dotazem, vjaké fazi se nachazi p¥iprava zmény
programového vybaveni akdy je moiné olekdvat jeji realizaci. Dale CSSZ pozadala

1 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.
2 Dopis ze dne 20. 6. 2019.
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o vyjadreni, zda do pfijeti vySe uvedené zmény bude stéZovatelce zasilat pisemnosti nikoli
postovni zasilkou, ale prostfednictvim jeji datové schranky.

€SSz ji odpovédéla, 7e si je védoma své povinnosti zasilat ob&anim korespondenci
do datové schranky, pokud ji maji zfizenou. Oznameni o zvySeni dlchodu jsou vsak
vyhotovovdna zcela automatizované hromadnym tiskem aexpedovdna na adresu,
kterou ma CSSZ zaevidovanou ve své evidenci. Automatizované zpracovéni ozndmeni
probihad zcela bez zasahu zaméstnanc(l CSSZ. K pfipravé zmény programového vybaveni
CSSZ uvedla, 7e od odeslani odpovédi sté7ovatelce nedoslo v této véci k dalsimu posunu,
a CSSZ se proto nemiiZze vyjadfit ani kterminu jeji realizace. Dale CSSZ zopakovala,
Ze souCasné programové vybaveni neumoziuje automatizované vytvorené tisky zasilat
do datovych schranek ob&and. Ozndmeni o zvy$eni diichodu bude proto CSSZ nadale
zasilat prostiednictvim Ceské posty, s. p. Zavérem CSSZ dodala, 7e vidy, kdy? pfijemce
dlchodu pozada o zaslani nedoruceného oznameni, nebo idoru¢eného oznameni,
ale jinym zplGsobem, neZ pfijemce dlchodu poZaduje, zaméstnanci jednotlivych davkovych
oddéleni vytisknou kopii ozndmeni a odeslou ho pozadovanym zplsobem.

K hodnoceni postupu €SSZ uvadim nasleduijici.

Spravni orgdn je povinen dorucit pisemnost prostrednictvim verejné datové sité do datové
schranky.> AZ tehdy, nelze-li takto pisemnost doruéit, muZe ji spravni orgdn dorudit
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.*

Sté7ovatelka CSSZ informovala, 7e ma zfizenou datovou schranku. CSSZ ji pfesto ozndmeni
o zvy$eni dichodu zaslala prostfednictvim Ceské posty, s. p. Uvedenym postupem se €SSZ
dopustila pochybeni, které sice nema za nasledek neplatné doruéeni®>, miZe viak vést
k odpovédnosti za nespravny ufedni postup.®

€SSz ve vyjadieni uvadi, Ze ji soucasné programové vybaveni neumoziiuje zasilat ozndmeni
o zvySeni dlchodu do datové schranky. Soucasné ale dodava, Ze pokud oto pfijemce
dlchodu pozada, zasle mu kopii oznameni o zvySeni dlichodu téz do datové schranky.
Jestlize je tedy €SSZ schopna na Zadost prijemce ddichodu zaslat kopii ozndmeni o zvyseni
dlchodu do jeho datové schranky, mam za to, ze by mélo byt v jejich moznostech timto
zpUsobem postupovat i bez Zadosti, ideadlné jiz v okamziku odeslani oznameni o zvyseni
dlichodu postovni zasilkou.

3 Ustanoveni § 19 odst. 1 spravniho radu.
4 Ustanoveni § 19 odst. 2 spravniho radu.

5 Nejvyssi spravni soud vychazi z materialni funkce doruceni, tj. sezndmeni se s obsahem pisemnosti. Pokud tedy
pfijemce dichodu pisemnost, byt zaslanou nespravnym zpUsobem, pfevezme a ma tak moznost se s ni seznamit,
povaZuje se tato pisemnost za dorucenou, ato se vsemi Ucinky (srov. napfiklad rozsudek Nejvyssiho spravniho
soudu ze dne 7. 3. 2019, &. j. 1 Ads 335/2018, dostupny na www.nssoud.cz).

6 Podle zakona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zplsobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym urednim postupem, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Ze skute¢nosti, Ze CSSZ v soucasné dobé nedisponuje takovym programovym vybavenim,
aby mohla dorucovat oznameni ozvyseni dichodu pouze do datové schranky,
nelze dovozovat mozinost aplikace § 19 odst. 2 spravniho fadu, tj. dorucovat oznameni
prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb. Uvedené ustanoveni se vztahuje
zejména nasituaci, kdy pfijemce dlchodu nemd zfizenou datovou schranku.
Pokud pfijemce ddchodu datovou schrankou zfizenou mda, musi CSSZ dorucovat timto
zpGsobem. Nedostateéné technické vybaveni CSSZ uvedené povinnosti nezbavuije.

Véazena pani vedouci, vsouladu s § 18 odst. 1 zdkona o vefejném ochranci prav’ si Vas
dovoluji pozadat, abyste se velh(té 30 dnU oddoruceni tohoto dopisu vyjadrila
ke zjisténym pochybenim ainformovala mé o pfijatych opatfenich k ndpravé.
O svych zjisténich informuiji také stézovatelku.

Dékuji Vam za spoluprdaci.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
verejnd ochrankyné prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)

7 Zakon ¢. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prév, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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