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Doporuceni verejné ochrankyné prav ke zlepseni dostupnosti socialnich sluzeb

Mé poznatky vychdzeji z vyzkumu k dostupnosti sociadlnich sluzeb, ddle zindividualnich
podnétd (zejména podnétl rodi¢l déti s poruchou autistického spektra — PAS) a také
z poznatkll ze systematickych navstév. Doporuceni sméruje ke zlepseni stavajici situace
dostupnosti vhodnych socidlnich sluzeb pro rGzné cilové skupiny, zejména pak pro osoby
(déti a dospélé) s PAS. Adresuji je dotéenym Ustfednim orgdndm a uradim, v neposledni
radé také poskytovatellim zdravotnich asocialnich sluzeb.

Situace rodin mnohdy neni feSena komplexné. Rodice a ¢asto také samotné socidlni sluzby
nevi, ze potfebnou pomoc a podporu by mél rodiné se ¢lenem s poruchou autistického
spektra poskytnout socidlni pracovnik obecniho Gfadu.! Socidlni prace by se pak neméla
soustredit na pouhé zajisténi socialni sluzby, ale méla by zahrnout zmapovani a pomoc
pfi reSeni celkové situace rodiny, ktera se stava zakladni pecujici jednotkou, a potieby
ostatnich &len( rodiny jsou tak zpravidla upozadény.?

V ramci jednotlivych kraji neni aktualné zajisténa dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu déti, ale také dospélych sporuchou autistického spektra. Lze predpokladat,
Ze obdobné tomu bude ujinych cilovych skupin, jejichz mira podpory s sebou pfindsi
zvySené pozadavky at uz personalni, nebo materialné-technické.

Nedostupné jsou sluzby jak pobytové, tak i ambulantni a terénni, které poskytuji podporu
pfimo v domacnosti (jako je napt. rand péce) nebo mimo rodinu (stacionére, odlehcovaci
sluzby), ale soucdasné klientovi umoziuji zUOstat v prostfedi rodiny, namisto Zivota
v pobytovém zafizeni. Sohledem na poZadavek dostupnosti nepostaci pouze existence
dané sluzby, ale je tfeba, aby sohledem na kapacitu aaktudlni naplnénost mohla
poskytnout sluZzbu v odpovidajicim rozsahu.® V opaéném pfipadé se jednoznaéné sniZuje
efektivitaa potencidlni pfinos sluzby.*

Jak vyplynulo z vyzkumu, nedostupné jsou zejména sluzby s vysokou finanéni narocnosti
(typicky se jedna o sluzby s vyssim persondlnim zajisténim nebo potfebou vyznamnych

1 Mysleno obecni ifad obce s rozsifenou plsobnosti.

2 Rodice museji zpravidla opustit zaméstnani, dochazi k zpretrhani socidlnich vazeb s prateli a okolim. Rodice
nemaji ¢as.

3 Rozsahsluzbyse pfitom odviji od individualnich potreb a poptavky klienta.

4  Typicky je tomu u sluZeb rané péce, které, byt se jevi jako dostatecné (co do pocétu jednotlivych zatizeni), éasto
mohou poskytnoutintervencivintervalu 1xza 6tydn( a delsim.
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materidlné-technickych uUprav) nebo ty, jeZ jsou uréeny pro cilovou skupinu, kterou lze
oznacit jako obzvldsté stigmatizovanou.®

Financovani socidlnich sluzeb je vtuto chvili v rukou samosprav. Stejné jako jejich
zafazovani do zakladni sité socidlnich sluzeb a stim spojené financovani pfi vzniku nebo
rozsiteni sluzby. Jednotlivé kraje maji rizné nastavenu ,primérnou cenu”, coz se pak odrazi
v moznosti ¢i ochoté kraje financovat i sluzby, které jsou nakladnéjsi.

Zakonnou povinnosti v samostatné plsobnosti krajl je planovani dostupnosti socidlnich
sluzeb a tvorba stfednédobych plantrozvoje socialnich sluzeb. Jak ukazal vyzkum, kazdy kraj
k této povinnosti pfistupuje rlizné — nékteré se k rozvoji sité socidlnich sluzeb vyjadrily jen
velice obecné aZ abstraktné, jiné vymezily konkrétni opatfeni k podpore ¢&i zfizeni
jednotlivych druht sluzeb a jejich kapacity. Rozdilny je také pristup krajd k zajisténi ucasti
potencialnich klientl (zdjemc() a jejichrodin na samotném planovani sluzeb.

Za plnéni zavazk(i vyplyvajicich zUmluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim je
odpovédny stat. Pokud se rozhodne tuto svou odpovédnost (a s tim spojené povinnosti)
svéfit samospravam, musi si naddle ponechat nastroje, jimiz plnénitéchto povinnosti zajisti
a ovlivni.®

Zdravotnicka zafizeni (at jiz nemocnice/porodnice, ¢i pediatfi) €asto nejsou pfipravena
poskytnout rodicim ditéte se zdravotnim postiZenim ani zakladni radu, kde mohou hledat
podporu a pomoc (sluzba rand péce, socialni pracovnik na obecnim uradé). Za pfriklad dobré
praxe povazuji tzv. Centra doprovazeni ztfizend v Praze, Brné a Hradci Kralové.

Nejasna je i pripravenost pediatri odborné provést screening batolat na poruchu
autistického spektra v 18 mésicich a nasledné rodice pripadné odkazat na spravné
odborné zafizeni. Pokud v pobytovém zdravotnickém zafizeni neni zfizeno centrum
provazeni, je Zadouci, aby existovalaosoba, ktera rodi¢iim poskytne zakladni poradenstvi.’

Kromé sluzby rané péce a dalSich odbornikd jsou pro diagnostiku a nasledné nastaveni
podpory ditéte irodiny nezastupitelnd specidlné pedagogicka centra a pedagogicko-
psychologické poradny (SPC/PPP). Tato odbornad pracovisté jsou vsak natolik vytizena,
Ze na skolskou diagnostiku ditéte s PAS rodice ¢ekaji fadu mésicu.

Doporuceni Ministerstvu prace a socialnich véci

Ministerstvu prace a socidlnich véci (dale ,MPSV*“) doporucuji, aby metodicky podpofilo
socialni pracovniky obecnich Urad( tak, aby byli schopni a pfipraveni reagovat na potreby
celé rodiny s ditétem se zdravotnim postiZzenim a situaci fesit komplexné.

5 Osobys dusevnimonemocnénim, osobybez domova, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody.

6 Komisat RadyEvropy prolidska prava. Prdvo lidi s postiZzenim na nezdvisly zpisob Zivota. [online]. Strasburk: 2012,
[citovano 2018-07-24];str. 8. Dostupné z: https://rm.coe.int/the-right-of-people-with-disabilities-to-live-
independently-and-be-inc/16806da8a9.

7 Jiznyniexistuji ve zdravotnickych zatizeni pozice socidlnich pracovnikd, zdravotné-sodalnich pracovnik.
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Dale MPSV doporuduji, aby v pravni Upravé zakotvilo nastroj, ktery by statu (MPSV) umoznil
redlné ovliviiovat dostupnost socidlnich sluzeb. Do té doby doporucuji, aby ve spolupraci
s kraji identifikovalo, které sluzby jsou zcela nedostupné (nebo jen stézi dostupné) a aktivné
kraje podpofilo v jejich zfizeni (napf. finanénimi pobidkami).

Doporuceni Ministerstvu zdravotnictvi

Ministerstvu zdravotnictvi doporucuji, aby vsem détskym klinikdm a oddélenim, pediatriim
a pedopsychiatrim poskytlo seznam odbornych poradenskych pracovist (socialni sluzby,
SPC, PPP), kterd mohou v daném kraji rodicim déti se zdravotnim postizenim pomodi,
vcetné informace, jakou formu pomoci mohou od daného typu pracovisté ocekavat.

Doporuceni Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy doporucduji, aby aktivné podpofilo vznik dalSich
SPC/PPP, pfipadné rozsireni dosavadnich celkovych kapacit.

Doporuceni krajim

Krajam doporucuji, aby do pfipravy strednédobych plant efektivné zapojily vSechny, ktefi
mohou formulovat aktudlni poptavku po nedostatkovych sluzbach, anaopak oznacily
sluzby, které nejsou poptéavany, pfipadné ne v takové mite, v jaké jsou zfizeny® (tedy osoby
se zdravotnim postiZzenim, pecujici, osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, poskytovatele
socidlnich sluZeb, ale iorgany socidlné-pravni ochrany déti, obecni Gfady® atd.). Déle
doporucuji, aby plany poskytovani socidlnich sluzeb vytvarené kraji byly konkrétni,
terminované a jejich plnéni bylo méfitelné.

Krajim ddle doporuduji, aby vytvofily nastroj pro zajisténi sluzby, ktera je i pfes poptavku
v pfiméfeném casovém horizontu nedostupna (napf. mimoradné financni dotace
pro poskytovatele ochotné v aktudlnim case potiebnou sluzbu poskytnout).

Krajim doporuduji, aby pfi pfidélovani dotaci zohlednovaly skutecnost, Ze bezpecné
zajisténi nékterych sluzeb (jak pro klienty, tak pro persondl) je finanéné narocnéjsi nez
zajisténijinych sluZeb, a vychazely vtomto ohledu poskytovatelim vstfic. Nejde vsak pouze
o potfebu vyssiho poctu pracovnikli, zejména v pfimé péci, ale i ojejich motivaci, nebot
prace s klienty s vysokou mirou podpory, pfipadné potfebou nepretrzitého dohledu, rizikem
v chovéni je podstatné narocnéjsi nez prace s,béznou” klientelou socidlnich sluzeb. Tito
pracovnici by méli byt maximalné motivovani, jak je to jen moziné, mimo jiné ifinancné
(blize viz doporuceni poskytovatelim).

Krajam doporucuji, aby vytvofily nastroj (obdobné jako v pfipadé mapovani ne/dostupnosti
socidlnich sluzeb), jak zjistovat redlny stav vytiZenosti, resp. pretizenosti SPC/PPP
(tedy od kterych aktér( ajak potfebné informace zjistovat).'® Na zdkladé téchto informaci,

8 Obsazenost Ci frekvenci vyuzivanisluzeb maji viak kraje moznost zjistit jiz ze Za dosti o dotace.
9 | pfes povinnostobcina stfednédobém planu partidpovat je Zadouci obce aktivné ke spolupraci vyzvat.

10 Rodice, pecujici, samotna zafizeni, Skoly, obecni tfady ...



aby nasledné zajistily dostateénou kapacitu SPC/PPP ve svém Gzemi. Kraje by mély zjistit,
ktefi poskytovatelé a odbornici vjejich uzemi diagnostiku (véetné diagnostiky pro ucely
podplrnych opatieni ve Skolstvi) provadéji, jaké jsou ,Cekaci doby azda je kapacita
dostatecnad, pfip. kde je ji tfreba zvysit.

Doporuceni poskytovatellim a zfizovatelim socialnich sluzeb

Poskytovateldm socialnich sluZeb a zfizovateldm doporuduji, aby pracovniky, ktefi
poskytuji péci a pracuji s klienty s vysokou mirou podpory, rizikem vchovani apod.,
motivovali nejen financné, ale zamysleli se také naptiklad nad moznostmi zkracenych
Uvazkd a dalSich nastrojll, jez podpofi kompenzaci naro¢né prace. Poskytovatelé by méli
potfebné finantni prostfedky narokovat v ramci dotacnich Ffizeni, pfip. i u svych zfizovatel(.
Ti by méli podpofit opatfeni, kterd napomohou persondlné pokryt isluzby pro klienty
s vysokou mirou podpory, a sami pracovat na jejich rozvoji.

Doporuceni poskytovatelim zdravotnich sluzeb

Poskytovatelim zdravotnich sluzeb doporucuji, aby lékafe (ptip. osobu odpovédnou
za socialni praci) v nemocnici informovali o tom, kde mohou hledat pomoc rodiny déti
se zdravotnim postizenim (socidlni pracovnik naobecnim ufadé, socidlni sluzby,
pedopsychiatr, SPC/PPP), a tyto informace rodinam aktivné poskytovali.

Doporuceni Odborné spolecnosti praktickych détskych Iékar

Odborné spolecnosti praktickych détskych Iékard doporucuji, aby téma podpory rodin déti
se zdravotnim postizenim sama dale rozvijela aposkytovala svym clenim dalezité
a uzitec¢né informace. Za tim ucelem nabizim veskerou podporu, pomoc a sdileni informaci.

Mgr. Anna Sabatovd, Ph.D.
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