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Vazeny pane generalni fediteli,

dékuji Vam za vyjadieni k podnétu pani A. (dale jako ,stéZovatelka”). Ocenuji pfijata
opatreni, ktera stéZovatelce umoiZni cestovat spolecné s asistenénim psem. Vzhledem
k této skute¢nosti nepovazuji za dille#ité posuzovat dosavadni postup Ceskych drah, a. s.,
z hlediska zakazu diskriminace. Dovolte mi vSak vyjadfit se k otdzce rovného zachazeni,
zejména k otazce povinnosti pfijmout primérend opatfeni pro osoby se zdravotnim
postizenim, v obecné roviné.

K otazce rovného zachazeni

Sté7ovatelka namitala nerovné zachdzeni pfi vyuzivani sluzeb Ceskych drah, a. s. (dale
jen ,CD“). St&7ovatelka se citila diskriminovana z diivodu svého zdravotniho postiZeni,
konkrétné povazovala za problematickou situaci, kdy byla nucena cestovat vlakem sama,
bez asistencniho psa, jehoZ pomoci vyuziva (stéZovatelka se pohybuje pomoci invalidniho
voziku). Pfeprava asistenénich pstl je obecné ve vlacich CD moin4, v pfipadé stéZovatelky
vSak byla problematickd nakladka a vykladka psa. StéZovatelka pravidelné vyuzZiva sluzeb
CD na trati, na které nejezdi nizkopodlaZni spoje. Asistenéni pes stéZovatelky proto musel
do vlaku vyskocit, nasledné z vlaku seskocit na nastupisté, coz vzhledem k jeho velikosti
avéku pronéj nebylo bezpeéné. Zaméstnanci CD odmitli pfi naklddce a vykladce psa
asistovat a naloZeni psa pomoci zdvihaci ploSiny nebylo mozné. Dle vyjadreni pana B. totiz
zdvihani asistenéniho psa pomoci plosiny odporovalo technické dokumentaci
azaméstnanci CD, ktefi pomoc pani A. odmitli, tak jednali vsouladu s technickou
dokumentaci. StéZovatelka, kterd se obavala mozného Urazu svého asistenéniho psa, proto
radéji cestovala bez néj, coz pro ni bylo znaéné nepraktické.

Podle § 3 odst. 2 antidiskrimina¢niho zdkona® ma dopravce povinnost pfijimat pfimérena
opatfeni ve vztahu k osobdm se zdravotnim postizenim, ato iv oblasti vyuzivani sluzeb
uréenych verejnosti, kterou je také vlakovad preprava osob. Odmitnuti ¢i opomenuti
pfijmout pfimérena opatreni tak, aby mohla osoba se zdravotnim postizenim vyuzit sluzeb
uréenych verejnosti, oznacuje antidiskriminacni zakon za neptimou diskriminaci.

Pro posouzeni, zda v daném pfipadé existovalo opatfeni, jehoZ pfijeti by bylo pfimérené
po CD vyiadovat, jsem V&s pozadala o zodpovézeni otdzek tykajicich se moZné
diskriminace stéZovatelky a mozZnosti feseni jeji situace.

1 Zakon ¢&.198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné
nékterych zakonl (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Informace poskytnuté Ceskymi drahami

Dne 12. listopadu 2018 jsem od €lena predstavenstva CD Ing. Michala Stépana obdrZela
odpovédi naviechny otazky, které jsem zaslala CD za Ucelem provéfeni situace
stéZovatelky.

Z odpovédi vyplyva, Ze jste u dotéenych zaméstnanc( provozu situaci provéfili a rozhodli
jste se zapracovat do vnitfnich norem adopravnich podminek moznost nakladky
a vykladky asistencnich pst pomoci zdvihacich plosin. Po osloveni vyrobcl plosin nékteri
z nich moZnost zdvihani asistenc¢nich pst pomoci plosin pripustili. Ocenuiji, Ze jste i u plosin,
kde vyrobce tento postup nedoporucuje, pfijali riziko a umoznili jste nakladku a vykladku
asistencnich pst. Toto opatfeni predstavuje pro osoby, které pomoc asistenéniho psa
potiebuji, velky pfinos a ulehleni pficestovani vlakem, které je samo o sobé mnohdy
problematické.

Také jste uvedli, Ze pfi predem objednanych pfepravdch zajistite v rdmci svych moznosti
na nadrazich asistenci pfi ndstupu a vystupu asisten¢nich pst pomoci zdvihaci plosiny.
Manipulace s asistenénim psem a asistence zaméstnanc CD pfi ndstupu a vystupu psa
do a z vlaku by tak neméla pro osoby se zdravotnim postizenim, které se pohybuji pomoci
invalidniho voziku, predstavovat prekazku.

Zaveér

Vaieny pane generdlni fediteli, po prehodnoceni piistupu CD a pfislibu odstranéni
problém, se kterymi se sté7ovatelka potykala, tento pfipad uzavirdm. Opatfeni, kterd CD
pfijaly, povaZuji za dostacujici a pfimérena ve vztahu k osobam se zdravotnim postiZzenim.

Dékuji VAm za V&$ ochotny pfistup, velmi si vazim veskerych opatieni, ktera CD doposud
pfijaly za ucelem zlepSeni pfistupu osob se zdravotnim postizenim k vefejné dopravé.
Vézte, ze rozumim Vasim plvodnim obavam a problémim, které byly s vyhovénim Zadosti
stéZovatelky spojeny. Proto oceriuji i prevzeti odpovédnosti CD za pfipadné $kody, které
mohou vzniknout pfi zvedani pomoci plosin.

Déle mi dovolte, abych ocenila postup, ktery nastinil Ing. Stépén, kdy, podle jeho vyjadFeni,
ke dni 9. prosince 2018 do procesnich postup( pro zaméstnance zmény v prepravé osob
se zdravotnim postiZenim zapracujete azajistite primérené zverejnéni informaci
pro cestujici. Je totiz nezbytné, aby iostatni cestujici, ktefi se potykaji s podobnymi
problémy jako stéZovatelka, méli dostatek informaci o moZnostech, které nabizite
k usnadnéni vyuzivani sluzeb €D a v oblasti pfepravy obecné.

Dékuji Vam za spolupraci.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatovd, Ph.D., v.r.
verejna ochrankyné prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)



