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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjSich predpisl, vykonavdm cinnost ndrodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zdavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych nasvobodé pred vsemi formami Spatného
zachazeni.! Lélebny dlouhodobé nemocnych pFedstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4

pism. a) a c) zakona o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povétuji pracovniky
Kancelafe vefejného ochrance prav.? Pracovniky jsou pravnici, sestry a dle potfeby také
lékaFi. Setfeni spo&ivd v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim,
zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace vcetné
zdravotnické.®> Charakter navstév je preventivni, s cilem pusobit do budoucna a zvySovat
standard poskytovani psychiatrické péce v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k napravé. Zprdva slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatienim vyjadfilo.*
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrzend opatieni k napravé jsou
zpravidla rzna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou k provedeni. Pfi jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz ofekavam, Ze zafizeni jej bud' respektuje,
anebo odlivodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zdsaha). Ve zdravotnickych zafizenich maze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spoluticast pfi rozhodovani
o lé¢ebném postupu, anebo podobu neodlivodnéného pouzivani omezovacich prostiedka.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
3 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zdkona o verejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, ktera povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicll, jednoho roku.
e Opatieni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity

pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadieni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organt dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplfiujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatieni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny utad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pripadné informuiji
vefejnost.” Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.”

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuiji
a dorucuji pfislusSnym organlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatieni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zékona o vefejném ochranci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldt verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidenci stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Lécebna pro dlouhodobé nemocné je soucasti Jesenické nemocnice, a. s., a nachazi se v jeji
zrekonstruované c¢asti. Rekonstrukce (financovdna ¢astecné z Programu cesko-Svycarské
spoluprace, castecné Olomouckym krajem a SdruZenim meést a obci Jesenicka) byla
dokoncena v prvnich meésicich roku 2017, v bfeznu stejného roku byla Ié¢ebna
znovuoteviena.

Lécebna nabizi 30 IGzZek (v trojltzkovych, dvojllizkovych pokojich a jednom jednollzkovém
pokoiji). Za Zadné [Gzko pacienti nepfiplaceji, v [éCebné neni Zadné tzv. socialni lGzko.

V lécebné pracuji dva lékafi, jeden na plny Uvazek a dalsi na ¢astecny uvazek (0,3). Mimo
jejich pracovni dobu je Iékarska sluzba zajisténa prostiednictvim jinych oddéleni nemocnice.
Lécebna vyuzivd na cely Uvazek sluzby fyzioterapeutky, s jinymi oddélenimi nemocnice sdili
zdravotné socialniho pracovnika a nutriéniho pracovnika. Do budoucna planuji poptdvat
také sluzby ergoterapeuta (mistnost a pomucky pro néj jiz maji k dispozici).

Pridmérna doba hospitalizace se dlouhodobé pohybuje mirné nad hranici jednoho mésice.
Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 10. aZ 11. ervence 2018 bez predchoziho ohlaseni. Reditelka
nemocnice byla o ndvstévé osobné informovana pfi jejim zahajeni. Zaméstnanci Kancelare

verejného ochrance prav (dale jen ,Kanceldr”) ji predali povéfeni k provedeni
navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelare verejného ochrance prav Mgr. et Bc. Tereza
Gajduskova, Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalova a Mgr. Sarka KlimeSova. Na etfeni se té?
podilel povéreny expert z oboru zdravotnictvi Mgr. Tomas Petr, Ph.D.

Povéreni pracovnici Kancelafe hovofili béhem ndavstévy s lékafem, oSetfovatelskym
persondlem a pacienty. Persondl zafizeni poskytl pracovnikim Kanceldfe veskerou
soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

Zatizeni se diky nedavné rekonstrukci mGze chlubit velmi vysokym materidlné-technickym
standardem, a to i presto, Ze jsem v této oblasti také nalezla urcité rezervy (absence kresel
na pokojich, nezabezpeceny vychod ze zafizeni, ne zcela vhodné zvoleny druh ktesel
na chodbach apod.).

Pozitivné hodnotim UspéSnost a rychlost, sjakou se zafizeni dafi vracet pacienty
do domaciho prostredi, pfipadné predavat do péce nékterému ze zafizeni socialnich sluzeb.
V roce 2017 bylo do zatizeni pfijato celkem 305 pacientl a propusténo 245 pacientd.
Primérna délka hospitalizace se dlouhodobé pohybuje tésné nad hranici 30 dna. Pavod
tohoto Uspéchu vidim v kvalitni préci personalu, ktery se rovnéz pravidelné ucastni
komunitniho planovani péce o nemocné, a ma proto prehled o navaznych sluzbach at jiz
pobytovych, ¢i ambulantnich.

Mezi oblasti, kde ma zatizeni podle mého ndzoru rezervy, patfi jednoznacné individualizace
péce. Potfeby a prani pacientl v nékterych pripadech ustupuji provoznim pravidlim
(za nepfrijatelné povazuji napf. brzké ranni buzeni pacient z dlivodu provadéni hygieny).
Zatizeni by mélo vénovat vétsi pozornost rovnéz aktivizaci pacientll. Tento nedostatek snad
v budoucnu ¢astecné zhoji planovand pritomnost ergoterapeuta, doporucuji vsak také
posilit spolupraci s dobrovolniky, ktefi mohou v oblasti aktivizace ¢aste¢né nahradit odborny
personal.

Pokud hovofim o personalu, musim zminit jeho dlouhodoby nedostatek (zvlast toho
odborného), se kterym se zafizeni potykd, coz ma vodborné roviné za nasledek
prekracovani kompetenci jednotlivych odbornosti. Tomu by se mélo zafizeni v budoucnu
vyvarovat.

Prostor pro zlepsSeni spatfuji také v oblasti dodrZzovani soukromi pacientl (oteviené dvere
pfi vyuzivani toalety i provadéni hygieny, nepouzivani zastén pfi vykonavani hygieny
na pokojich, sdélovani informaci o zdravotnim stavu pacientovi za pfitomnosti ostatnich
pacientl apod.).

M3 zjiSténi, véetné ndvaznych doporuceni, jsou blize popsana ve zpravé.

Pres zjiSténé nedostatky lze pozorovat, Ze v zafizeni na podobé poskytované péce neustdle
pracuji, coz hodnotim jednoznacné pozitivné. Véfim, Ze mou zprdvu zafizeni nebude vnimat
jako znevaZovani prace persondlu, ale pojme ji (a vyuzije) jako cennou zpétnou vazbu.
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Prostredi a vybaveni

1. Pokoje

1.1 Kresla

Povinné vybaveni pokoje je upraveno vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb.2 Kfesla pro pacienty mezi né
nepatti, ukazalo se vsak, Ze jejich absence sniZuje standard poskytované péce.

Na pokojich chybi pohodIna kiesla, na kterych by pacienti mohli sedét. Vétsina pacientd je
tak odkazana na pobyt na lGzku, kde travi cely den bez vétsich podnétd. Na l0zku vétsinou
jedi, pfijimaji navstévy, sleduji TV, fyziologické potreby vykonavaji na pojizdném klosetu
u lbZka. K dispozici jsou jim pouze Zidle u jidelniho stolu, které jsou vSak nepohodiné
a nevhodné k odpocinku.

Véfim, Ze mozinost pravidelného vysazovani do kfesla by mnozi pacienti pfivitali.
Samoziejmé za pfedpokladu, Ze to umozni jejich zdravotni stav.

Opatieni:

1) doplnit na pokoje pacientt kiesla (do 1 roku)

1.2 Vlastni uzamykatelny prostor

Pacient ma pravo na respektovani soukromi.? Za timto uéelem stanovi vyhlaska zafizenim
povinnost (a) zfidit Satnu pro pacienty, nebo (b) dat pacientlim k dispozici uzamykatelné
skfing. 10

V zafizeni je zfizena S$atna pro pacienty, zakonnou povinnost tedy zafizeni spliuje.
Na pokojich jsou pacientim k dispozici také uzamykatelné skfiné, jedna se v3ak vidy pouze
o jednu spolec¢nou skfin pro vSechny pacienty. Néktefi pacienti rovnéz nevédi, zda mohou
do skriné ulozit své véci, ¢i zda skriné slouzi personalu.

PfestoZe tedy zafizeni jiz nyni spliiuje zdkonem stanoveny standard, doporucuji
v budoucnosti dokondit zapocatou snahu a zajistit kazdému pacientovi na pokoji svij vlastni
uzamykatelny prostor na uloZeni osobnich a cennych véci. Pacienti, zvlasté ti, ktefi jsou
v zafizeni hospitalizovani delsi dobu, tuto zménu jisté oceni.

8 Vyhladka ¢&.92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické avécné vybaveni zdravotnickych zafizeni
a kontaktnich pracovist doméci péée (déle jen ,vyhlaska o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni“).

9 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach”).

10 Priloha €. 4 k vyhlasce €. 92/2012 Sh., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni a kontaktnich pracovist.
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Opatfeni:
2) zajistit vsem pacienttim uzamykatelny prostor pro uloZeni osobnich véci na pokoji
(do 6 mésicti)
2. Koupelny a toalety

Pacient ma pravo na soukromi, a to i béhem vykonavani hygieny ¢i vyprazdnovani.

Toalety v zafizeni se nedaji zamknout, a neni zaveden ani jiny zplsob signalizace
obsazenosti.

Zafizeni v tomto bodé casto argumentuji bezpecnosti pacientl, kterd mize byt v pripadé
zamykatelnych toalet ohroZena. Zamknuti na toaleté pomoci zdmku i jinych zatizeni, které
v pfipadé potreby personal mlze odemknout, vSak bezpedi pacienta neohroZuje, stejné tak
cedule signalizujici obsazenost (volno/obsazeno).

Opatfeni:

3) na toaletach zajistit moZnost bezpecného uzamknuti [s moZnosti otevieni zvenci]
nebo alespon vhodny prostifedek upozoriujici na obsazeni toalety (do 1 mésice)

3. Oddéleni

3.1 Kresla na chodbach

Chodby zafizeni jsou vybaveny
Calounénymi  kfesly  pokrytymi
jednorazovymi inkontinencnimi
podlozkami (viz foto). Ugelem ufZiti
téchto podloZek je ochrana nabytku
pred uspinénim.

Ackoliv rozumim acelu, kterému
podlozky slouzi, povaZuji jejich uZziti
za nedUstojné, a to jak pro pacienty,
tak pro jejich navstévy. Béhem
navstévy  pracovnici  Kancelafe
ostatné nezaznamenali, Ze by kresla
nékdo vyuzil.

Za vhodnéjsi alternativu
k inkontinen¢nim podlozkam
povazuji potahy, které vypadaji
z horni strany jako bézna latka, zespod jsou ale omyvatelné. Do budoucna je také mozné
zvazit presun stavajicich kresel naptiklad do nové rekonstruovanych kancelarskych prostor
ve zbylé ¢asti nemocnice a na oddéleni |é¢ebny pofizeni kiesel s omyvatelnym povrchem.

Kresla na chodbdch
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Opatieni:

4) nahradit kfesla s inkontinen¢nimi podloZzkami kfesly s umyvatelnym potahem ¢i
povrchem (do 1 roku)

3.2 Vychod ze zafizeni

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim a zaroven
bezpeéném prostiedi.**

V zafizeni vtomto sméru vnimam dvé slabiny. Obé ohroZuji zejména pacienty s urcitym
kognitivnim deficitem (napf. s demenci), a ackoliv pro ostatni pacienti nejsou vyrazné
rizikova, povazuji za dllezZité, aby bylo zafizeni pratelské a bezpecné pro vsechny.

Prvnim z problém je nezabezpecdeny vychod ze zafizeni. Zafizeni Ize opustit tfemi zpUsoby,
a to vytahem, po schodisti a pres oddéleni pro vykon CT. Vytah neni béhem dne nijak
zabezpecen. V pripadé orientovanych pacientll je systém, kdy mohou zafizeni kdykoliv
opustit, idedlni. Nebezpecnym je vSak pro pacienty trpici poruchou &i ztratou orientace. Ta
patfi napfiklad mezi projevy demence, stejné jako zhorSeni paméti, zhorSeni Usudku
a nadmérny stres.'? To vie ve vzdjemné kombinaci miZze vést k tomu, Ze pacient nevédomé
opusti zafizeni. Sam personal toto nebezpeéi vnima a snaZi se mu zabranit alespon
umisténim sesterny v blizkosti vytahu. Personal tak ma prehled o tom, kdo k vytahu sméruje
a nestdva se, ze by pacienti opoustéli zafizeni bez jeho védomi.

Fakt, Ze si persondl existujici riziko uvédomuje, hodnotim pozitivné. Pro dalsi minimalizaci
tohoto rizika doporucuji opatfit v budoucnu vytah obsluznym systémem, ktery bude moci
vyuzit pouze orientovany pacient (napf. vytukanim viceciferného kodu). V pfipadé,
Ze zatizeni ptijme pacienta, u kterého bude hrozit, Ze nevédomky opusti zafizeni, odbornici
taktéz doporucuji dvere, které se nemaji pouzivat, tzv. zamaskovat — zakryt je roletami,
z4vésy nebo je natfit stejnou barvou jako okolni stény.'* Naopak v Zadném pfipadé
nedoporucuji vytah vybavit zamkem, ktery by byl pro pacienty neodemknutelny, nebot
timto by zafizeni omezilo na svobodé orientované pacienty, u kterych to neni Zadouci.

Opatieni:

5) zabezpecit vychod proti nevédomému opusténi zafizeni pacienty s poruchou ci
ztratou orientace (pribéiné)

11 Ustanoveni § 28 odst. 3 psim k) zdkona o zdravotnich sluzbach.

12 CESKA ALZHEIMEROVSKA SPOLECNOST, O.P.S., S PODPOROU Mz CR: Jak upravit domov &lovéka s demenci.
Ptirucka pro pecujici. Praha 2017. Dostupna zde:
http://www.alzheimer.cz/res/archive/004/000501.pdf?seek=1507210546.

13 LEUTHOLD, U., AKOL. Usporadani vnitinich prostor pro osoby s demenci. Doporuceni pro pobytova zafizeni
socialnich sluzeb a stavebni odborniky. Bern. 2009. Dostupné zde:
http://www.apsscr.cz/files/files/Uspo%C5%99%C3%A1d%C3%AIN%C3%AD%20vNnit%C5%99n%C3%ADch%20prosto
r%20pro%200s0by%20s%20demenc%C3%AD CZ.pdf.
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ombudsman
verejny ochrance prav

33 Orientacni prvky

Co muZe pacientim s kognitivnim
deficitem taktéz znepfijemnovat pobyt
v zafizeni (a omezovat je), je Spatnd
orientace v zafizeni.

Zafizeni je nové, Cisté (viz foto), avsak
chybi tady vyraznéjsi orientacni prvky.
Dle odborné literatury je vhodné
v prostorach, kde se pohybuji (nebo
mohou pohybovat) pacienti s kognitivni
poruchou, napf. barevné odlisit prostor
toalet, spolecnych prostor a prostor
pokojli. Pomoci pacientim muzZete také
tim, Ze vhodné oznacite (napisem,
obrazkem, barevné) dvere mistnosti,

Sp. zn.: 43/2018/NZ/TG
C.j.: KVOP-42710/2018
Jesenickd nemocnice, a.s., —
[é¢ebna dlouhodobé nemocnych

Pohled do chodby zarizeni

které se Casto pouZivaji, napf. toalety, koupelnu, sesternu, spolecenskou mistnost, ale
i jednotlivé pokoje pacientl. V takovém pripadé Ize sméry k pokojiim jednotlivych barev

oznacit stejné barevnymi Sipkami.

Dulezité je dbat o to, aby byly pouzity orientaéni prvky pfimérené a vkusné, v Zzadném
pfipadé by nemély pisobit détinskym dojmem.**

Opatfieni:

6) vhodnymi nastroji podpofit schopnost pacienta orientovat se v zafizeni

(do 6 mésicu)

14 HOLMEROVA, I., JAROLIMOVA, E., SUCHA J., a kol: Pé¢e o pacienty s kognitivni poruchou. Praha. 2007.
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vefejny’ ochrance prév J?fenické nemocrvmice, a. S",
|é¢ebna dlouhodobé nemocnych

Udélovani souhlasu s hospitalizaci
a poskytovanim zdravotnich sluzeb

4. Formular pro udélovani souhlasu

Pravidla pro ziskdvani souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb a s hospitalizaci jsou
upravena v § 34 a nasl. zdkona o zdravotnich sluzbach. Ten stanovi, Ze souhlas s hospitalizaci
musi byt udélen v pisemné formé.*®

Zafizeni ma pro udélovdni souhlasu s hospitalizaci vypracovan formulaf, v rdmci néhoz
pacient mimo jiné uvadi, zda si preje byt informovdan o svém zdravotnim stavu, zda souhlasi
s pritomnosti a Ucasti studentl pfi poskytovani péce, kdo ma byt informovan o jeho
zdravotnim stavu a kdo nikoliv. VSechny formulare byly opatfeny podpisem pacienta (pokud
to s ohledem na jeho zdravotni stav bylo mozné), v jednom ptipadé vsak nebyl formular¥
radné vyplnén. Pacientka vyslovila zadkaz, aby o jejim zdravotnim stavu byla informovana
konkrétni osoba, jeji jméno vsak neuvedla.

I\ _Z ) |
l Vyslovuji ZAKAZ, aby o mém zdravotnim stavu byla informovina osoba(osoby): \ gl,\p/ \ NE \
[Iméno a pfijment: adresa: Tel.: \

Na prvni pohled drobné opomenuti (chyba), v jehoz disledku se vsak formular stava lehce
zneuzitelnym, nebot do néj Ize doplnit jakékoliv jméno. Pokud si navic pacientka opravdu
prala, aby konkrétni ¢lovék z jejiho okoli nedostdval informace o jejim zdravotnim stavu
(a nejedna se o chybu pfi krouzkovani), zafizeni nemohlo toto pfani naplnit.

Zatizeni musi dbat o to, aby byl formular vyplnén radné a cely. Pokud se pacient k nékterému
bodu nevyjadri, mélo by zafizeni povazovat toto jeho jedndni za nesouhlas a ten zaznamenat
do formulare.

Za problematicky povaZzuji také nasledujici dil¢i souhlas formulare.

e

Vpripade viskytu neocekivany = 5 |
= 2 anych komplikaci, saduiic : 2 3%
zakfok‘u,_ nutnych k zdachrane z’z{:ota neb‘z IIZ;Zviwzadlgml'ch Toodkaine povedetl Yl 6 l ;

ANO |

potrebnych a neodkiadnych vykong ; avi, souhlasim s provedenim veskerych dalsich NE
Soublastn s v s oo PR k zdichrané Eivota nebo zdravi, -

Moznost poskytnuti neodkladné péce v pripadé, kdy pacient v disledku svého zdravotniho
stavu neni schopen vyslovit souhlas, je upravena zdkonem,® a neni potfeba ji oetfovat
zvlast. Pokud se tak zafizeni presto rozhodlo, zajimalo by mé, jak postupuje lékar v pFipadé,

15 Ustanoveni § 34 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

16 Ustanoveni 38 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach.
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vefejny ochrance prév J?fenické nemocrvmice, a. S",
|é¢ebna dlouhodobé nemocnych

Ze pacient tento dil¢i souhlas neposkytne (tzn., zaskrtne ,ne”). Pokldda se to toto jeho
jednani za dfive vyslovené pfani?
Opatieni:

7) zajistit fadné vyplnéni jednotlivych poli ve formuldfi pro udélovani souhlasu
s hospitalizaci, aby bylo zfejmé a priikazné, s ¢im pacient souhlasi a nesouhlasi
(prabézné)

8) sdélit, jak zafizeni postupuje v pFipadé, Ze pacient neposkytne souhlas
s poskytnutim neodkladné péce — viz formular (spolu s vyjadienim ke zpravé)

13
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vefejny’ ochrance prév J?fenické nemocrvmice, a. S", -
|é¢ebna dlouhodobé nemocnych

Lékarské tajemstvi, zachovani
mlicenlivosti

5. Vizita

Pacient méa pravo na respektovani soukromi pfi poskytovéni zdravotnich sluzeb.’

Vizity v zafizeni probihaji stejné jako ve vétSiné ostatnich zdravotnickych zafizeni na pokojich
za pritomnosti vSech pacientl. Osobni a citlivé informace o pacientovi tedy béziné slysi
ostatni.

Ke sdélovani informaci lze pristupovat Setrnéji. Zdravotnici, ktefi se vizity ucastni, si citlivé
informace o pacientovi mohou sdélit predem v soukromi pracovny a na ndvstévé na pokoji
se o0 nich jiz zbyte¢né nezminovat. Chodicim pacientlim by taktéz méla byt nabidnuta
moznost probrat osobni a citlivé informace jinde nez na pokoji.

Opatieni:
9) chranit soukromi pacienta, a pokud to okolnosti dovoli, nesdélovat pred ostatnimi
pacienty citlivé osobni tidaje tykajici se jeho zdravotniho stavu (prubéiné)

10) nabizet chodicim pacientim moZnost soukromého rozhovoru pacienta s lékafem
(prubéiné)

17 Ustanoveni §23 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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vefejny ochrance prév J?fenické nemocrvmice, a. S",
|é¢ebna dlouhodobé nemocnych

Pravidla pobytu v zarizeni

6. Dennirezim

Personal by se k pacientim mél chovat ohleduplné a ohleduplny by mél byt také rezim
pobytu v zafizeni.'®

Den ¢asti pacientll zacina tim, Ze jsou ve 4:30 hodin buzeni k ranni hygiené. Dlivodem je
pravidlo, dle kterého provadi ranni hygienu ¢asti pacientl jiz no¢ni sluzba. Ranni hygiena
u ostatnich pacientll zacind v 6:00 hodin.

Popsané pravidlo je typickou ukdzkou toho, jak jsou potrfeby a prani pacientl nékdy
upozadovany vici provoznimu rezimu. Tento pristup povazuji za nepfijatelny.

Opatieni:

11) uzplsobit denni reZim potfebam a pfanim pacientl; prestat pacienty budit
v brzkych rannich hodinach k provedeni hygieny (bezodkladné)

7. Stravovani pacient(

Stolovani povazuji néktefi odbornici za nejucinnéjsi a nejtvarnéjsi aktivitu slouzici
k posilovani zdravi, jakou mizeme klientlim (pacientim) nabidnout. Neschopnost dobfe
se najist naopak predstavuje vaznou hrozbu jak pro fyzické, tak i pro emocionalni zdravi
klientd (pacientd).'® Vybor ministr( v této souvislosti doporuduje, aby vsichni pacienti, a to
nejen chodici, mohli jist u stolu.?°

V zafizeni chybi jidelna. Denni mistnost, u které vyhlaska predpoklada, ze muze slouzit
zaroven jako jidelna pro chodici pacienty,? je vybavena takovym druhem nébytku, Ze toto
jeji vyuziti neni mozné. Na kazdém pokoji je stll a u néj pocet Zidli odpovidajici poctu
pacientl, témér vsichni pacienti vSak v dobé navstévy jedli v IGzku (pomoci vyklopného
stolku).

Doporucuji vedeni zafizeni, aby se vice zaméfilo na zpUsob stravovani pacientl a vyuzZilo
materidlné-technicky potencial, ktery zafizeni nabizi. V budoucnu je napf. mozné zménit
prostorové dispozice spole¢enské mistnosti tak, aby ji bylo mozné vyuZivat zaroven jako

18 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.
19 ZGOLA, J., BORDILLON, G: Bon appetit: radost z jidla v dlouhodobé péci. Praha: 2013.

20 Cist 3.3, bod Ill. Rezoluce Vyboru ministr@i Rady Evropy ze dne 12. listopadu 2003, o stravovani a nutriéni péci
ve zdravotnickych zafizenich.

21 Cést |, bod 1 pism. h) prilohy €& 4 kvyhlasce o pozadavcich na minimalni technické avécné vybaveni
zdravotnickych zafizenich.
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|é¢ebna dlouhodobé nemocnych

jidelnu pro klienty, ktefi si pfeji stolovat s ostatnimi. Pacienty, ktefi si béhem stolovani
nepreji spolec¢nost, by mél persondl motivovat k tomu, aby jedli u stolu, nikoliv v posteli.

Opatieni:

12) vénovat vétsi pozornost zplisobu stolovani pacientd (pribéiné)

8. Vnitrni rad a stiznostni pravidla

Pacient md pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo byt sezndmen s vnitfnim fadem
zdravotnického zafizeni I0zkové péle.?? V zafizeni museji byt rovnéZ pfistupna pravidla
pro vyfizovani stiznosti.?® Povazuji za vhodné (a byva to také béiné), aby byly oba tyto
dokumenty pacientim dobre dostupné, ve srozumitelné a Citelné podobé.

V dobé navstévy probihaly prace na novém vnitfnim Fadu, pacientim nebyla
(napf. na nasténkach na chodbé ¢i v pokojich) dostupna ani starsi verze dokumentu.

Z rozhovoru s personalem vyplynulo, Ze stiznosti mohou pacienti a jejich blizci adresovat
personalu, ktery je nasledné preda lékari (primafi). Ten se stiznostmi zabyva, a pokud jsou
poté pacienti ¢i jeho blizci dadle nespokojeni, preda je na feditelstvi nemocnice. Stiznostni
pravidla jsou okrajové zminéna v novém znéni vnitfniho fadu, podrobnéji jsou zverejnéna
na webovych strankach zafizeni. Aby je mohli vyuZit také pacienti ¢i jejich blizci, ktefi
nevyuzivaji internet, doporucuji zpfistupnit tato pravidla (v podobé, v jaké jsou zverejnéna
na webovych strankach) ptimo v zafizeni — na nasténkach, ale také na pokojich.

Opatieni:

13) zajistit, aby méli vSichni pacienti Iécebny moZnost sezndmit se s vnitinim fadem;
umistit jej na chodby a na pokoje pacientti (bezodkladné)

14) zpftistupnit pravidla pro vyfizovani stiznosti (bezodkladné)

22 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. d) zékona o zdravotnich sluzbach.

23 Ustanoveni § 93 odst. 1 a 4 zakona o zdravotnich sluzbach.

16
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vefejny ochrance prév J?fenické nemocrvmice, a. S", -
|é¢ebna dlouhodobé nemocnych

Dustojnost a soukromi pacientu

9. (Odév pacient

K pravim pacienta patfi také pravo na dastojné zachdzeni®® a pravo na poskytovani
zdravotnich sluZeb v co nejméné omezujicim prostfedi.?

Pacienti pfi nastupu na oddéleni odevzdavaji svlij odév do Satny pro pacienty (vyménou
obdrZi tzv. Satni listek s vy¢tem odevzdanych kust odévu). BEhem hospitalizace nosi pouze
erarni pyzamo, které jim personal pravidelné méni a pere. Vlastni pyZzamo ¢i Zupan je dle
vnitfniho fadu mozno pouZivat pouze v pripadé jeho ¢asté vymény (bez dalsi specifikace).
V dobé navstévy méla vlastni obleceni (noc¢ni kosili) pouze jedna pacientka. Velké mnoZstvi
pacientd (v€etné chodicich) mélo v dobé ndvstévy obleceno pouze tzv. andéla (no¢ni kosili
zavazovanou za krkem).

Odebrani vlastniho odévu a nutnost pouZivat odév erarni povaZuji za znak Ustavnosti
a néktefi pacienti to mohou vnimat také jako ¢aste¢nou ztratu distojnosti. Zafizeni by mélo
pacientidm umoznit (pfi splnéni hygienickych poZadavk(l) ponechat si vlastni odév. Stejné
tak by zafizeni mélo pacienty motivovat k tomu, aby dodrZovali denni reZzim a pyZama ¢i
no¢ni kosile pouzivali pouze na noc.

Jako problematické vnimam pouzivani tzv. andél{. Pti pfesunech na voziku nebo pfi cvi¢eni
vtomto odévu mulzZe byt pacient vystaven pohledliim ostatnich na hyzdé ¢i na genital
a odhaleni na intimnich mistech mohou byt v urcitych chvilich také lezici pacienti.

Opatieni:

15) umoznit pacientim v ramci principu normality uZivat jejich vlastni odév; s ohledem
na zdravotni stav u pacienta podporovat previékani z no¢niho do denniho tboru
(prabézné)

16) zajistit vhodnéjsi a dlistojnéjsi erarni odév a nepfripustit odhaleni intimnich c¢asti
pacienta pohledim jinych (bezodkladné)
10. Soukromi pfi hygiené

Pacienti maji pravo na respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,?® a tedy
i pfi vykonavani hygieny.

24 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
25 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. k) zdkona o zdravotnich sluzbach.

26 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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Pokoje jsou vybaveny zasténami (viz foto). Dle rozhovord s pacienty zastény nebyvaji
pouzivany, pfip. byvaji pouzivany kjinym uGcellm, nezZ je
soukromi pfi hygiené. Néktefi pacienti o nich ani nevédéli.

Néktefi pracovnici nechdvaji pfi provadéni hygienickych
ukonl na pokojich oteviené dvere do chodby, a nedbaji tak
na soukromi a distojnost pacientd.

Pracovnici Kancelafe byli dale svédky situace, kdy pacientka
vykonavala potfebu na toaletnim kfesle, do toho ji byla
servirovana svacina, a to vSe se odehrdvalo pfi rozhovoru
a pred zraky druhé pacientky. Obé pacientky pfitom byly den
pfed planovanym propusténim a schopny samy nebo
s dopomoci dojit na toaletu. Tuto praxi hodnotim jako
Zdsténa na jednom z pokojii neetickou a nerespektujici ddstojnost a intimitu pacientd.

Opatieni:

17) dusledné dbat na dodriovani soukromi pfFi provadéni hygienickych ukonu
(prabézné)

11. Oslovovani pacient(

Obecné Ize konstatovat, Ze pfistup personalu k pacientim je profesionalni a zaroven lidsky.
U nékterych pracovnikli se nicméné objevuje oslovovani pacientll prostiednictvim Cisel
pokoju a lGzek (napfiklad ,ten 10/1“ znamena prvni klient ode dvefi na pokoji ¢. 10). Tento
nedostatek povazuji za logicky dlsledek kratké doby hospitalizace jednotlivych pacient(
a pracovnikiim v tomto sméru rozumim. Avsak i oni by méli mit na paméti, Zze pacienti jsou
Uctyhodni lidé a oslovovani prostfednictvim Cisla jejich pokoje a postele by mohla fada z nich
vnimat pravé jako degradaci své osoby. Podobné je tomu tak u oslovovani pomoci
zdrobnélin (lidicky, ¢lovicek atd.), které pracovnici Kancelare béhem navstévy taktéz parkrat
zaznamenali.

Opatfeni:

18) dusledné dbat na odpovidajici a dlistojné oslovovani pacientd (pribéiné)

12. Komunikace s pacienty

vrve

zdravotnimi dlvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zplisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam
zvoli, véetné zpGsobu zaloZenych na tlumoé&eni druhou osobou.?’

Podle persondlu nejsou pacienti, které by oznadili jako téZice komunikujici nebo
nekomunikujici, v zafizeni hospitalizovani pfilis casto. Pokud je takovy pacient pfijat, ,, néjak

27 Ustanoveni § 30 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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se snim domluvi”. Zdravotné socidlni pracovnice uvedla, Ze dfive byly pouZivany
ke komunikaci s pacienty s naruSsenou komunikaéni schopnosti nékteré prostredky
alternativni a augmentativni komunikace (komunikaéni tabulky atd.), nyni se vsak
nevyuzivaji.

Domnivdm se, Ze v |écebné dlouhodobé nemocnych, kde byvaji ¢asto hospitalizovani
pacienti po cévnich mozkovych pfihoddach, Urazech a dalSich problémech, které jsou spojeny
s naruSenou komunikacni schopnosti, by mél byt personal pfipraven na navazani funkéni
komunikace s témito pacienty (byt proskolen v metoddch alternativni a augmentativni
komunikace, umét pracovat s komunikacnimi pomUckami atd.).

Opatieni:

19) proskolit osSetfovatelsky persondl v komunikaci s pacienty s narusenou
komunikacni schopnosti (do 1 roku).

13. Plosné odebiradni obcanskych prikazu a prikazl pojisténce

Doklady pacientl jsou pfi ptichodu do zafizeni ploSné odebirany a zakladany do jejich
zdravotnické dokumentace. Pouze jedna pacientka sdélila, Ze doklady poslala po dcefi
domd.

Plosné odebirani prikazd a jejich nasledné ponechani ve zdravotnické dokumentaci
pacienta povaZzuji za nevhodné. V odlvodnénych pfipadech, kdy odebrani prikaz( vede
k ochrané pacienta proti jejich zneuziti (naptiklad pacient s demenci), je odebrani prikazl
mozné. Ostatnim pacientlim je vhodné tuto mozZnost pouze nabidnout.

V pripadé odebrani priikaz( pacienta je nutné je uloZit tak, aby k nim nemély pfistup treti
osoby.

Opatieni:

20) omezit plosné odebirani obcanskych priakazl a prtikazli pojisténce; odebrané
priikazy zajistit tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti (prlibézné).
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Volnost pohybu, zajisteni bezpeci

14. Pouzivani omezovacich prostredkl

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo v dubnu roku 2018 metodické doporuéeni,?® ve kterém
doporucuje poskytovatelim péce, aby v pfipadé uZiti omezovaciho prostfedku po urcité
dobé zajistili opétovné posouzeni dlivodnosti trvani jeho pouziti Iékafem. Doba, po které ma
k opétovnému posouzeni dojit, se liSi v zavislosti na druhu omezovaciho prostfedku.
Naptiklad v pfipadé omezeni ochrannymi pdsy nebo kurty nebo v pfipadé pouziti
ochranného kabatku nebo vesty zamezujici pohybu hornich konéetin pacienta jsou to
3 hodiny. Pacient by mél byt taktéz po celou dobu omezeni pod nepretrzitym dohledem
zdravotnickych pracovnik(.

Dle vypovédi personalu se u pacientll ob¢as objevuji stavy, které vedou k nutnosti pouZiti
omezovacich prosttedk( (dle statistik doslo béhem roku 2018 k celkem deviti pfipaddm uziti
omezovaciho prostifedku). Nej¢astéji je pouzivan btisni pas nebo kurty pro fixaci koncetin
v pribéhu infuzni terapie. Z dokumentace vyplyva, Ze v zafizeni v pfipadé pouZiti
omezovaciho prostfedku nedochdzi v pozadovanych intervalech k opétovnému posouzeni
dlvodnosti trvani jeho pouziti, tak jak vyZaduje doporuceni Ministerstva zdravotnictvi.
Pacienti v omezeni nejsou rovnéz pod nepfetrzitym dohledem.

Doporucuji uvést stavajici praxi do souladu s vySe uvedenym doporucenim Ministerstva
zdravotnictvi. TaktéZz doporucuji, aby u pacientd, u kterych hrozi, Ze dojde k opakovanému
pouziti omezovacich prostiedk(, vypracovavalo zatizeni tzv. plan zvladani rizika z dGvodu
prevence vzniku Zivot ohroZujicich situaci, a to v rdmci individudlniho lé¢ebného postupu
(rovnéz jedno z doporuceni Ministerstva zdravotnictvi).

Opatieni:

21) uvést stavajici praxi pouZivani omezovacich prostiedki do souladu s doporucenim
Ministerstva zdravotnictvi (bezodkladné).

28 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi: Metodické doporuéeni pro poskytovatele lizkové péce k omezeni volného
pohybu pacienta a pouzivani omezovacich prostiedkd u pacienta. Véstnik ¢astka ¢.4/2018. Dostupny zde:
http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c4/2018 15323 3810 11.html.
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Osetrovatelska a |ékarska pece

15. Prekracovani kompetenci odbornych pracovniki

Kompetence jednotlivych zdravotnickych pracovnik( stanovi vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikd.

Zrozhovorll s personalem a pozorovani v prabéhu navstévy vyplynulo, Ze dochazi
k prekracovani kompetenci jednotlivych odbornych pracovnikl stanovenych timto pravnim
predpisem. Neni vyjimkou, Ze je ve sméné pouze praktickd sestra. Ta nemd kompetence
k podavani léCiv intravenosné. Presto vSak z rozhovori s personalem vyplynulo, Ze praktické
sestry iv. léCiva podavaji. RovnéZ péce o rany a dekubity byla svéfena do rukou
nekvalifikovaného persondlu. Pfevazy provadély oSetfovatelky, pfestoze jde o kompetenci,
ktera nalezi vyhradné sestram.

Tuto praxi povaZzuji za rizikovou a nepfijatelnou.

Opatieni:

22) planovat smény tak, aby pracovnici pfi poskytovani péce neprekracovali své
kompetence (pribéiné)

16. Zdravotnickd dokumentace

Zdravotnicka dokumentace, véetné jejich samostatnych soucdsti, musi byt vedena priikazné,
pravdivé, Citelné a musi byt pribéiné doplfiovana.?®

Pracovnici Kancelare zaznamenali, Ze v dokumentaci je ¢asto necitelnad ordinace lékaru. Ti
ordinuji Iéky rucné psanym textem, Casto obtizné Citelnym, coZz muze zvySovat riziko
pochybeni. U ordinace opioidd chybél v nékterych pripadech Udaj o poZzadované sile lécCiva,
coz také hodnotim jako vysoce rizikovou praxi. Obé popsana pochybeni Ize vidét na ordinaci
Morphinu na fotografii nize.

29 Ustanoveni § 54 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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Ukdzka ordinace lékare

Opatfeni:

23) vést dokumentaci v ¢itelné podobé; u ordinace opioidli uvadét vidy jejich silu
(prubéiné)

17. Management bolesti

Castym doprovodnym jevem nemoci je bolest, kterd vyznamnym zpGsobem ovliviiuje kvalitu
Zivota pacienta, a jako takova by méla byt pribéiné sledovana, vyhodnocovéna a v co
nejvyssi mife také minimalizovdna.

V zafizeni bylo hospitalizovano nékolik pacientd s onkologickym onemocnénim
doprovazenym silnymi bolestmi. U téchto pacientll byla nastavena analgeticka Ié¢ba véetné
podavani opiatll. V oSetfovatelské dokumentaci bylo mozné nalézt zaznam o lokalizaci
a charakteru bolesti. V pribéhu dne vSak nedochazelo k systematickému sbéru informaci
o bolesti, nebyla hodnocena VAS. Ani v dennich zaznamech sester Casto nebyly Zadné
informace o tom, zda pacient trpi bolesti, ¢i nikoliv. Napfiklad pacientka, kterd méla tumor
ovarii a byla dle slov primare v terminalnim stadiu, méla naordinovdno poddavani opidtu.
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Z dokumentace vsak nebylo zfejmé, zda nastavend |écba staci, ¢i nikoliv. Dokumentace
neobsahovala Zadné jiné neZ vstupni hodnoceni bolesti.

Opatieni:

24) u pacientd s bolesti provadét pravidelné hodnoceni bolesti, aby bylo moiné

vv v

priibézné hodnotit efekt analgetické Iécby a tu pFipadné upravovat (pribézné).

18. Aktivizace pacientU

U dlouhodobé nemocnych pacientd predstavuji rehabilitace (vCetné ergoterapie)
a aktivizace stézejni ¢ast péce. Jejich cilem je prispivat ke zlepSeni zdravotniho stavu, rozvoji,
pripadné zachovani stavajicich schopnosti, podpore sobéstacnosti pacienta, a zachovat tak
maximalni moZnou miru ucasti pacienta na béZznych ¢innostech.

Zatizeni disponuje mnohymi pomuickami pro ergoterapii, véetné mistnosti (nyni slouzi
rehabilitani pracovnici), avSak chybi ergoterapeut. V zafizeni proto v tuto chvili nefunguje
ergoterapie ani jiné aktivity zamérené na rozvoj Ci stabilizaci kognitivnich ¢i exekutivnich
funkci. Zatizeni si je tohoto problému védomo, dle personalu v sou¢asné dobé probiha vybér
pracovnika na tuto pozici. Toto hodnotim kladné a apeluji na zafizeni, aby ve své snaze
vytrvalo a vyuZilo potencidl, ktery pro vykon ergoterapie ma.

V zafizeni pracuje na cely Uvazek rehabilitacni pracovnik. BEhem své osmihodinové pracovni
doby stihne rehabilitovat s 15 pacienty, coz je také maximalni pocet, kterému se v rdmci
zafizeni vénuje. Jedna se o pacienty, ktefi do zafizeni pfisli za ucelem rekonvalescence
po predchozim poranéni pohybového apardtu nebo po CMP. Z dokumentace i z rozhovoru
pracovnikd Kancelare s rehabilitacni pracovnici vyplynulo, Ze s pacienty odvadi velmi dobrou
praci. Problém vidim v omezeném poctu pacientd, kterym se mlze vénovat.

Na dotaz, jak v zafizeni aktivizuji ostatni pacienty, odpovédél persondl, Ze pokud je
prilezitost, jsou pacienti vyvazeni ven. liny ¢len personalu pfiznal, Ze pro potfebny doprovod
pacientl neni dostate¢na ¢asova kapacita. Kromé rehabilitace tedy neprobiha zadna vétsi
aktivizace pacient(. V zafizeni chybi spolecenské aktivity. Pacienti travi celé dny v pyZamech
(viz podkapitola odév pacientt). Z rozhovor( s pacienty vyplynulo, Ze nevnimaji, Ze by méli
néjakou jinou ¢innost, nez je lezeni v posteli. Nékolik jich dokonce zminilo, Ze ,,trdvi ¢as tim,
Ze koukaji do stropu”.

Oblast aktivizace pacientli predstavuje prilezitost pro zapojeni dobrovolnikd. Zarizeni
s nékolika v minulosti spolupracovalo, v souc¢asné chvili je vSak spoluprace omezena. Jsem
si védoma toho, Ze se zafizeni nachazi v mensim mésté, a sehnat dobrovolniky proto mize
byt problematické. Doporucuji se o to vsak alespori pokusit, nebot dle mych zkuSenosti
z jinych zafizeni mohou byt dobrovolnici vhodnou soucasti poskytované péce.
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Opatfieni:

v

25) vénovat vétsi pozornost aktivizaci pacientti (prabézné)
26) zaméstnat pracovnika na pozici ergoterapeuta (do 6 mésicti)

27) vénovat se moznému zapojeni dobrovolnikl (pribéiné)
19. Péce o umirajici, paliativni péce
Jednim z faktord ohrozujicich ve statech Rady Evropy zdkladni prdva umirajicich osob je
$patnda dostupnost paliativni péce.3° Také proto se Ministerstvo zdravotnictvi v poslednich
letech snaZi o to, aby byl tento druh péce dostupny pacientdm v nemocnicich,** kde

v eském prostfedi zemfe kaZdy desaty ¢lovék. Vroce 2013 vydala Ceskad spoleénost
paliativni mediciny ,Standardy paliativni péce*.*?

V zafizeni zemFe kaZdy rok vice neZ 70 pacient(.>® ZaFizeni neposkytuje paliativni pé¢i, o jeji
pfipadné zavedeni se ale aktivné zajimd (v dobé ndavstévy byla v zafizeni pfitomna
koordinatorka skupiny AGEL pro zavadéni paliativni péce v nemocnicich). Zafizeni
na poskytovani péce o umirajici jiz nyni vyclenilo prostory, coz velmi ocenuji.

Opatieni:

28) zacit poskytovat standardizovanou paliativni péci (do 2 let)

30 Doporuceni Rady Evropy ze dne 25. ¢ervna 1999, o ochrané lidskych prav a distojnosti nevylécitelné nemocnych
a umirajicich.

31 Viz https://www.mzcr.cz/dokumenty/ministerstvo-zdravotnictvi-zdarne-pokracuje-v-projektu-na-podporu-
paliativni-pec 15937 1.html.

32 Dostupné zde: https://www.paliativnimedicina.cz/paliativhi-medicina/standardy-paliativni-pece/.

33 Dle internich statistik zafizeni zemrelo v roce 2015 celkem 77 pacientd, v roce 2016 celkem 71 pacientll a v roce
2017 celkem 78 pacientd.
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Personalni zajisténi péce

20. Rozvrzeni pracovni doby

Aby zafizeni mohlo poskytovat kvalitni a bezpecnou péci, musi vedeni vytvofit dobré
pracovni prostfedi pro personal. Zaméstnavatel je naptiklad povinen poskytnout
zaméstnanci nejdéle po 6 hodinach nepretrzité prace prestavku v praci na jidlo a oddech
v trvani nejméné 30 minut.?*

Pracovnici Kancelare béhem navstévy zaznamenali, Ze ¢lenové personalu pomahajici béhem
obéda pacientlim, ktefi s ohledem na svij zdravotni stav nejsou schopni najist se sami,
tak ¢ini ve své vlastni pauze na obéd (podavani obéda pacientlim probihd mezi
11:30 a7z 12:15 hodin, personal ma vyhrazenu pauzu na obéd mezi 12:00 aZ 12:30 hodin).

Pracovnice roznasejici obéd zUstaly profesiondlni a nedaly pacientdm nijak znat, Ze spéchaji.
Obéd podavaly klidné, s pacienty pribéiné komunikovaly. Pfesto apeluji na zafizeni, aby
pracovni dobu personalu rozvrhlo tak, aby méli vSichni jeho ¢lenové garantovanou povinnou
pauzu na obéd.

Opatfieni:

29) pracovni dobu persondlu rozvrhnout tak, aby méli vSichni jeho ¢lenové
garantovanou povinnou pauzu na obéd (bezodkladné)

34 Ustanoveni § 88 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

uzpUsobit denni rezim potfebam a pranim pacient(; prestat pacienty
budit vbrzkych rannich hodinach  k provedeni hygieny
(opatreni ¢. 11)

zajistit, aby méli vSichni pacienti |é¢ebny mozZnost seznamit
se s vnitfnim fadem; umistit jej na chodby a na pokoje pacient(
(opatreni ¢. 13)

zpfistupnit pravidla pro vyfizovani stiznosti (opatfeni ¢. 14)

zajistit vhodnéjsi a dlstojnéjsi erarni odév a nepfipustit odhaleni
intimnich ¢4sti pacienta pohleddm jinych (opatieni ¢. 16)

uvést stdvajici praxi pouzivani omezovacich prostredkd do souladu
s doporucenim Ministerstva zdravotnictvi (opatfeni ¢. 21)

pracovni dobu personalu rozvrhnout tak, aby méli vSichni jeho
¢lenové garantovanou povinnou pauzu na obéd (opatfeni ¢. 29)

Spolu s vyjadienim
ke zpravé

sdélit, jak zafizeni postupuje v ptipadé, Ze pacient neposkytne
souhlas s poskytnutim neodkladné péce — viz formular (opatieni €. 8)

Do 1 meésice

na toaletach zajistit moZnost bezpecného uzamknuti [s moZnosti
otevieni zvenci] nebo alesponi vhodny prostfedek upozoriujici
na obsazeni toalety (opatreni . 3)

Do 6 mésicl

zajistit vSem pacientlim uzamykatelny prostor pro uloZeni osobnich
véci na pokoji (opatreni €. 2)

vhodnymi nastroji podpofit schopnost pacienta orientovat
se v zafizeni (opatfeni €. 6)

zaméstnat pracovnika na pozici ergoterapeuta (opatreni ¢. 26)

Do 1 roku e doplnit na pokoje pacientll kresla (opatreni ¢. 1)
e nahradit kfesla s inkontinenénimi podlozkami kfesly s umyvatelnym
potahem ¢i povrchem (opatteni €. 4)
e proskolit oSetfovatelsky persondl v komunikaci s pacienty
s narusenou komunikacni schopnosti (opatfeni ¢. 19)
Do 2 let e zacit poskytovat standardizovanou paliativni péci (opatteni ¢. 28)
Pribézné e zabezpelit vychod proti nevédomému opusténi zafizeni pacienty

s poruchou ¢i ztrdtou orientace (opatfeni €. 5)

zajistit fadné vyplnéni jednotlivych poli ve formulati pro udélovani
souhlasu s hospitalizaci, aby bylo zfejmé a pridkazné, s ¢im pacient
souhlasi a nesouhlasi (opatfeni €. 7)

chranit soukromi pacienta, a pokud to okolnosti dovoli, nesdélovat
pfed ostatnimi pacienty citlivé osobni udaje tykajici se jeho
zdravotniho stavu (opatreni ¢. 9)
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nabizet chodicim pacientim moznost soukromého rozhovoru
pacienta s |ékafem (opatfeni €. 10)

vénovat vétsi pozornost zplsobu stolovani pacientl (opatreni ¢. 12)
umoznit pacientlm v ramci principu normality uzivat jejich vlastni
odév; s ohledem na zdravotni stav u pacienta podporovat previékani
z no¢niho do denniho Uboru (opatfeni ¢. 15)

disledné dbat na dodrzovani soukromi pfi provadéni hygienickych
Ukond (opatteni €. 17)

disledné dbat na odpovidajici a dlstojné oslovovani pacientd
(opatreni ¢. 18)

omezit plosné odebirani obcanskych prikazt a prikaz( pojisténce;
odebrané prikazy zajistit tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti
(opatreni ¢. 20)

pldnovat smeény tak, aby pracovnici pfi poskytovani péce
neprekracovali své kompetence (opatreni €. 22)

vést dokumentaci v Citelné podobé; u ordinace opioidd uvadét vidy
jejich silu (opatteni €. 23)

u pacientl s bolesti provadét pravidelné hodnoceni bolesti, aby bylo
moziné prabéiné hodnotit efekt analgetické lééby a tu pfipadné
upravovat (opatreni ¢. 24)

vénovat vétsi pozornost aktivizaci pacient( (opatfeni ¢. 25)

vénovat se moznému zapojeni dobrovolnik( (opatfeni €. 27)
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