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Vazena pani feditelko,

dékuji Vam zavyjadreni ke zpravé znavstévy zafizeni pro déti vyzZadujici okamzZitou
pomoc zfizeného pti Détském domové Charlotty Masarykové, ktera probéhla ve dnech
16.a 17. fijna 2017.

Vazim si kladného pfristupu, s nimz jste k vétsiné mych doporuceni pristoupila. Velkou ¢ast
z nich jste jiz naplnila ¢i jejich naplnéni alespon pfislibila, nékterd jste vsak oznacila jako
neakceptovatelna, proto bych je rada dovysvétlila a znovu poukdzala na jejich vyznam.

V Gvodu vyjadfeni jste zminila inspekci provedenou Utadem prace CR v zafi roku 2016,
pfi které ufad oznacil zafizeni za ptikladné a vzorové. Toto nerozporuji, pfipominam vsak,
Ze predmétem inspekci Ufadu je pouze kvalita poskytovani socialné-pravni ochrany
stanovena standardy,’ nikoliv obecna prevence $patného zachazeni, jako je tomu v mém
pripadé. Nase poznatky se proto mohou lisit. Nevyluéuji vsak ani to, Ze na nékteré problémy
mUlzeme mit odliSny nazor. V souvislosti s timto Vasim sdélenim Vas proto zddam, abyste
spolu s niZze poZzadovanymi Udaji doplnila také kopii zmifnované inspekéni zpravy.

Opatieni €.11 — Nepodmifiovat navstévy pritomnosti tfeti osoby a upravit vtéto
souvislosti vnitini fad.

Toto opatfeni jste pfijala, ale zaroven jste uvedla, Ze nové zajistujete pritomnost treti osoby
pfi ndvitévach déti na zakladé pisemné zadosti kompetentniho organu (zejména Policie CR).
Zde Vas znovu upozoriuji nato, Ze omezit kontakt rodice s ditétem (vCetné tzv.
asistovaného kontaktu) muiZe pouze soud. Zavelmi specifickych aUzce vymezenych
podminek miZe o omezeni kontaktu rodi¢e s ditétem rozhodnout statni zastupce,? nikdy
véak ne Policie CR.

Nadto znovu pfipominam, Ze Vam jako reditelce zatizeni nalezi pravo prerusit ¢i ukondit
navstévu, pokud se navstéva chova nevhodné, a nepfiznivé tak plsobi na vychovu ditéte.
Pti déletrvajicim nevhodném chovani navstévy byste méla informovat OSPOD, pfipadné,
pokud je OSPOD necinny, soud.

1 Viz ustanoveni § 50a zdkona €. 359|/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2 Viz ustanoveni § 88b, 88c, § 88d a § 88m zakona ¢&. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (déle jen ,trestni
rad“). Statni zastupce muize nafidit omezeni styku mezi rodi¢em a ditétem v rdmci ptipravného fizeni trestniho Fizeni.
Rodic¢ vsak jiz musi byt obvinén ze spachani urcitého trestného ¢inu a statni zastupce musi o tomto svém rozhodnuti
neprodlené vyrozumét OSPOD.
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Opatieni €. 19 — Stanovit systém, kdo a v jakych ¢asovych intervalech bude ditéti a rodiné
pravidelné poskytovat poradenstvi tak, aby bylo moiné aktivizovat dité a rodice
ke zménam v chovani a podporovat je vrealizaci zmén potfebnych pro navrat ditéte
do rodiny.

Ve wvyjadreni ke zpravé uvadite, Ze zafizeni ma pisemné vypracovana pravidla
pro poskytovani pomoci a poradenstvi rodiné. Pravidla dle Vaseho sdéleni obsahuji zejména
moznosti a nabidky zajisténi pomoci pfivyfizovani a zajistovani zalezitosti tykajicich se
ditéte, zajisténi terapie, ndcviku rodi¢ovskych a dalSich dovednosti pfi péci o dité, které
v souladu s IPOD dana rodina potifebuje. Oceniuji, Ze jste urcita pravidla pro praci s rodinou
vypracovali. Budu-li vSak vychazet z rozhovoru pracovnic Kancelafe se socidlni pracovnici,
tato pravidla bud neobsahuji pravidelné vedené rozhovory srodici ¢i aktivni nabizeni
poradenstvi tém rodiclim, ktefi sami neprojevi zdjem, nebo je obsahuji, ale socialni
pracovnice o téchto pravidlech nevi. Znovu se také vratim k pfipadu ditéte C., vjehoz
pfipadé méla byt pomoc rodiné stéZejni oblasti prace s ditétem (v IPOD je uvedeno,
Ze zarizeni béhem pobytu ,zajisti podporu a pomoc rodiné v péci o dité tak, aby bylo
pfipraveno na ndvrat do biologické rodiny (socidlni a zdravotni rehabilitace)”, presto jsem
nenalezla nic, z ¢eho by vyplyvalo, Ze se zafizeni pokusilo rodiné pomoct, a umoznit tak
navrat ditéte k rodi¢iim.

V souvislosti s vy$e uvedenym Vas zadam, abyste nejen stanovili pravidla prace s rodinou,
ale abyste s nimi taktéz seznamili personadl zafizeni a predevsim, abyste s rodinami opravdu
zacali pracovat.

K préci s rodinou dale uvadite, Ze poradenstvi rodiné (véetné odpovédnosti kompetentnich
osob a ¢asového harmonogramu plnéni) je soucasti planu SPO ditéte umisténého v zafizeni.
Minimalné v pripadé déti, které byly umistény v zafizeni v dobé navstévy pracovnic
Kancelare, tomu tak vsak nebylo. V planech téchto déti je pouze &ast s ndzvem ,pldn
kontaktu ditéte s rodici“, pficemZ zatuto ast jsou vidy odpovédni rodi¢e® atermin je
stanoven na konec Ihity pro umisténi ditéte. Prace s rodinou, za kterou by byl odpovédny
nékdo ze zafizeni, zde zminéna neni. Zddadm proto o napravu také v této véci.

Opatieni ¢.25, 26 a 27 — Odstranit kameru z navstévni mistnosti, kameru zabirajici
zahradu nastavit tak, aby snimala pouze v dobé, kdy na zahradé nebudou déti, a doplnit
informaci o pfitomnosti kamer do navstévniho radu zafizeni.

Ve vyjadreni uvadite, Ze instalaci kamer, kterou ve zpravé kritizuji, v minulosti odsouhlasil
jak Utad prace CR, tak Utad pro ochranu osobnich tdajd. Vysledky inspekce socialné-pravni
ochrany ze strany Ufadu prace CR nemdam k dispozici, proto se k nim nemohu vyjadfovat.

Ufad pro ochranu osobnich Gdajll, jeho? nékteré pisemnosti v této véci mam k dispozici,
opravdu konstatoval, Ze ,,0zndmenym zpracovdvdnim osobnich udaji zafizeni neporusuje
podminky stanovené zdkonem o ochrané osobnich udaji“. Znovu vsak pripominam,
e o kamefe v navitévni mistnosti Urad nevédél (1) a v pfipadé kamery zabirajici zahradu je

3V pfipadé ditéte C. byla za odpovédnou osobu oznacena matka ditéte, aniz by byla s planem seznamena (chybi
jeji podpis).



mozné, e jeji provoz vtzv. ,provozni dobé&“ (tj. pres den) Utad nevyhodnotil jako
zpracovavani osobnich udaji. Kamera totiz dle Vaseho sdéleni v této dobé automaticky
nepofizovala zdznam, a jeji provoz tedy nebyl zpracovdvanim osobnich udaj,* coz mohlo
vést Urad ktomu, Ze ji vesvém vyjadfeni ke kamerovému systému nebral v Gvahu.
V ptipadé ostatnich kamer se nase zdvéry shoduiji.

S ohledem na vyse uvedené nevidim dlvod pro pfehodnoceni svych zavéra a nadale trvam
na tom, Ze pritomnosti kamer v prostorach, ve kterych se pohybuji déti, zafizeni porusuje
pravo déti na soukromi.

Opatfeni €. 31 — Oddélit pracovni pozici socidlniho pracovnika od pozice zastupce reditele.

Ve vyjadreni uvadite, Ze povéreni zastupovanim reditele je plné v kompetenci feditele, Ze se
jedna o zaleZitost organizace prace a Ze stavajici situace neni stfretem zajma.

Souhlasim s Vadmi v tom, Ze organizace prace je zaleZitosti feditele. TaktéZ rozumim tomu,
Ze jako feditelka musite mit svého zastupce. Vy jste vSak socialni pracovnici dlouhodobé
povérfila vykonem velkého mnoiZstvi pravomoci naleZejicich zpravidla rediteli (napf.
preruseni ¢i ukonceni navstévy, udéleni vyjimky z ndvstévniho radu, zakaz navstév v pripadé
nemoci ditéte apod.). V situaci, kdy ma socialni pracovnice zaroven vykonavat socialni praci
a fidit se pfitom (jak predpokladam) pokyny vedouci ZDVOP, je velmi dlleZité tyto jeji dvé
funkce disledné oddélovat. Trvate-li na zachovani souc¢asného stavu, respektuji to, pouze
Vas zaddm, abyste mi zaslali:

a) vycet opravnéni a pravomoci socialni pracovnice pfi vykonu socialni prace (véetné toho,
komu je za vykon prace odpovédnd) a

b} vycet oprdvnéni a pravomoci socidlni pracovnice pfivykonu prace souvisejici s jejim
povérenim k zastupovani reditele (v€etné toho, komu je za vykon prace odpovédna).

Oboji byste méli mit v souladu se standardem ¢. 6d zpracovano.

AC se jednd o problematiku organizace prace, kterd na prvni pohled nesouvisi s péci o déti,
mam zato, Ze nejasné vymezené kompetence personalu mohou mit na kvalitu péce
vyznamny vliv.

Opatieni ¢. 24 — Pfestéhovat navstévni mistnost do vétsich prostor a upravit ji tak, aby v ni
mohlo dochazet k nacviku rodicovskych dovednosti a k budovani vztahu dité-rodic.

Ve vyjadreni ke zpravé uvadite, Ze zména ndvstévni mistnosti by byla moind pouze
v navaznosti na pfipadnou prestavbu zafizeni, kterd vsoucasné dobé neni planovana.
Zaroven jste vSak uvedla, Ze navstévy déti jsou realizovany nejen v malé navstévni mistnosti,
ale také v dalsich vnitfnich prostorach zafizeni (spole¢enska mistnost, télocvicna apod.) Ma
zjisténi z navstévy jsou jind. Vy sama jste pracovnicim Kanceldre sdélila, Ze navstévy
ve spolecenské mistnosti jsou umoznény pouze ,,tém hodnym* rodi¢lim, kterych dle Vaseho

4 Vice informaci naleznete na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt: https://www.uoou.cz/k-
nbsp-provozovani-kamerovych-systemu/d-29535/p1=1099.
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dalSiho vyjadreni neni mnoho. Jina pracovnice zafizeni pfimo uvedla, Ze navstévy probihaji
pouze v malé ndvstévni mistnosti.

Pokud by tomu bylo tak, jak uvadite ve vyjadieni, tedy zZe k ndvstévam déti Ize bézné vyuzit
také spolecenské mistnosti, povaZzovala bych toto feseni za zcela dostacujici. Spolecenska
mistnost nabizi rodi¢lim s détmi vice mozZnosti pro traveni volného ¢asu, rodice by mobhli
po konzultaci s persondlem zafizeni, mimo jiné, prispét k vieobecnému rozvoji ditéte, mohli
by s ditétem trénovat psani, ¢teni, pracovat narozvoji motoriky, orientace v prostoru,
aktivaci slovni zdsoby apod. Mald mistnost, ktera slouzi jako navstévni nyni, k tomuto viemu
nabizi daleko horsi podminky.

Pokud tedy do budoucna umoiZnite navstévdm byt s détmi ve spoleCenské mistnosti
a poskytnete jim ktomu pfisluSnou podporu apomoc (se soucasnym zachovanim
soukromi), budu povaZzovat mé doporuceni v této oblasti za spInéné.

Opatreni ¢. 22 — Umoinovat rodi¢tim vychazky s détmi mimo areal zafizeni.

Toto opatfeni ve svém vyjadreni nerozporujete, presto jste navstévni fad vtéto casti
neupravila. | nadale je tedy uplatfiovana praxe, kdy , ndvstévy s détmi mimo aredl DDCHM
(vychdzky) jsou moZné se souhlasem reditelky DDCHM, popfr. ji povérené osoby”. Znovu Vas
zadam, abyste od této praxe upustili, nebot nema oporu v zdkoné (viz zprava).

Opatfeni ¢. 17 — Omezit pocet tet stfidajicich se u jednoho ditéte; kazdému ditéti pridélit
klicového pracovnika.

Toto opatreni jste pfislibila realizovat. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o opatreni, jehoZ Ihita
k plnéni uplyne v nejblizSich dnech, zddam Vas o zaslani rozpisu sluzeb pracovnic v pfimé
péci (tet) na mésic kvéten a Cerven, ze kterého bude patrné, o které déti se pracovnice
staraji. Podobné u opatfeni €. 2 (vytvofit obrazkovy manual s pravy a povinnostmi déti
a seznamovat déti s jejich pravy a povinnostmi prostfednictvim tohoto manualu; manual
umistit na jednotlivé skupiny) Zadam o zaslani tohoto manualu.

U opatfeni €. 17, 20 a 23, prestoZe jsem si védoma toho, Ze jesté neuplynula Ihdta pro jejich
plnéni, Vas zaddm o sdéleni, zda jste jiz zapocali s jejich plnénim, pfipadné v jaké fazi plnéni
tato opatfeni jsou.

Pozadované, prosim, doplrite nejpozdéji do 10. ¢ervna 2018.
Dékuiji za spoluprdci.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatovd, Ph.D., v. .
verejna ochrankyné prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)



