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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjSich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ ramci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZz se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlvodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
orgdnu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vSemi formami Spatného
zachdazeni. PFijimaci stfediska pro cizince pfedstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. c)
zdkona o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povétuji pracovniky
Kancelare vefejného ochrance prav.? Pracovniky jsou pravnici a experti z oboru cizineckého
prava. Setfeni spocivd v prohlidce zafizeni, pozorovéani, rozhovorech s vedoucim,
zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpisd zafizeni a dokumentace vdetné
zdravotnické.®> Charakter navstév je preventivni s cilem plsobit do budoucna a zvy3ovat
standard poskytovani péce o klienty v ¢eskych ptijimacich strediscich.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni*

Z kazdé systematické navstévy potizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt ndvrhy opatfeni
k ndpravé. Zprdva slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrzenym opatfenim oteviené
a s odvodnénim vyjadrilo. Jsem pfipravena zabyvat se predlozenymi argumenty.
Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organl dostate¢nym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, dolozeni navrzenych opatreni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ( dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného uradu), pripadné informuji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou déstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaha). Ve zdravotnickych zatizenich mdze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zdvislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pri rozhodovani
o lé¢ebném postupu, anebo podobu neodlivodnéného pouzivani omezovacich prostiedka.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

V souladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

I

Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.

(6]

Tzv. sank¢ni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.
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Po ukonceni vzajemné komunikace zpravu z navstévy zafizeni v€etné obdrzeného vyjadreni
anonymizuji (vyjma jmen osob povéfenych vedenim zafizeni) azvefejnim na svych
internetovych strankach vsekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-

svobode/.®

NavrZend opatreni k napravée

NavrZena opatreni k napravé jsou zpravidla rlizna svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou
potfebnou k provedeni. Pfijejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz
ocekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin.

Opatreni délim na bezodkladn3, s delsi Ih(tou a prabéina, a pro snazsi orientaci poskytuji
v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatreni je tieba provést zpravidla do 7 dnl od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n4, je tieba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, kterda povazuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatieni s delsi Ihlitou je tfeba provést ve stanovené lh(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésic(, jednoho roku.

e Opatieni s pribéinym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napftisté zdriet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatfiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Zameéreni navstévy

Podminky a divody pobytu cizincd v pfijimacim stfedisku upravuje zakon ¢. 325/1999 Sb.,
o azylu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o azylu“). Povéreni zaméstnanci
Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kanceldr”) se pfindavstévé zamérili
na vSechna mista, kde se nachazeji nebo mohou nachazet cizinci omezeni na svobodé
vefejnou moci, a to konkrétné na materidlni podminky prostor, kterymi cizinci prochazeji
pfedtim, neZ jsou umisténi do pfijimaciho stfediska, nazachdzeni s nimi a na samotné
podminky pobytu klientl v prijimacim stfedisku na letisti. Ve zpravé se vénuji jen tém
oblastem, ve kterych jsem shledala zasadni pochybeni. Jiné oblasti, kterym nebylo co
vytknout, ve zpravé nezminuji vliibec, anebo je uvadim jako pfiklad dobré praxe.

Navstéva probéhla dne 29. srpna 2017 bez predchoziho ohlaseni. Vedouci strediska
Mgr. Jiti Hlavicka o ni byl osobné informovan pfi jejim zahajeni. Bylo mu rovnéz pteddno
povéreni k provedeni navstévy a byla od néj vyzadana potfebnd dokumentace.

6 Vsouladu s § 23 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.
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Navstévu provedly pravnicky Kanceldre Mgr. Nikola Mareckovd, Mgr. Anna Lanickova,
Mgr. Beata Szakacsova a Mgr. et Mgr. Linda Jankd, Ph.D.

Zaméstnankyné Kancelare navstivily prostory, kterymi potencidlni nebo skutecny Zadatel
o mezinarodni ochranu prochazi nebo muizZe prochazet od okamZiku vystoupeni z letadla
do okamziku pfijeti v pfijimacim stfedisku na letisti. Shlédly prostory, ve kterych probihaji
pasové kontroly, mistnost, v niz probiha spravni fizeni o vyhosténi a také sepsani zadosti
o mezinarodni ochranu, tranzitni prostor a také prostor s celami a mistnosti pro provadéni
osobnich prohlidek osob, které maji byt umistény do policejni cely, a nékterych osob
umistovanych do pfijimaciho stfediska. Dale navstivily prostory pfijimaciho strediska.
Hovofily s vedoucim strediska, socidlni pracovnici, zdravotni sestrou, s pfitomnym klientem
a se zameéstnanci cizinecké policie. Policisté i zaméstnanci Spravy uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra poskytli soucinnost, za coz dékuiji.

Informace o zarizeni

Pfijimaci stfedisko Praha-Ruzyné je umisténo v prostorach letistniho terminalu €. 2. Tyto
prostory poskytuje bezplatné Ministerstvu vnitra akciovd spolecnost Letisté Praha, a. s.
Prijimaci stfedisko slouZi k ubytovani osob, které pozadaly na letiSti o mezinarodni ochranu,
a osob premistovanych do Ceské republiky na zakladé& nafizeni Dublin 1Il.7 Zafizeni aktualné
nedisponuje Zzadnym detasovanym pracovistém.

V dobé ndvstévy zaméstnankyn Kanceldre byl v zafizeni zastiZzen vedouci stfediska, zdravotni
sestra, socialni pracovnice, pracovnice ekonomického Useku, pracovnik stalé sluzby a tfi
klienti (vSichni pfemistovani na zakladé nafizeni Dublin I11).

7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze dne 26. Cervna 2013, kterym se stanovi kritéria
a postupy pro uréeni clenského statu prislusného k posuzovéani Zadosti o mezindrodni ochranu podané statnim
prislusnikem tfeti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych stata.
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Shrnuti

Tato zpréava se vénuje klicovym tématlm, tykajicim se zachazeni s cizinci predtim, nez jsou
umisténi do pfijimaciho stfediska, a tématlim souvisejicim se samotnym pobytem klient(
v Pfijimacim strfedisku Praha-Ruzyné. Vyjadfuje se k persondlnim otazkdm tykajicim
se cizinecké policie azaméstnancl pfijimaciho stfediska a hodnoti pfistup cizincQ
k nékterym informacim. Ddle se vyjadfuje k materidlnimu zajisténi prijimaciho stfediska,
k moznosti kontaktu klientl s vnéjSim svétem a k poskytovani zdravotni péce v zafizeni.
Nasledujici text je struénym shrnutim zjisténi, ktera ve zpravé ddle rozvadim.

V prvni ¢asti zpravy se vénuji nékterym otdzkdm souvisejicim s pobytem cizince v tranzitni
zéné. Doporuduji rozsifit povinnd Skoleni pro cizineckou policii o kurzy zamérené
na rozpoznavani priznakQ posttraumatickych stresovych poruch a naidentifikaci obéti
obchodovani s lidmi. Zabyvam se také povinnosti cizinecké policie informovat cizince
o provadéni didkladné kontroly na hranici zplisobem a v jazyce, kterému cizinec rozumi.

V druhé ¢&asti zpravy hodnotim podminky pobytu cizince v pfijimacim stfedisku. Nastaveni
personalu strediska je velmi proklientské a ve stfedisku panuje vstiicna atmosféra. Personal
prochazi sérii povinnych Skoleni a nasledné si dobrovolné voli dalsi Skoleni z nabidky.
Ve zpravé doporucuji rozsifit nabidku povinnych skoleni. V rdmci hodnoceni materialnich
podminek v zafizeni kvituji vnitfni vybaveni zafizeni aformuluji doporuéeni smérem
ke klimatizaci, vybaveni sanitarniho zarizeni a pokojl. Dale podrobuiji kritice prostory uréené
pro pobyt klientd venku. V kapitole vénujici se kontaktu klient s vnéjSim svétem kritizuji
zdkaz navstév déti ve stfedisku a doporucuji doplnit informace o procesu na nasténku.
Vyjadfuji se také k moznostiklientll telefonovat ze zafizeni. Zavérem zpravy kratce
hodnotim zmény, ke kterym doslo v oblasti poskytovani zdravotni péce ve stredisku.
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/ v

Pobyt cizince v tranzitni zoné

1. Skoleni cizinecké policie

Subjekty verejné moci, které jsou odpovédné za pfijeti Zadosti cizince o mezindrodni
ochranu a které s Zadatelem pftichazeji do styku, by mély byt vySkolené v oblasti zachazeni
s osobami v této situaci.? Néktefi Zadatelé o mezinarodni ochranu mohou byt potencidlné
zranitelnymi osobami, napfiklad obétmi muceni, obchodovani slidmi nebo osobami
trpicimi posttraumatickym syndromem. Jejich stav vyZzaduje specificky ptistup, v némz
museji byt osoby s nimi jednajici vyskoleny, aby nedoslo k dalsi traumatizaci zranitelnych
osob.

Cizinci, ktefi vystoupi z letadla na Letisti Vaclava Havla, pfichdzeji do styku s cizineckou
policii vykondvajici pobytovou kontrolu. Pokud cizinec pozadd o mezinarodni ochranu, je
policii odveden do mistnosti k tomu vyclenéné, kde s nim jiny k tomu uréeny zaméstnanec
cizinecké policie sepisSe protokol o poddani zadosti.

Z rozhovorl s pfislusniky cizinecké policie vyplynulo, Ze urcovani zranitelnych osob
a zachazeni snimi, identifikace obéti obchodovani slidmi ani rozpozndavani
posttraumatickych stresovych poruch nejsou soucdsti povinnych skoleni personalu cizinecké
policie. Policisté maji vSak moZnost zucastnit se dobrovolné Skoleni, kterd jsou zahrnuta
v nabidce.

Opatfeni pro cizineckou policii:

1) zahrnout mezi povinna sSkoleni zaméstnancu cizinecké policie, ktefi prichazeji
do styku s potencidalnimi Zadateli o mezinarodni ochranu na letisti, pravidelna
proskolovani v oblasti rozpoznavani pfiznakli posttraumatickych stresovych
poruch, ur€ovani zranitelnosti aprace se zranitelnymi klienty a v oblasti
identifikace obéti obchodovani s lidmi (do 3 mésicti).

8 Recommendation No. R(94)5, from the 21 June 1994 of the Committee of Ministers to member states
on guidelines to inspire practises of the member States of the Council of Europe concerning the arrival of asylum-
seekers at European airports, bod 6. Recommendation No. 1475 (2000) of the Parliamentary Assembly of Concil
of Europe on Arrival of asylum seekers at European airports.
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2.  Pouceni,Informace o dikladné kontrole osob prekracujicich
statni hranice CR“

Na Letisti Vaclava Havla probiha pfivystupu pasazérl zletadla pobytova kontrola.
U nékterych vybranych osob provadi cizinecka policie dalsi dotazovani za Gcelem ovéreni
splnéni podminek vstupu na Gzemi ve smyslu ¢l. 8 Schengenského hrani¢niho kodexu.’
Pokud je nutné dale provéfit, zda nejsou v pripadé cizince shledany divody pro odepreni
vstupu na Uzemi, zUstdva cizinec v tranzitnim prostoru do okamziku vydani rozhodnuti.
Policie preda cizinci pouceni ,Informace o dikladné kontrole osob prekracujicich statni
hranice CR“.

2.1 Obsah pouceni

Pouceni o dikladné kontrole by mélo obsahovat informace o tom, ,,Ze statni pfislusnik treti
zemé muiZe pozddat o sdéleni jména nebo sluZzebniho identifikacniho Cisla pfislusnikd
pohrani¢ni straze provadéjicich ddkladnou kontrolu ve druhé linii, ndzvu hrani¢niho
pfechodu a data prekroéeni hranice”.*°

Obsahem pouceni, které cizincim predava cizinecka policie na Letisti Vaclava Havla, je vycet
opravnéni policisty pfi zajistovani ochrany hranic na hrani¢nim pfechodu. Mezi povinnostmi
policisty je uvedena povinnost na pozadani sdélit své sluzebni identifikacni ¢islo, ndzev
hrani¢niho pfechodu a datum prekroceni hranic.

9 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9. bfezna 2016, kterym se stanovi kodex Unie
o pravidlech upravujicich preshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hrani¢ni kodex), ve znéni pozdéjsich predpisd.

10 Cl. 8 odst. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9. bfezna 2016, kterym se stanovi
kodex Unie o pravidlech upravujicich preshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hrani¢ni kodex), ve znéni pozdéjsich
predpist.
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Pouéeni by vsak mélo obsahovat také informace o nasledcich odepfeni vstupu,’
o moznosti poskytnuti bezplatné pravni pomoci,’’ o pravu natlumoénika'® a o pravu
na odvolani.*

Pouceni by také mélo obsahovat informaci o pravu poZadat o mezinarodni ochranu
v pfipadé, Ze cizinci vzemi plivodu hrozi pronasledovani nebo vaina ujma. Vtéto
souvislosti odkazuji na povinnost stanovenou proceduralni smérnici.'® Je tfeba ji vykladat
s ohledem na jeji Ucel, jimzZ je zajistit, aby osoby, které mohou mit zajem podat Zadost
o mezinarodni ochranu, dostaly o existenci této moZnosti potfebné informace a asistenci
od statnich organt, a svého prava tak mohly Gc¢inné vyuzit. Pro vyklad uvedené povinnosti
je vhodné nahlédnout rovnéz do dalSich jazykovych verzi dotyéného ustanoveni smérnice.'®
Z tohoto srovnani vyplyva nezbytnost jisté miry proaktivniho pfistupu pfislusnych statnich
organll. Uvedenou povinnost nelze vykladat tak, Ze pfislusné informace se osobam
poskytnou aZ poté, co tyto podaly zaddost o udéleni mezinarodni ochrany. Je naopak tfeba

11 Cl. 8 odst. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9. bfezna 2016, kterym se stanovi
kodex Unie o pravidlech upravujicich preshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hrani¢ni kodex), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

12 Pravo na pravni pomoc ve vsech fizenich pred organy verejné moci od jeho pocatku je zakotveno v¢l. 37
odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod. Srov. usneseni predsednictva Ceské narodni rady ¢.2/1993 Sb. ze dne
16. prosince 1992 o vyhlaeni Listiny zékladnich prav a svobod jako souasti Ustavniho poradku Ceské republiky.
K tomu také nalez Ustavniho soudu US 630/16. Soud se v ném zabyva otazkou prava na pravni pomoc vyhostované
osoby podle spravniho prava. Uzndva, Ze se cizinci nachazeji ve znevyhodnéném a zranitelném postaveni, kdyz je
s nimi vedeno fizeni pfed organy statni moci a oni neovladaji Uredni jazyk. Uvadi, Ze ,k napInéni Gstavné zaru¢eného
prava na pravni pomoc nepostacuje pouze formalni pfistup k pravni pomoci. Pouze s pomoci kvalifikované pravni
pomoci bude zajisténo, Ze dotéené osoby pIné chapou vyznam a dasledky vsech pravnich fizeni, ktera se s nimi vedou
a vSech pravnich mozZnosti, které se jim nabizeji“. Odepreni vstupu ma na cizince v zasadé obdobné zavazné dusledky,
jako Fizeni o vyhosténi, o kterém hovofi Ustavni soud. | zde by cizinci mél byt zajistén pfistup k pravni pomoci
a poskytnuta informace o jeji dostupnosti.

13 Viz kapitola 2.2 zpravy.

14 Cl. 14 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9. biezna 2016, kterym se stanovi
kodex Unie o pravidlech upravujicich preshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hranic¢ni kodex), ve znéni pozdéjsich
predpist.

15 Cl. 8 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/32/EU ze dne 26. éervna 2013 o spoleénych Fizenich
pro pfiznavani a odnimani statusu mezindrodni ochrany: , Existuji-li Udaje o tom, Ze statni ptislusnici tretich zemi nebo
osoby bez statni prislusnosti nachazejici se v detencnich zatizenich nebo na hrani¢nich prechodech na vnéjsich
hranicich, vcéetné tranzitniho prostoru, chtéji ucinit Zadost o mezinarodni ochranu, ¢lenské staty jim poskytnou
informace ktomu nezbytné. V téchto detencnich zafizenich a na hrani¢nich prechodech zajisti clenské staty
tlumoceni nezbytné pro usnadnéni pristupu k azylovému fizeni.”

16 Anglicka jazykova verze uvadi: , Pokud existuji naznaky, Ze statni prislusnici tfetich zemi [...] si mohou pfat podat
Zadost o mezinarodni ochranu, ¢lenské staty jim poskytnou informace o moZnosti tak ucinit. (,Where there are
indications that third-country nationals or stateless persons held in detention facilities or present at border crossing
points, including transit zones, at external borders, may wish to make an application for international protection,
Member States shall provide them with information on the possibility to do so.“). Slovenska jazykova verze uvadi:
Ak okolnosti naznacuju, Ze statni prislusnici tretich krajin alebo osoby bez Statnej prislusnosti, ktori st zadrziavani
alebo ktoré su zadrziavané v zariadeniach uréenych na zaistenie, alebo pritomni alebo pritomné na hrani¢nych
priechodoch vratane tranzitnych priestorov na vonkajsich hraniciach, by mohli chciet podat Ziadost o medzinarodnu
ochranu, ¢lenské $taty im poskytnu informdacie o takejto moinosti. Spanélska jazykova verze uvadi: Pokud se
piredpoklada, Ze statni prislusnici tfetich zemi [...] si mohou pfat podat Zadost o mezinarodni ochranu, ¢lenské staty
jim poskytnou informace o moznosti tak ucinit.” (,Cuando se presuma que nacionales de terceros paises o apatridas
mantenidos en centros de internamiento o que se encuentren en puestos fronterizos, incluidas las zonas de transito,
en las fronteras exteriores, pueden desear presentar una solicitud de proteccion internacional, los Estados
miembros les facilitaran informacion sobre la posibilidad de hacerlo.”)
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tak ucdinit z iniciativy policie jesté pred tim, pokud okolnosti (napt. zemé plvodu, cestovni
trasa Zadatele, znaky prodélaného traumatu ¢i dalsi okolnosti) naznaduji, Ze by se mohlo
jednat o osobu, ktera by se mohla obavat navratu do zemé plvodu.

Informace o pravu pozadat o mezinarodni ochranu, uvedena v pouceni o dikladné kontrole,
je prostfedkem, jak dostat povinnosti stanovené v procedurdlni smérnici, a usnadni
prislusniklim cizinecké policie jeji dodrzeni.

Opatieni pro cizineckou policii:

2) doplnit pouceni, Informace o diikladné kontrole osob prekracujicich statni hranice
CR“ informacemi o nasledcich odepfeni vstupu, o pravu podat proti nému opravny
prostiedek, o moZnosti poskytnuti bezplatné pravni pomoci a o pravu pozadat
o udéleni mezinarodni ochrany v pfipadé, Ze cizinci vzemi plvodu hrozi
pronasledovani nebo vaina Gjma (do 1 mésice).

2.2 Pravo na tlumocnika

Pravo na tlumoc¢nika vyplyva z €l. 37 odst. 4 Listiny zakladnich prdv a svobod, podle néhoz
ten, kdo prohlasi, Ze neovlada jazyk, jimzZ se vede jednani, ma pravo na tlumocnika. Pravo
na tlumoc¢nika stanovi také ¢l. 6 odst. 3 pism. e) Evropské Uumluvy o lidskych pravech
(dale jen ,,EULP“). Spravni fad navazuje pravo na tlumoé&nika na aktivni jednani cizince, tedy
pokud prohldsi, Ze neovlada jednaci jazyk.'” Takto vSak nelze postupovat v pfipadech, kdy
se jednd o fizeni zahajované z moci Ufedni. Pro né je Uprava ve spravnim fadu nepouziteln3,
a to ,jednak pro samotnou povahu tohoto sankéniho fizeni, které je zaloZzeno, obdobné jako
fizeni trestni, na zasadé, Ze pachatel neprokazuje svoji nevinu, ale spravni orgdn jeho vinu,
jednak pro kolizi s pozadavky EULP, ktera zaru¢uje kazdému, kdo byl obvinén (je podeztely)
z trestného cinu (spravniho deliktu) minimalni prava, za jejichzZ realizaci odpovidaji staty jako
smluvni strany dmluvy“.*®* Minimalnim prdvem se zde rozumi ipravo byt srozumén
s povahou fizeni, vnémz se nachazi, as ukony, které budou nasledovat, ato v jazyce,
kterému rozumi, nebo o némi se Ize divodné domnivat, Ze mu rozumi.*°

Dotazovany policista uvedl, Ze scizinci mluvi jazykem, kterym je cizinec schopen se
dorozumét. Ve vétsiné pfipadld je cizinec schopen alespori ¢astecné komunikovat
v anglickém jazyce. V pfipadé, Ze domluva neni mozna, kontaktuje policie tlumocnika.
Nicméné v pripadech, kdy se reSi pouze moziné odepreni vstupu na Uzemi, je tlumocnik
kontaktovan vyjimecné a tlumoci po telefonu.

Pokud cizinec nerozumi jazyku, vnémzZ je mu podano vysvétleni o dikladné kontrole
a mozném odepreni vstupu, at uz v pisemné nebo Ustni podobé&, méla by policie v takovych
pfipadech kontaktovat tlumocnika, aby zajistila, Ze cizinec bude informovdn uUcinnym

17 Ustanoveni § 16 odst. 3 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisa.

18 Ministerstvo vnitra. Zavér ¢. 56 ze zasedani poradniho sboru ministra vnitra ke spravnimu fadu ze dne 14. 5. 2007,
s. 2.

19 Cl. 8 odst. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9. bfezna 2016, kterym se stanovi
kodex Unie o pravidlech upravujicich preshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hranicni kodex), ve znéni pozdéjsich
predpist.
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zpUsobem. Informace o pravu na tlumocnika by dale méla byt uvedena v pouceni, které
cizinec obdrzi, coz usnadni policii jeji informacni povinnost.

3) kontaktovat tlumocnika vidy v pfipadé, kdy je ziejmé, Ze cizinec nerozumi pouceni
o dikladné kontrole podanému cizinci policistou Ustné, anebo v pisemné formé
(prabéiné),

4) doplnit pouceni, Informace o dukladné kontrole osob pfekracujicich statni hranice
CR“ informaci o pravu na tlumocénika (do 1 mésice).

2.3 Dostupnost pouceni v jazyce, kterému cizinec rozumi

Podle ¢l. 8 odst. 5 Schengenského hrani¢niho kodexu by mél cizinec, ktery je podroben
dikladné kontrole, obdrzet pisemné informace o Ucelu a postupu takové kontroly, ato
Vv jazyce, jemuz rozumi, nebo o némi se lze diivodné domnivat, Ze mu rozumi, nebo jinym
ucinnym zpuUsobem. ,Tyto informace jsou k dispozici ve vSech Ufednich jazycich Unie
a v jazyce nebo jazycich zemé nebo zemi, které hraniéi s dotyénym ¢lenskym statem [...].“%°

Pouceni pfedavané cizincim na Letisti Vaclava Havla je dle vyjadreni dotazovaného policisty
dostupné pouze v anglickém, francouzském, némeckém, polském, ruském a ¢eském jazyce.

Pouceni by mélo byt dostupné v Urednich jazycich Unie, jak to stanovi nafizeni, a dale také
v jinych frekventovanych jazycich, jako je vietnamstina, arabstina, persky jazyk, ato
pro ptipad, ze pfrislusnici z téchto zemi nebudou schopni porozumét pouceni v unijnim
jazyce. Pouceni dostupné v téchto jazykovych verzich, mimo jiné, usnadni policistiim splnéni
povinnosti informovat cizince v jazyce, kterému rozumi. Tuto povinnost totiz mlzZe policie
splnit i prostfednictvim formulare (pouceni) sepsaného v jazyce, jemuzZ cizinec skutecné
rozumi, aniz by v takovych pfipadech musela kontaktovat tlumoénika.?*

Opatieni pro cizineckou policii:

5) wvytvofit preklad pouceni do vSech ufednich jazykii Unie a také jazyka arabského,
perského avietnamského, pripadné dalSich frekventovanych cizich jazyka
(do 2 mésicu),

2.4 Informacni letdak UNHCR

Cizinecka policie by dale méla vedle identifikace osob pro provadéni dlkladnych kontrol
za Ucelem zjisténi, zda spliuji podminky pro vstup na Uzemi, rovnéz vyhodnocovat okolnosti
nasvédcujici tomu, Ze se mlZe jednat o potencidlni Zadatele o mezinarodni ochranu,
atémto osobdm predavat vedle pouceni také informacéni letdk UNHCR o mezindrodni
ochrané.

20 Cl. 8 odst. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/399 ze dne 9. biezna 2016, kterym se stanovi
kodex Unie o pravidlech upravujicich preshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hranicni kodex), ve znéni pozdéjsich
predpisU.

21 Ministerstvo vnitra. Zavér €. 56 ze zasedani poradniho sboru ministra vnitra ke spravnimu radu ze dne 14. 5. 2007,
s. 3.
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6) u osob, unichz probiha dikladna kontrola pfi prekroéeni statni hranice Ceské
republiky, pfedavat na zakladé vyhodnoceni okolnosti nasvédcujicich tomu, Ze se
mtuze jednat o potencialni Zadatele o mezinarodni ochranu, vedle pouceni také
informacni letak UNHCR o mezinarodni ochrané (prtibézné).

3. Informacni tabule UNHCR v tranzitnim prostoru

:
N

Obr. ¢. 1: Informacni tabule UNHCR na

mezindrodnim letisti v Kyjevé. © UNHCR.

Dle informaci UNHCR by se mély
v tranzitnich prostorach Letisté VAaclava
Havla nachazet dvé informacni tabule
UNHCR s informacemi o moZnosti pozadat
o udéleni mezinarodni ochrany as volné
dostupnymi letdky, konkrétné jedna
tabule vterminalu ¢ 2 adruha tabule
vtermindlu ¢. 1 v prostordch pracovisté
policie nebo pfi policejnich  celach
(pro srovnani viz obr. ¢.1: Informacni
tabule  UNHCR na mezinarodnim letisti
v Kyjevé. © UNHCR). Dotazovany policista
nemél ponéti otom, kde se informacni
tabule na termindlu €. 2 nachazeji.
Zaméstnankyné Kancelare hledaly
informacni tabule, nepodafilo se jim je
vsak najit ani na jednom z obou terminald.

Zadam Letisté Praha, a. s., o sdéleni, kde se uvedené informaéni tabule UNHCR nachazeji.
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Pobyt cizince v prijimacim stredisku

4.  Personalni otazky

4.1 Obecné

Prijimaci stredisko Praha-Ruzyné (itd vcéetné vedouciho stfediska 12 zaméstnanc(.
S ohledem na dlouhodobé nizky pocet klientl umistovanych do zafizeni obstara ve sménach
péci o klienty méné zaméstnanc(. V dlisledku toho se napln jejich prace casto prolin
a zaméstnanci nejsou profesné Uzce profilovdni. Zaméstnanci jsou vybirani i s ohledem
na svou jazykovou vybavenost tak, aby pokryli nej¢astéji potfebné jazyky, kterymi klienti
hovofi. Z rozhovor( s pfitomnym persondlem vyplynul velmi pratelsky a proklientsky
pristup, coZz ocenuji.

Vedouci stfediska nabizi svym zaméstnanclim moznost supervize povéfenym externistou,
ktera se kona Sestkrat az sedmkrat do roka.

4.2 Skoleni persondlu

Vedeni zafizeni by mélo zajistit pro persondl skoleni v oblasti rozpozndvani ptiznakd
stresovych reakci klientd, at uz se jedna o posttraumatické reakce, anebo reakce vyvolané
sociokulturnimi zménami. Zaméstnanci by méli byt pouceni o vhodnych opatienich, jez jsou
v takovych situacich nutnd pfijmout.?> Mé&li by byt také vy$koleni v oblasti identifikace obéti
obchodovani s lidmi.

Zameéstnanci Prijimaciho stfediska Praha-Ruzyné absolvuji Uvodni Skoleni po pfijeti
do zaméstndni a povinnd Skoleni organizovana Spravou uprchlickych zafizeni Ministerstva
vhitra (dale jen ,SUZ MV*), kterad zahrnuji Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
Skoleni pozarni ochrany a Skoleni prvni pomoci. Poté jim SUZ MV zprostredkovava dalsi
dobrovolna skoleni, organizovana Ministerstvem vnitra, anebo nevlddnimi organizacemi.
Socialni pracovnici maji narok na pfispévek na individualni vzdélavani ve vysi 3.000 K¢
na rok. VSichni zaméstnanci SUZ MV mohou také vyuzit vyuky jazykovych kurzd.

V oblasti identifikace posttraumatické stresové poruchy je vySkolen pouze vedouci
stfediska, ktery ndasledné osobné vyskoluje isvé zaméstnance. Néktefi zaméstnanci
v poslednich dvou letech dobrovolné absolvovali kurz urcovani zranitelnosti a prace
se zranitelnymi klienty, organizovany UNHCR, ataké kurz ,Uvod do problematiky
obchodovdni s lidmi“, organizovany nevladni neziskovou organizaci La Strada CR, o. p. s.

Ocenuji nabidku fakultativnich kurz( pro zaméstnance. V oblasti rozpoznavani pfiznak
posttraumatickych stresovych poruch, identifikaci obéti obchodovani s lidmi a uréovani
zranitelnosti a prace se zranitelnymi klienty by vsak méli byt vyskoleni vSichni zaméstnanci
pfijimaciho strfediska povinné. Klienti pfijimaciho strfediska jsou skupinou s vysokou

22 CPT standardy: vynatek ze sedmé obecné zpravy CPT/Inf(97)10, bod 29.
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pravdépodobnosti vyskytu zranitelnych osob, absolvovani takto cilené zamérenych kurzd by
jesté vice zvysilo jejich citlivost pro odhalovani pomoci potfebnym osobdm.

Opatieni:

7) zajistit, aby vsSichni zaméstnanci Pfijimaciho stfediska Praha-Ruzyné byli
pravidelné proskolovani v oblasti rozpoznavani priznakl posttraumatickych
stresovych poruch, ur€ovani zranitelnosti aprace se zranitelnymi klienty
a v oblasti identifikace obéti obchodovani s lidmi (pribéiné).

5.  Materialni podminky

Materialni podminky v zafizeni je nutné posuzovat s ohledem na dobu, kterou zde klienti
obvykle stravi. Proto jsem si od zafizeni vyzadala udaje o poctech klientl za rok 2015, 2016
a prvni polovinu roku 2017.

Pocet ubytovanych klientl za posledni dva roky vzrostl. V roce 2015 bylo v zafizeni umisténo
79 osob, vroce 2016 jich bylo 173, a v prvni poloviné roku 2017 celkem 158 osob. Podle
vedeni stfediska tvofi pfevaznou vétiinu klienti osoby pfemistované do Ceské republiky
na zakladé nafizeni Dublin 1ll. Z poskytnutych Udajd zafizeni vyplyva, Ze premistovani cizinci
Casto odjizdéji jesté tyZ den po priletu, a to do Pfijimaciho stfediska Zastavka.

Pfijimaci stfedisko Praha-Ruzyné je primdarné urceno pro cizince, ktefi na letisti pozadaji
o mezinarodni ochranu. Tito cizinci stravi v zafizeni jen nékolik dn(, vyjimec¢né az 5 tydn(
(v roce 2016 setrvalo v zafizeni 12 klientl témér po dobu 1 mésice, v prvni poloviné roku
2017 stravilo v zafizeni podobné dlouhou dobu 6 klientd). V roce 2016 byl v Pfijimacim
stfedisku Praha-Ruzyné ubytovan jeden cizinec dokonce aZ po dobu 123 dnd.

Z uvedeného vyplyva, Ze zafizeni slouzi prevazné ke kratkodobému pobytu cizincl
a vyjimeé¢né ubytovava cizince ina delsi dobu. V kratkodobém horizontu je pro cizince
nejdilezitéjsi obdriet informace otom, kde apro¢ se nachazi, o stravé a moznosti
zatelefonovat nebo jinym zplsobem zkontaktovat své pribuzné. Pfi dlouhodobém pobytu je
potfeba zajistit cizincm materialni podminky uzplsobené délce pobytu a také zajistit, aby
mohl cizinec dobu v zafizeni travit pokud mozno smysluplnym zptsobem.

5.1 Poskytovani informaci

Po pfijezdu do zafizeni provede socidlni pracovnik klienta po zafizeni asezndami ho
s ubytovacim radem, ktery klient obdrzi pisemné v jazyce, kterému rozumi. Komplexni
vstupni rozhovor provede nasledné socialni pracovnik sklientem dotfi az péti dni
a informuje klienta, mimo jiné, o dostupnosti psychologické a pravni pomoci.

Na sténach chodeb visi nékolik nastének s informacemi, obrazky a slovni¢ky nejcastéjsich
pojm0. Zdi jsou polepeny piktogramy, ¢asovym rozvrhem pro jednotlivé sluzby, radem
zafizeni, informacemi ovydavani jidla, nazvy potravin vrlznych jazycich, nabidkou
volnocasovych aktivit. Mnoho ztéchto informaci je psano ve vice jazykovych mutacich
a uvedené informace jsou Casto ilustrovany obrazky. Je zde k dispozici mapa svéta i obrazky
a informace o Ceské republice. Na nasténce jsou vyvéseny informaéni letaky pro potencidlni
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obéti nasili. Spolecenské mistnosti jsou polepeny plakaty nebo vytvory déti a plsobi
pratelskym dojmem.

Je zndt, Ze personadl se snazi efektivné vyuZit kazdé volné misto a vzhled zafizeni pro klienty
co nejvice zpfijemnit. Kombinaci Ustniho predani informaci a pisemnych srozumitelnych
informaci vyvésenych na nasténkdach povaZzuji za vyhovuijici.

5.2 Strava

Klienti v zafizeni maji k dispozici jidelni listek, ktery je spolecny pro vSechny zaméstnance
letisté. V nabidce je vybér znékolika hlavnich chodl vcetné vegetarianské varianty
a varianty bez vepfového masa. V obdobi ramadanu maji klienti moZnost ulozZit si veskeré
jidlo ptes den v lednici umisténé ve spolecenské mistnosti a vecer si ho ohfat v mikrovinné
troubé.

Také osoby ubytované v Pfijimacim stfedisku Praha-Ruzyné v pribéhu jejich premisténi
na zakladé nafizeni Dublin Il dostavaji stravu. Zaméstnankyné Kancelare byly pfitomny
predani bali¢ku s jidlem a Iahvi s vodou klientovi, ktery byl nasledné prevezen do Pfijimaciho
stfediska Zastavka.

5.3 Klimatizace

Klimatizace v pfijimacim stfedisku je centrdlné fizena spravou firmy Letisté Praha, a.s.
Teplotu nelze individualné regulovat ani v pokojich, ani ve spole¢nych prostorach. V zafizeni
bylo v dobé navstévy citelné chladno. Persondl uvedl, Ze problém s chladem byva v zafizeni
jen v letnich mésicich. Také néktefi klienti si stézuji na chlad, personal jim pro tento ucel
poskytuje deky, zdravotni sestra ma ve vySetfovné k dispozici pfimotop.

Zadam Letisté Praha, a. s., 0 vyjadreni, zda by nebylo moiné zajistit pro pfijimaci stredisko
na letisti individualni moZnost regulace teploty. Chladnéjsi klima nemusi predstavovat
problém pro osoby, které se na letisti zdrzi jen par hodin, citelnéji vsak plisobi na osoby,
které v této teploté museji setrvat delsi dobu.

5.4 Nocni stolky

Pokoje pro bézné klienty jsou vybaveny dvoupatrovymi dfevénymi postelemi a stolkem
s Zidlickami podle poctu lGzek a také uzamykatelnymi skfirikami. Pokoje v chranéné zéné
jsou vybaveny podobné, navic jsou uzamykatelné zevnitt, a klienti maji v kazdém pokoji
k dispozici televizor. Na vSech pokojich chybéji no¢ni stolky nebo poli¢ky u posteli k odloZeni
osobnich véci.

Ocenuji vybaveni pokojli péknym nabytkem i moznost pro klienty ukladat véci
do uzamykatelnych skfinék. Za ucelem zajisSténi bézného ubytovaciho standardu by bylo
vhodné pokoje vybavit nocnimi stolky nebo polickami nad kazdou posteli, kam si budou
moci klienti odlozit drobnosti pred spanim.

Opatieni:

8) vybavit vSechny pokoje nocnimi stolky nebo polickami u posteli pro odkladani
drobnych osobnich véci klientd (do 6 mésicu).
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5.5 Pobyt venku

Prostory pfijimaciho stfediska disponuji kufarnou, ktera je umisténa v zastfeSeném
venkovnim prostoru. Kufdrna je pékné vybavena, klienti maji k dispozici stolek s dfevénou
lavici, plastovymi Zidlickami a rostlinami. Prostor kutfarny je zaroven jedinym venkovnim
prostorem, ve kterém mohou klienti travit svdj ¢as na vzduchu po dobu pobytu v zafizeni.
Nachadzi se tu i zavésny basketbalovy koS a skdkaci pandk pro déti (viz obr. ¢. 4 a 5: prostory
kurarny). Vzhledem k umisténi je v kurarné velky hluk z letisté. Chtéla bych upozornit

Obrdzek ¢. 4 a 5: Prostory kufdrny

na skutecnost, Ze velky hluk z letisté byl jednim z bod( kritizovanych Evropskym soudem
pro lidska prava ve francouzskych zafizenich pro zajisténi cizincG a také jednim z divod
pro konstatovani poruseni €l. 3 EULP v pfipadé ubytovani déti v takovém prostiedi.?

Ocenuji snahu vedeni strediska vyuzit kazdy volny prostor a klientdm poskytnout co
nejpfiznivéjsi prostredi. | pfesto vSak musim konstatovat, Ze stdvajici prostory pro pobyt
klient venku jsou nedostacujici. V rdmci moznosti pIni venkovni prostory pfimérené funkci
kutdarny. Jsou viak naprosto nedostacujici pro pobyt klientd na vzduchu, mimo jiné z divodu
velkého hluku, ktery sem doléha z letisté. Klienti, ktefi chtéji pobyt chvili na ¢erstvém
vzduchu, museji strpét cigaretovy kour jinych klientd, ktefi zde pravé koufti. Totéz plati o to
vice pro pobyt déti na vzduchu.

Uvedeny problém moji pfedchddci zaFizeni vytykali jiz v minulych letech. Zadam proto
vedeni Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra o sdéleni, jakym smérem
se posunuly uavahy o pfipadném premisténi pftijimaciho stiediska zterminalu
mezinarodniho letisté jinam.

23 Rozhodnuti Evropského soudu pro lidskd prava ze dne 12. ¢ervence 2016 ve véci A. B. a ostatni proti Francii
11593/12, R. C. a V. C. proti Francii, ¢. 76491/14, R. K. proti Francii, ¢. 68264/14, A. M. a ostatni proti Francii,

¢.
¢. 24587/12 a R. M. a ostatni proti Francii, ¢. 33201/11.
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5.6 Vydavani kapesného

Kapesné vyplaci klientdm pracovnice ekonomického Useku strediska kazdy Ctvrtek zpétné.
Pokud klient odjizdi pfed timto dnem, vyuctuje s nim vydani kapesného pred jeho odjezdem.
Pokud je klient ubytovan ve stfedisku napfiklad v patek, tedy den po terminu vyplaceni
kapesného, vyda mu pracovnice ekonomického uUseku kapesné az dalsi tyden ve Ctvrtek.
Nemajetny klient tak musi tyden vyckat, a nemd penize na utratu, naptiklad k pouZziti
telefonniho automatu.

Prijimaci stfedisko Praha-Ruzyné je urceno pro kratkodoby pobyt klientld. Mnozi klienti tu
strdvi méné neZ jeden tyden. Pokud jsou do zafizeni pfijati az po terminu vyplaceni
kapesného, dostanou casto penize vyplacené aZz pred svym odjezdem. Kapesné uréené
pro pokryti potfeb po dobu pobytu v zafizeni tak postrada svou funkci. Nutno podotknout,
Ze klienti maji v zafizeni véci zakladni potreby k dispozici (hygienické potfeby, stravu
i obleceni). Pokud by si vSak chtéli koupit cigarety nebo zatelefonovat do zahranici
z telefonniho automatu, nemohou k tomu v takovych ptipadech vyuZzit kapesné.

Opatieni:

9) vydavat klientim kapesné mimo pravidelny termin vyplaty také na Zadost jiz poté,
co jim na kapesné vznikne narok (bezodkladné).

5.7 Volnocasové vyziti

Pro dospélé klienty a starsi déti je k dispozici televize, pingpongovy stll, pianino a jiné
hudebni nastroje, knihovnicka, stolni hry, pocitacové hry ataké mistnost s posilovacimi
stroji. Klienti mohou také vyuzit pocitac s internetovym pfipojenim. Otazkou je, zda tyto
podminky vystaci i klientlim, ktefi museji v zafizeni stravit i dobu delsi nez jeden mésic.
V souvislosti stim Zadam vedeni prijimaciho stfediska o vyjadfeni, jakym zplGsobem
zajistilo volnocasové vyziti a napli denniho programu klientovi jménem A., ktery stravil
v roce 2016 v zafizeni 123 dna.

6. Zranitelné osoby

Zatizeni disponuje chranénou zoénou, kterd se sklada z nékolika pokoji se spole¢nym
sanitdrnim zafizenim, které jsou umistény stranou od zbytku zafizeni. Pokoje jsou zevnitf
uzamykatelné avybavené televizory. Chranénda zdéna slouzi k ubytovani rodin s détmi,
samotnych Zen, anebo dalSich potencialné zranitelnych osob.

6.1 Sanitarni zarizeni v chranéné zoné

Sprchové kouty v prostorach pro béiné klienty jsou vybaveny zdvésy. V chrdnéné zéné,
ktera slouzi k ubytovani zranitelnych osob, jsou vSak sprchové kouty vybaveny prahlednymi
sklenénymi dvefmi.

Koupelny v chranéné zéné mize sdilet rodina i s cizi Zenou nebo jinou zranitelnou osobou.
Prahledné sklenéné dvere v takovém pripadé neposkytuji potiebné soukromi pti osobni
hygiené.
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Opatfeni:

10) zneprthlednit dvefe u sprchovych koutd v chranéné zoné (do 1 mésice).

6.2 Materialni podminky pro pobyt déti ve stredisku

Ze zaznamU vyZzadanych odvedeni stfediska vyplyva, Ze vroce 2015 bylo v zafizeni
ubytovano 8 déti, v roce 2016 se jednalo o 35 déti a v prvni poloviné roku 2017 ubytovalo
stredisko 27 déti ve véku do 18 let. Z poskytnutych udajl z roku 2016 a 2017 vyplyva, Ze déti
stravily v zafizeni obvykle 1 az 3 dny, vyjimec¢né 4 dny a pouze v jednom pfipadé 9 dnd.
Z rozhovorll se zaméstnanci zafizeni vyplynulo, Ze se snazi ve spolupraci s Ministerstvem
vnitra o co nejrychlejsi premisténi déti a rodin s détmi do Pfijimaciho stfediska Zastavka.

Pro pfipad, Ze se déti v zafizeni zdrZi pfes noc, jsou ubytovany v chranéné zéné. Pfijimaci
stfedisko Praha-Ruzyné pro tyto tUcely disponuje také détskym koutkem (viz obr. €. 6: détsky
koutek). Ten je vybaven kobercem, hrackami, malym stolkem s Zidlickami, k dispozici je
i détska postylka. Pokoj je velmi barevny.

Obradzek ¢. 6: Détsky koutek
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7.  Kontakt s vnéjSim svétem

7.1 Schvalovani navstév

Ptijimaci stfedisko Praha-Ruzyné se nachazi ve vyhrazeném bezpecnostnim prostoru letisté
(tzv. SRA — Security Restricted Area), pro ktery plati nékolik bezpecnostnich opatreni. Kazda
navstéva v zatizeni (v€etné tlumocnika, pradvniho poradce nebo pfibuzného klienta) podléhd
nejen schvaleni vedoucim pfijimaciho stfediska, ale také Letistém Praha, a. s. Musi byt proto
nahldsena predem prostfednictvim formulare dostupného na webovych strankach SUZ MV.
Po schvaleni vedoucim pfijimaciho stfediska musi ndvstéva telefonicky kontaktovat
pracovnika pfijimaciho stfediska a nahldsit mu své osobni Udaje podle dokladu totoZnosti,
a to alespon 24 hodin predem, aby bylo mozné zajistit povoleni vstupu do neverejného
vstupu letisté. Informace o tomto specifickém postupu je uvedena na webovych strankach
SUZ MV v ceském, anglickém aruském jazyce. Ubytovaci fad Prijimaciho strediska
Praha-Ruzyné obsahuje pouze obecné informace o pravu klientd pfijimat navstévy
a o navstévnich hodinach. Zaméstnankyné Kancelare nenasly tyto informace ani v letacich
vyvésenych na nasténkach v zafizeni. Personal strediska udajné informuje klienty o tomto
postupu ustné po pfijeti.

Opatieni:

11) vyvésit informace o postupu pfi podavani zadosti o navstévy na nasténce, aby byly
klientim vidy k dispozici (do 1 mésice).

7.2 Navstévy déti

Kazdy clovék ma pravo na ochranu soukromého arodinného Zivota. Statni orgdn muze
do vykonu tohoto prava zasahovat pouze ve vyjimecnych situacich predvidanych zakonem,
kdy je to nezbytné vdemokratické spolecnosti, naptiklad prozachovani verejné
bezpeénosti.?

Do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru letiSté maji zakdzan pfristup déti, ato
i za doprovodu rodicll nebo jinych dospélych osob. Toto omezeni se vztahuje i na Pfijimaci
stfedisko Praha-Ruzyné. Pokud by dospéld osoba s ditétem chtéla ve stiedisku navstivit
pfibuzného ditéte, nebude mu povolen vstup.

Cizinec mUzZe v Prijimacim stfedisku Praha-Ruzyné stravit az 120 dnu. Za takovych okolnostni
mUzZe takto dlouhodobé branéni kontaktu rodice s ditétem predstavovat poruseni jejich
prava na rodinny Zivot. Lze se jen domnivat, zda by v takovém pfipadé nutnost zajisténi
verejné bezpecnosti zdkazem ndvstév déti v Prijimacim stfedisku Praha-Ruzyné obstala pred
pravem na zachovani rodinného Zivota. Zadam vedeni Spravy uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra o vyjadfeni, zda a s jakym vysledkem se pokousela se spravou letisté
hovofit o vyjimce navstév déti pro Prijimaci stfedisko Praha-Ruzyné. Zaroven se
s podobnym dotazem obratim i na vedeni spolecnosti Letisté Praha, a. s.

24 Cl. 8 Umluvy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, sjednané v Rimé dne 4. listopadu 1950, vyhlasené pod
¢.209/1992 Sh.
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7.3 Telefonovani

Cizinci by méli hned od pocatku svého zadrZeni mit moznost informovat o své situaci osobu
podle vlastniho vybéru.?®> Zatimco pro pfijimaci stfedisko nadzemi byl zékaz
pouzivat elektronické komunikacni zafizeni zrusen, pro pfijimaci stfedisko na letisti zdkaz
stdle plati — dle § 81a odst. 3 zdkona o azylu nemohou mit cizinci v pfijimacim stfedisku
na letisti pfisobé elektronické komunikaéni zafizeni. Ministerstvo je ulozi do Uschovy
a navrati pti opusténi strediska.

V Prijimacim stfedisku Praha-Ruzyné personal odebird mobilni telefony klientdm ihned
po jejich pfijeti. Pfedtim jim umozni opsat si z néj kontakty uloZzené v telefonnim seznamu.
Klienti maji k dispozici telefonni automat, z néhoz mohou telefonovat do Ceské republiky
a do zahranici (viz obr. €. 7: posezeni u telefonniho automatu). Platit mohou bud” mincemi,
anebo prostfednictvim predplacené karty. Pokud se jedna o nemajetného klienta, umozni
mu zaméstnanci stfediska jeden kratky telefonat ze sluzebniho telefonu, avsak pouze
na uzemi Ceské republiky. Personal by nechal klienta zavolat i opakované, kdyby se jednalo
o zavaznou situaci. Pokud by chtél nemajetny klient volat do zahrani¢i, mlze tak ucinit
pouze prostrednictvim telefonniho automatu z penéz, které mu budou vyplaceny v ramci
kapesného, anebo se pokusit kontaktovat rodinu pres internet, ktery je v zafizeni klientlm
k dispozici v pocitacovém koutku.

Nesouhlasim s pretrvavajicim
zakazem  pouZivat  elektronicka
komunikacni zafizeni v pfijimacim
stredisku naletisti amam zato,
Zeizde by mélo byt toto opatteni
do budoucna legislativni  cestou
zruseno. Do té doby je treba
pfijmout veskerd potrebna opatreni
proto, aby byl kontakt svnéjSim
svétem klientim co nejvice zajistén.
Na tomto misté ocenuji snahu
B zaméstnancl stfediska o individudlni
| pristup ke klientam.

MozZnost kontaktu s vnéjsSim svétem
prostfednictvim telefonniho
automatu je vzafizeni vzdsadé
dostacujici. V pfipadé nemajetnych
klientd viak pouze tehdy, pokud maji
k dispozici kapesné, za které mohou
telefonni automat pouZit. Je proto
nezbytné zajistit, aby ti klienti, jejichz moZnost kontaktovat vnéjsi svét zavisi na pfijmu
z kapesného, méli k nému pfistup jiz od okamziku vzniku naroku, nikoliv aZ napfiklad

Obrdzek C. 7: Posezeni u telefonniho automatu

25 Standardy CPT: vynatek ze sedmé vseobecné zpravy CPT/Inf(97)10, bod 30.
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za tyden od jeho vzniku — tim apeluji na své doporuceni uvedené v kapitole o vydavani
kapesného.

8.  Zdravotni péce

Ve sttedisku zajistuje v pracovnim tydnu zdravotni péci pfitomna zdravotni sestra. Lékar je
k dispozici na zavoldni v pfipadé potfeby. O vikendu je v pfipadé potifeby k dispozici
Zachranna sluiba ASCR, kterd je odpovédnd za poskytovani zdravotnické zachranné
a lékarskeé sluzby prvni pomoci na Uzemi Letisté Vaclava Havla.

V ptipadé, Ze je tfeba provést vysetieni ditéte, je pro tyto Ucely transportovano do blizkého
nemocni¢niho zafizeni, kde vySetfeni provadi pediatr. Obdobné jsou zajistovany sluzby
jinych Iékarskych specialistl, ktefi nejsou ve stredisku dostupni.

8.1 Komunikace s pacientem

Zdravotni sestra ma kdispozici barevné piktogramy, vytistény slovni¢ek nejcastéji
pouzivanych pojm a frazi v nékolika jazykovych mutacich, a také disk s negativnimi reverzy,
prehledem nejcastéjsich 1ékd, vysetreni ad., rovnéz v nékolika jazykovych mutacich, coz
ocenuji.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e vydavat klientim kapesné mimo pravidelny termin vyplaty také
na zadost jiz poté, co jim nakapesné vznikne ndrok
(opatreni ¢. 9)

Do 1 mésice Opatfeni pro cizineckou policii

e doplnit pouceni ,Informace o ddkladné kontrole osob
prekracujicich statni hranice CR“ informacemi o nésledcich
odepreni vstupu, o pravu podat proti nému opravny prostredek,
o0 moznosti poskytnuti bezplatné pravni pomoci a o pravu
pozadat o udéleni mezinarodni ochrany v pfipadé, Ze cizinci
vzemi plvodu hrozi prondsledovdni nebo vaina uUjma
(opatreni ¢. 2)

e doplnit pouceni ,Informace o ddkladné kontrole osob
pfekracujicich  statni hranice CR“ informaci o pravu
na tlumocnika (opatfeni ¢. 4)

e zneprlUhlednit dvefe usprchovych koutl vchranéné zoéné
(opatreni ¢. 10)

e vyvésit informace o postupu pti poddvani zZadosti o navstévy
na nasténce, aby byly klientim vzdy k dispozici (opatteni ¢. 11)

Do 2 mésicl Opatfeni pro cizineckou policii
e vytvofit preklad pouceni do viech Urednich jazyk(i Unie a také
jazyka arabského, perského a vietnamského, ptipadné dalSich
frekventovanych cizich jazykd (opatreni €. 5)

Do 3 mésicl Opatfeni pro cizineckou policii
e zahrnout mezi povinnd Skoleni zaméstnanci cizinecké policie,
kteti prichazeji do styku s potencialnimi zadateli o mezinarodni
ochranu  naletisti, pravidelnd proskolovani v oblasti
rozpoznavani priznakll posttraumatickych stresovych poruch,
ur¢ovani zranitelnosti a prace se zranitelnymi klienty a v oblasti
identifikace obéti obchodovani s lidmi (opatreni ¢. 1)

Do 6 mésicl e vybavit vSechny pokoje no¢nimi stolky nebo polickami u posteli
pro odkladani drobnych osobnich véci klientl (opatieni ¢. 8)

Pribézné e kontaktovat tlumocnika vidy v ptipadé, kdy je zfejmé, Ze cizinec

nerozumi pouceni o dlikladné kontrole podanému cizinci
policistou Ustné, anebo v pisemné formé (opatfeni ¢. 3)

Opatieni pro cizineckou policii

e U 0sob, unichZ probiha dikladna kontrola pfi pfekroceni statni
hranice Ceské republiky, pfedavat na zakladé vyhodnoceni
okolnosti nasvédcujicich tomu, Ze se miZe jednat o potencialni
Zadatele o mezinarodni ochranu, vedle pouceni také informacni
letdk UNHCR o mezinarodni ochrané (opatfeni €. 6)
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zajistit, aby vSichni zaméstnanci Pfijimaciho stfediska Praha-
Ruzyné byli pravidelné proskolovani v oblasti rozpoznavani
priznakl posttraumatickych stresovych poruch, urcovani
zranitelnosti a prace se zranitelnymi klienty av oblasti
identifikace obéti obchodovani s lidmi (opatfeni €. 7)
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