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Kontroly a revize provadéné organy statni spravy na ministerstvu,
vefejny ochrance prav/V /5

Vase €. j.: KVOP-31193/2017
Nase €. j.: UT-28105/2017
Pocet listi: 4
Vyjadreni Spravy uprchlickych zarizeni MV ke Zpravé z neohlasené
systematické navstévy VOP v PrS Praha-Ruzyné

Vazena pani vetfejna ochrankyné prav,

zasildm Vam vyjadieni k Vasi Zpravé z navstévy Prijimaciho stfediska Praha-Ruzyné (dale
jen ,,PIS Praha-Ruzyné®), kterou vykonaly zaméstnankyné Kancelafe vefejného ochrance prav
dne 29. srpna 2017.

Na uvod si dovolim uvést, Ze jsem velmi rad, jak pozitivné hodnotite zmény, které Sprava
uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra (dale jen ,,SUZ MV*) v PS Praha-Ruzyné provadi a dale,
ze vnimate pratelsky a proklientsky pfistup naSich zaméstnanct ke klientim. Tento piistup je
vysledkem dlouholeté prace mych kolegti a diislednou snahou o vybudovani nezbytnych standard
v ramci nasi ¢innosti. Timto Vam, vaZena pani ombudsmanko, za toto hodnoceni dékuyji.

Ke konkrétnim doporudenim zminénvm ve Zpravé ve vztahu k SUZ MV uvadime nasledujici

wiadient T
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Opatieni 7): zajistit, aby vSichni zaméstnanci Prijimaciho stl"eﬂ-_
pravidelné Vy§kolovéni v oblasti l'OZpOZIl{lV{lnl’ pi"iznakﬁ pOSttF_

poruch, urcovani zranitelnosti a prace se zranitelnymi klienty a v oblas ntudks ¢ obéti

obchodovani s lidmi (pribézné). e
SUZ MV je organizaci srozli¢nou $kalou pracovnich pozic, ol S : o socialni

Kapitola 4. Personalni otazky

pracovniky, ekonomy, udrzbaie, organizatni pracovniky a dal$i. Socialni pracovnici, jakozto
zaméstnanci specializovani na praci s klienty, se pravidelné ucastni Skoleni zvySujicich jejich
kvalifikaci pravé ve vysSe zminénych oblastech. Dle mého nazoru tudiZz neni potieba v nich
proskolovat veskeré zaméstnance PfS Praha-Ruzyné. VSichni ostatni zaméstnanci totiz prochazi
Skolenimi a pravidelnymi poradami, kde jim je vStépovan standard prace s klienty, i pfesto, ze
neabsolvuji vybrané kurzy tykajici se urCovani zranitelnosti, rozpoznavani piiznakt
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posttraumatickych stresovych poruch apod. V této véci také odkazuji na dokument tykajici
se vzdélavani zaméstnanci SUZ MV véetné seznamu veskerych hromadnych vzdélavacich akci pro
rok 2016 a 2017, jichz se socidlni pracovnici Gcastni, a ktery byl Kancelari vetejného ochrance
zaslan dne 15. 9. 2017. Znich bych vyzdvihl zejména ve Zpravé zminovany kurz urcovani
zranitelnosti a prace se zranitelnymi klienty, uspofadany UNHCR, jenz byl velmi kvalitni
a prinosny. Dand témata jsou také zahrnuta v planu vzdélavani socidlnich pracovnikl pro pfisti rok.

Zdvér: Domnivam se, ze predlozenému opatfeni jsme jiz dostdli, stim, ze SUZ MV
ma specializované¢ zameéstnance v oblasti socidlni prace, kteti se v danych oblastech prubézné
vzdelavaji, a tudiz neni tieba skolit veSkeré pracovniky.

Kapitola 5. Materialni podminky

Opatieni 8): vybavit vSechny pokoje no¢nimi stolky nebo polickami u posteli pro odkladani
drobnych osobnich véci klientti (do 6 mésici).

Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, v platném znéni, povinnost vybavit pokoje v piijimacim
sttedisku Vami poZadovanymi noc¢nimi stolky nebo polickami u posteli neuklada. Kazdy klient
ma k dispozici uzamykatelnou skiinku a skfiitku se Supliky (viz obrazky ¢. 1 a €. 2). V piipade
individualni potfeby mize vznést pozadavek na zakoupeni napt. zavésné poli¢ky na postel, kam je
mozné drobné osobni véci ulozit. Nicméné, personal PfS Praha-Ruzyn¢ zatim nezaznamenal jediny
pozadavek na opatifeni dan¢ho vybaveni a ani z dlouhodobého chodu zatizeni takovéa potieba

nevyplyva.

Zavér: Vzhledem k vySe uvedenému se SUZ MV rozhodla doporu¢enému opatfeni nevyhovét.
Pro zptesnéni zde nicméné opakuji, ze v piipad¢ jednotlivé potieby se takova zavésnd policka
pro klienta zakoupi.

St TR

Obrazek ¢. 1: Postel a uzamykatelné skiinky Obrézek & 2: Skiifika se éolikv
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Bod 5.5 — Zadost na vedeni Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra o sdéleni, jakym
smérem se posunuly uvahy o pripadném piemisténi prijimaciho stfediska z terminalu
mezinarodniho leti$té jinam.

Jak se ve Zprave spravné uvadi, déti v PfS Praha-Ruzyné pobyvaji pouze nezbytn¢ dlouho
dobu, bezprostiedné poté dochazi k jejich piesunu, nejcastéji do Prijimaciho stfediska Zastavka.
Tudiz se nedomnivam, ze by, i pies hluk z letisté, kratkodoby pobyt déti v zatfizeni mohl ohrozit
jejich prava a porusit ¢1. 3 EULP.

Pfijimaci stfedisko umisténé na mezinarodnim letisti Praha-Ruzyné, které za rok na vnéjSich
letech odbavi alespoit 1 mil. cestujicich, bylo zakotveno do zdkona ¢. 191/2016 Sb., o ochrané
statnich hranic, s uc¢innosti od 1. srpna 2016. Ten derogoval piedchozi zékon vztahujici se k ochrané
statnich hranic, ktery se o zfizeni piijimaciho stiediska taktéz zmitioval. Uvahy o piipadném
pfemisténi ptijimaciho stfediska z termindlu mezinarodniho letist¢ jinam se tedy nikam neposunuly,
nebot’ neni v kompetenci SUZ MV dany zakon zménit, na rozdil od zdkonodarce.

Opatieni 9): vydavat klientim kapesné mimo pravidelny termin vyplaty také na Zadost jiz
poté, co jim na kapesné vznikne narok (bezodkladné).

Podle ustanoveni § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 376/2005 Sb., kterou se stanovi vySe uhrady
za stravu a ubytovani poskytnuté v azylovém zafizeni, vySe kapesn¢ho a terminy jeho vyplaty,
v platném znéni, je Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany kapesné vyplaceno v fadném terminu,
kterym je stfeda. Dale se kapesné vypléaci v terminu mimotadném, napft. v pfipad¢ odchodu Zadatele
o udé¢leni mezinarodni ochrany do mista hlaSeného pobytu mimo azylové zatfizeni. SUZ MV tedy
bohuzel neni opravnéna klientim vydavat kapesné mimo pravidelny termin vyplaty na zadost,
pokud se tedy nejednd o néktery z diivodl, pro néz se vydava kapesné mimotadné. Ptipadnou
zménu vyhlasky, jez je pro vyplatu kapesného urcujici, je tedy potfeba iniciovat u ptislusnych
organd.

Zavér: Vzhledem k tomu, Ze vyplaceni kapesného klientim v pravidelr@
terminu je pfimo upraveno vyhlaSkou ¢. 376/2006 Sb., v platné e Jze « 2 MV
navrzenému opatieni vyhovét s ohledem na povinnost tuto vyhlasku dL

[
I, ~
Bod 5.7 — Zadost o vyjadieni vedeni PiS Praha-Ruzyné, jakym . herr zajistilo
volnocasové vyZiti a naplin denniho programu klientovi jménemmgj
Its

.cery stravil
v roce 2016 v zarizeni 123 dni.

Vedeni PiS Praha-Ruzyné k dotazu uvadi, Ze jiz béhem socialniho pohovoru, kratce po jeho
ptichodu do zatizeni, byly panu ||l pii seznameni s chodem a ubytovacim fadem piijimaciho
sttediska nabidnuty rizné volnocasové ¢innosti. Klient béhem pohovoru neuvedl zadné specifické
potieby.
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Pro ilustraci zde uvadim nabizené volnocasové aktivity:

Sportovni aktivity:
- Stolni tenis, florbal, fotbal, stolni fotbalek
- Posilovani a strecinkové cviky ve fitness mistnosti (vybavend posilovacimi stroji, ¢inkami,
bézeckym trenazérem)

Umélecké aktivity:
- Tkalcovsky stav

Pleteni kosikl z pedigu
Tvofteni z koralki a FIMO hmoty
- Kiresleni, malovani

Kulturné-spolecenské aktivity:
- Cteni knih v arabském jazyce (k zaptijent)
- Playstation 3 (napf. turnaje ve hie FIFA fotbal)
- Spolecenské hry (Dixit), stolni hry (backgammon, Sachy, karty)
- Promitani filmu, zvlast¢ v AJ z DVD prehravace pies dataprojektor na platno
- Sledovani TV

PC s internetovym pripojenim
- Asistence pii zfizovani Skype profilu, Facebooku, zaloZeni e-mailového uctu
- Sledovani videi a poslouchdni hudby ptes YouTube

Pan [l svij volny ¢as travil vétsinou na internetu, volal svym znamym pies Skype,
sledoval zpravy. Diky tomu, Ze jeden pracovnik stalé sluzby mluvi plynn¢ arabsky, tak s nim ¢asto
hovotil. V nasledujicich tydnech zacal klient nepravidelné chodit do posilovny. Byly mu nazorné
ukazany zakladni sady cviki, mél moZnost se také obratit na pracov

ni
pomohli. Na konci svého pobytu se snazil pomahat drobnymi praceme

ze ve svém pokoji vymaluje nekterd zasla mista. Za aktivni ptistup dosml?*ﬁf

pesn. VéEtsinu

volného casu poté travil spolecné se zadatelkou ze Syrie. Po dobu, avil S -aha-
Ruzyné se choval bezproblémové, vychazel dobie jak s ostatnimi kl: g K [ S€Z el
stiediska. .

Kapitola 6. Zranitelné osoby
Opatieni 10): znepriihlednit dvere u sprchovych koutti v chranéné zoné (do 1 mésice).

Doporucené opatteni bylo provedeno pomoci aplikace neprihledné folie, jak doklada
prilozena fotografie.
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Zaver: SUZ MV se rozhodla opatfeni vyhovét a zrealizovat je (viz obrazek €. 3.)

|
Obrazek ¢. 3: Folie ve sprchach ]
.

Opatieni 11): vyvésit informace o postupu pri podavani zadosti o nm{lsténce, aby
byly klientiim vZzdy k dispozici (do 1 mésice).
Po pfichodu do Pi#S Praha-Ruzyné je klient seznamen s veskerym chodem ve stiedisku,

Kapitola 7. Kontakt s vnéj$im svétem

a to vcetn¢ pravidel ohledné¢ navstév. Podrobné informace jsou dale k nalezeni v ustanoveni
¢l. 13 Ubytovacim tadu, ktery je klientim piedan a vzdy vyvéSen na viditelné oznacenych
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nasténkach, jak doklada prilozena fotografie (viz obrazek €. 4). V ptipad¢ piimého dotazu ohledné
navstév mohou socidlni pracovnici poskytnout dalsi informace.

Zavér: Soucasné poskytovani informaci o navstévach kombinaci Ustniho pfeddni a pisemné
srozumitelné verze povazuje SUZ MV, stejné jako samotna Zprava v bod¢ 5.1., za dostatecné. Proto
se SUZ MV rozhodla Vasemu pozadavku nevyhovét.

RSA/2048 bits

Obrazek ¢. 4: Ukazka vyvéseni informaci

Zadost o vyjadieni, zda a s jakym vysledkem se pokouSela se spravou leti§té hovo¥it o vyjimce
navstév déti pro Prijimaci stfedisko Praha-Ruzyné.

V této souvislosti sdéluji, ze ve dnech 9. a 10. listopadu 2017 doSlo mezi vedenim PtS Praha-
Ruzyn¢ a teditelem Strategie a spravy bezpecnosti Letist¢ Vaclava Havla Praha (dale jen ,,Letisté®)
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panem Ing. Zdeitkkem Truhlafem k jednani v dané véci. SUZ MV nicméné neni kompetentni
se vyjadfovat za LetiSt¢. Dalsi informace budou pravdépodobné soucasti vyjadieni z jejich strany.

Bod 7.3 Telefonovani

Tento bod tizce souvisi s navrhovanym Opatienim 9) ohledné¢ vydavani kapesného mimo
pravidelny termin vyplaty na zadost. Jak jiz bylo vyse fe¢eno, soucasna pravni Gprava neumoziuje
vydavani kapesného na zadost mimo fadné ¢i mimotadné vyplatni terminy. AvsSak, v ptipadé
individualni potfeby, kdy klient nemé penize na zaplaceni telefonniho hovoru nebo na zakoupeni
predplacené karty, je SUZ MV ochotna klientovi pfedplacenou telefonni kartu potidit. V takovych
ptipadech bude SUZ MV postupovat na zdklad¢ individualniho posouzeni klientovy situace.

S pozdravem

Mgr. et Mgr. Pavel Bacik
teditel





