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Uvodni informace

A. Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpist, provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se
nachazeji, nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Divodem omezeni

na svobodé je rozhodnuti orgdnu vefejné moci, nebo zdavislost osoby na poskytované péci.
Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4
pism. c¢) zdkona o verejném ochranci prav.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi
formami tzv. $patného zachéazeni. Spatnym zachazenim se rozumi jednéni, které
nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje urcitého stupné zdvaznosti (samo o sobé, nebo
pfi kumulativnim Gcinku jednotlivych zasah). V zafizenich socidlné-pravni ochrany déti
mUze mit Spatné zachdzeni napfiklad podobu nerespektovani lidské distojnosti, prava

na soukromi, prava na rodinny Zivot, posilovani zavislosti na poskytované péci,
nerespektovani socialni autonomie a prava na spoluucast pfi rozhodovani o vlastnim
Zivoté.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceldre vefejného ochrance prav.! Pracovniky jsou pravnici a experti z oblasti
psychologie, specialni pedagogiky a socidlni prace. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni,
pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a détmi, studiu vnitfnich predpisQ
zafizeni a dokumentace.?

Systematické navstévy nenahrazuji kontrolu podle jinych pravnich predpisa. Tvori
nadstavbovy mechanismus ochrany prav osob zavislych na péci (¢i jinak omezenych

na svobodé). Jsou zaméreny na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, nejen

na dodrZovani zakonnych narokl déti. Jejich charakter (monitoring) je preventivni, s cilem
pUsobit do budoucna, a pokud mozno i vic¢i nenavstivenym zarizenim.

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu urCenou navstivenému zafizeni, jez slouzi

k dialogu se zafizenim. Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou
zpravu. Tu také zverejnuji a dorucuji pfislusSnym organdm verejné moci. V souhrnné zpravé
bez vazby na konkrétni navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni

k ndpravé, navrhuji systémova doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého
zachazeni. Cilem také je, aby zprdva byla k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko
k odstranéni nebo prevenci Spatného zachdazeni. Dosud zvefejnéné souhrnné zpravy a dalsi
dokumenty souvisejici s ochranou osob omezenych na svobodé jsou dostupné

na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

1 vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav

2 vsouladus § 21 ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav


http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/
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B. Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni?

Po ndvstévé zatizeni vypracuji zpravu o svych zjiSténich. Soucasti zprdvy mohou byt navrhy
opatreni k ndpravé. Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrzenym
opatrenim vyjadfilo. K vyjadreni stanovim lh(tu. Pfipadné o vyjadreni poZzadam

i zfizovatele zatizeni, nebo pfislusné urady.

Ve zpraveé predkladdm sva zjisténi, hodnoceni, komentdafe a navrhy opatfeni k ndpravé.
Kde je to mozné, navrhuji k opatfeni také termin realizace. Zafizeni vyzyvam a povzbuzuji
k otevienému a oddvodnénému vyjadreni, které se mize tykat jak ucinénych zjisténi, tak
opatreni nebo termint pro jejich naplnéni. Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi
argumenty.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organl dostate¢nym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni navrzenych opatreni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich
realizace.

Neshledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ( dostatecnym, vyrozumim
nadfizeny urad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pfipadné informuiji vefejnost.

Rovnéz mohu pftijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zprdvu z navstévy zafizeni, v€etné obdrzeného
vyjadreni, anonymizuji (vyjma jména osob povérenych vedenim zafizeni) a zverejnuji
na svych internetovych strankach v sekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-
omezenych-na-svobode/.?

C. Navrzena opatreni k napravé

Navrzena opatfeni k napravé jsou zpravidla rizna svou naléhavosti, ndrocnosti a dobou
potifebnou k provedeni. Pti jejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz
ocCekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin.

Opatteni délim na bezodkladng, s delsi h(tou a prlbézna, a pro snazsi orientaci poskytuji
v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatieni je tieba provést zpravidla do 7 dnd od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatteni, kterd povazuji za naléhava a pfikladam jim velkou dilezZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna. Oc¢ekavam, zZe zafizeni
ve vyjadreni ke zpraveé (1) sdéli, Ze navriené opatreni realizovalo, nebo (2) sdéli,

3 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
4 Tzv. sankCni opatfeni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

5 vsouladu s § 23 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav
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v jakém konkrétnim terminu navrZzené opatreni realizuje, nebo (3) navrhne jeho
alternativu s konkrétnim terminem naplnéni.

e Opatfeni s delsi IhGtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicll, jednoho roku. Na realizaci opatteni trvam, ale uznavam, Ze si
vyzada delsi Cas. Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni
realizuje v navrzené lhGté, nebo (2) sdéli, v jakém jiném konkrétnim terminu
opatreni realizuje, nebo (3) navrhne jeho alternativu s konkrétnim terminem
naplnéni.

e Opatfeni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet.
Ocekavam, Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplathovani
do budoucna. Ocekdvam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpraveé (1) sdéli, Ze opatfeni
bylo realizovano a jak, nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho
alternativu.

D. Pojeti zpravy ze zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc

Zprava z provedené navstévy ma slouzit jako podklad pro dalsi konstruktivni dialog

s navstivenym zafizenim. Primarnim ucelem vsak je, v souladu se zakonem, prevence
Spatného zachazeni, ¢emuz odpovida také zaméreni a zplsob vedeni navstévy. Tézistém
zpravy tedy musi byt popis uc¢inénych zjisténi a souvisejici hodnoceni v bodech, které jsou
kritické z hlediska rizika Spatného zachazeni. Nepfislusi mi hodnotit zafizeni jako celek,

a zprava tedy nepodava komplexni hodnoceni zafizeni pro déti vyZadujici okamZzitou
pomoc ani nepopisuje praxi zafizeni, kterd odpovida dobrym standardlim zachazeni. Proto
se mUzZe ¢innost zafizeni jevit celkové negativné, coz zpravidla neodpovida realité. Prosim
proto jak monitorované zafizeni, tak ostatni ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto védomim

a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zprava rovnéz nenahrazuje studijni text. Ve snaze o presvédcivost hodnoceni viak misty
odkazuji na pravni ptedpisy, pfipadné odbornou literaturu a standardy, které povazuiji
za vyznamné a vhodné k pouziti. Mym ukolem je predevsim formulovat cile, jichz ma byt
dosaZzeno k prevenci Spatného zachdzeni, a navrhovat opatieni k napravé. Konkrétni
zpUsob jejich naplnéni je odpovédnosti zafizeni.

Vérim, Ze navstivené zafizeni zpravu maximalné zuzitkuje pro svQj rliist a zajisténi naplnéni
zakladnich prav a svobod umisténych déti a kvality poskytované socidlné-pravni ochrany.
E.  Pravni Uprava zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Zakladni lidska prava a svobody déti umisténych v zafizenich pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc jsou garantovany v Listiné zdkladnich prav a svobod a také v fadé mezinarodnich
Umluv, které jsou pro Ceskou republiku pravné zavazné a maji aplikaéni prednost pied
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zakonem. Jde napfiiklad o Umluvu o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod® a Umluvu
o pravech ditéte.’

Zakladni zakonny ramec upravujici prava a povinnosti déti a zafizeni predstavuji nasledujici
predpisy:

- zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

- zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa,

- zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich predpis(,

- vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socialné-pravni ochrané déti.

F. Informace o zarizeni

Détské centrum Znojmo je prispévkovou organizaci Jihomoravského kraje. Je zvlastnim
détskym zdravotnickym zafizenim ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, poskytujicim komplexni Ustavni péci détem

do 15 let, stacionarni (denni, tydenni) a ambulantni péci détem do 19 let véku a soucasné
je zafizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ve smyslu § 39 odst. 1 pism. c) zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Navstéva se tykala vyhradné zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. Kdyz tedy
v této zpravé zminuji zafizeni, myslim tim vyhradné zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc.

V zafizeni pracuji dvé socialni pracovnice. Externi psycholog pracuje v zafizeni v rozsahu
tvazku 0,5. Vychovnou péci zajistuje celkem 23 pracovnic.

Deklarovana kapacita zafizeni je 12 1Gzek. Béhem navstévy bylo v zafizeni umisténo
12 déti, pfi€emzZ jedno pobyvalo na dlouhodobém pobytu u pfibuznych.

V kazuistikach jednotlivych déti pouzivdm s ohledem na ochranu osobnich udajd pocatecni
pismena, ktera oznacuji jméno a pfijmeni konkrétniho ditéte. Zarizeni mimo ramec této
zpravy sdélim, o které konkrétni dité se v jednotlivych kazuistikach jedna.

G. Prlbéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 8. — 9. listopadu 2016 bez predchoziho ohlaseni. Reditel o ni
byl informovan pfi jejim zahajeni.

6 sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod, ve znéni pozdéjsich protokold

7 sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte, ve znéni sdéleni
¢.41/2010 Sb. m. s.
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Navstévu provedli zaméstnanci Kancelare verejného ochrance prav (dale jen Kancelar)

Mgr. Katarina Haukvitzova, Mgr. Bc. Tereza Gajduskova, Mgr. Barbora Jechova
a Mgr. Marek Czaniecki.

H.  Seznam pouzitych zkratek

- ZDVOP — zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

- OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti dle zakona o socialné-pravni ochrané
déti

- IPOD - individualni plan ochrany ditéte

- Pracovnice v pfimé péci — tety
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Umisténi ve ZDVOP

1.  Pravni tituly

1.1 Chyby v dokumentaci

U nékterych dokument zakladajicich pravni titul umisténi ditéte byly chyby v dataci,
pripadné dokumenty ve spisové dokumentaci chybély, nebo vykazovaly dalsi chyby.
Konkrétné v téchto pripadech:

- Dokumentace ditéte A. — na souhlasu matky se zaddosti OSPOD o druhy pobyt
chybélo datum podpisu.

- Dokumentace ditéte A. — Zadost o prvni pobyt v zafizeni byla datovana
k 29.12. 2012, dité vSak ve ZDVOP pobyvalo od 29. 11. do 17. 12. 2012; v dohodé
s matkou ohledné tfetiho pobytu byla stanovena ucinnost dohody od 22. 1. 2016,
prestoze dohoda byla podepsana az dne 25. 1. 2016.

- Dokumentace ditéte E. — ve spisové dokumentaci chybéla Zadost OSPOD o prvni
pobyt ditéte ve ZDVOP, zaroven nebyl datovan souhlas matky s prvnim umisténim.
Dokument byl podepsan matkou, prestozZe bylo vySe uvedeno, Ze souhlas dava
otec, a nebylo doplnéno jméno osoby, kterd za zafizeni provedla pouceni.

Opatieni:

1) zaméfit se na spravné datovani a evidenci jednotlivych dokumenta (prabézné).

s

2. Dlouhodobé umisténi déti

2.1 Délka pobytu

Dité C. bylo v zafizeni na zakladé dohody se zdkonnym zastupcem od 18. 3. 2015 do 8. 4.
2015. Soud umistil dité do zatizeni predbéznym opatfenim od 9. 4. 2015. Doba pobytu
ditéte v zafizeni byla v dobé navstévy 1,5 roku.® Okresni soud ve Znojmé vydal dne 22. 9.

8 Dité C. bylo v zafizeni od 18. 3. 2015 na zakladé dohody mezi zafizenim a otcem ditéte. JelikoZ ale Okresni soud
ve Znojmé dité svéfil usnesenim €. j. P 59/2003-106, ze dne 16. 12. 2014, do péce X. (stryc ditéte) a Y. (teta ditéte),
byla dohoda mezi zafizenim a otcem neplatna, nebot tuto mdze se zafizenim uzavfit pouze zdkonny zéstupce (blize
viz kapitola 1.1 této zpravy).

S ohledem na neplatnost dohody podal OSPOD ndvrh soudu na vydani predbéZzného opatreni, jelikoz dité by se
propusténim ze zatizeni, kde bylo umisténo na Zadost otce, ocitlo bez potiebné péce, zazemi a bydleni. Okresni
soud ve Znojmé tak rozhodl pfedbéinym opatfenim €. j. Nc 39005/2015-4, ze dne 9. 4. 2015, kterym umistil dité
do péce zafizeni a soucasné zrusil usneseni Okresniho soudu ve Znojmé ¢.j. P 59/2003-106, ze dne 16. 12. 2014,
kterym bylo dité svéfeno do péce X. a Y. Predbéiné opatieni bylo vydano v souladu s ustanovenim § 452 a nasl.
zdkona ¢. 292/2013 Sh. o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpist. Na zdkladé ustanoveni § 452
odst. 1 zdkona o zvidstnich fizenich soudnich je moZné vydat predbéiné opatreni, ,ocitlo-li se dité ve stavu
nedostatku radné péce bez ohledu na to, zda tu je Ci neni osoba, kterd ma prdvo o dité pecovat, nebo je-li Zivot
ditéte, jeho normdlni vyvoj nebo jiny dileZity zajem vdzné ohroZen nebo byl-li narusen”. Dle ustanoveni § 459 zakona
o0 zvlastnich fizenich soudnich predbézné opatieni trva po dobu 1 mésice, pficemz dle ustanoveni 460 odst. 2 téhoz
zakona mUze byt na dobu 1 mésice opakované prodluZovano za zéakonem stanovenych podminek, tak aby celkova
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2016 rozsudek, kterym zrusil umisténi ditéte do zafizeni, rozsudek v dobé navstévy nebyl
Vv pravni moci.

Dité C. na zakladé opakovanych prodluZzovanych pisemnych souhlasti OSPOD bylo od 7. 5.
2015 do dne konani navstévy na dlouhodobych navazujicich dovolenkach u babicky, ktera
Zila na Slovensku. Dité od 11. 5. 2015 navstévovalo zakladni Skolu v misté bydlisté babicky.

Posledni schvdlend dovolena ditéte u babicky vyprsela dne 31. 10. 2016. V dobé konani
navstévy, tj. vdobé 8. az 9. 11. 2016 bylo dité bez souhlasu OSPOD porad u babicky. Dle
sdéleni socidlni pracovnice zafizeni byl babicce zaslan navrh dohody s hostitelskou
navstévou ditéte u prarodice. Ke dni konani navstévy vsak babicka jeSté dokument
nezaslala podepsany zpét. V rozsudku Okresniho soudu ve Znojmé ze dne 22. 9. 2016 vsak

bylo v ramci svédecké vypovédi ditéte uvedeno, Ze dité priblizné od pocatku zari 2016 Zilo
ve Znojmé u otce.

Svéreni ditéte C. do péce zafizeni s ohledem na dlouhodobé dovolenky zcela postradalo
smysl a ucel, nebot dité v zafizeni témér nebylo. ZDVOP je zafizenim ur¢enym

ke kratkodobym pobytim poskytujicim ditéti krizovou okamzZitou pomoc. Zafizeni vsak
ditéti Zddnou krizovou ani odbornou pomoc neposkytovalo a fakticky nemélo o jeho
pobytu fadny prehled, natoz pravidelné informace o ditéti.

Vim, Ze zafizeni nemad procesni prostredky jak ovlivnit rozhodovaci praxi soudu a postup
OSPOD. Domnivam se vsak, Ze v tomto ptipadé zafizeni porusilo svou povinnost vyplyvajici
z ustanoveni § 42a odst. 3 pism. b) bod 3 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, a to dat
prislusnému soudu podnét ke zruseni umisténi ditéte v zafizeni, pokud pominuly divody
pro jeho dalsi pobyt v zafizeni.

Opatieni:

2) vyhodnocovat (ve spolupraci s OSPOD), zda trvaji dlivody pro umisténi ditéte
ve ZDVOP; v pfipadé, Ze divody pominuly, podat podnét pfislusnému soudu

doba trvani pfedbézného opatreni nepresahla 6 mésicl od jeho vykonatelnosti, ktera nastala dne 9. 4. 2015. Trvani
predbéiného opatieni bylo v souladu s ustanovenim §&460 odst. 2 zdkona o zvlastnich fizenich soudnich
prodlouZzeno o 1 mésic usnesenim Okresniho soudu ve Znojmé €. j. Nc 39005/2015-13, ze dne 7. 5. 2015. Soucasné
bylo zahajeno fizeni o vychovném opatieni u ditéte.

Dne 30. 4. 2015 na zakladé navrhu babicky ditéte soud zahdjil fizeni o svéreni ditéte do péce babicky.

Dne 2. 6. 2015 vydal Okresni soud ve Znojmé usneseni €. j. Nc 39005/2015-19, kterym prodlouzil umisténi ditéte
do zafizeni, nikoli vSak na zdkladé § 452 a nasl. zakona o zvlastnich fizenich soudnich, ale na zakladé ustanoveni § 76
odst. 1 pism. e) zdkona ¢.99/1963 Sb. obdanského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist.
Na zdkladé tohoto ustanoveni miZe byt Uéastnikovi Fizeni uloZeno, aby néco vykonal, nééeho se zdrzel nebo néco
snasel. V odGvodnéni soud argumentoval, Ze podminky pro trvani predbéiného opatreni trvaji, ale jelikoz dité
pobyva na dlouhodobém pobytu u své babicky, nedosahuji takové intenzity, jakou pozaduje ustanoveni § 452 odst.
1 zédkona o zvlastnich tizenich soudnich, proto predbéiné opatreni prekvalifikoval. Nebyla v ném stanovena |h(ta,
po kterou by mélo trvat.

Dne 22. 9. 2016 vydal Okresni soud ve Znojmé rozsudek €. j. 59/2003-162 (10P a NC 199/2015, 10P a Nc 246/2015),
kterym zrusil usneseni €. j. Nc 39005/2015-4, ze dne 9. 4. 2015, ve znéni usneseni €. j. Nc 39005/2015-19, ze dne
9. 6. 2015, o svéreni ditéte do zafizeni, zamitl ndvrh babicky na svéfeni do jeji péce a nad vychovou ditéte stanovil
soudni dohled. Divodem pro rozhodnuti bylo, Ze otec byl opétovné schopen pecovat a babicka jiz na svéreni ditéte
do své péce netrvala.
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na zruseni umisténi ditéte ve ZDVOP dle ustanoveni § 42a odst. 3 pism. b) bod 3
zakona o socialné-pravni ochrané déti (prabézné).

3.  Zastupovani ditéte v béZznych zalezitostech

3.1 Souhlas zdkonného zdstupce s poskytovanim zdravotnich sluzeb a péce (souhlas
s ukony)

Zakonny zastupce ditéte podepisuje pro potfeby zafizeni souhlas s témito ukony:

- ozdravnymi pobyty, vylety a dalSimi zajmovymi aktivitami DC,

- umisténim ditéte do $kolského zafizeni — zapis ditéte do MS, ZS a provedenim
nezbytného pedagogicko-psychologického vysetieni (v€éetné doprovodu ditéte
povérenym pracovnikem DC),

- poskytovanim udajl ze spisové dokumentace a zdravotni dokumentace v nezbytné
nutném rozsahu, véetné pofizovani opist, vypist a kopii dokladd,

- zpracovanim, uchovanim a zverejnénim fotografii, popf. videa pro uUcely prezentace
DC (v¢etné jejich zverejnéni na webovych strankach DC),

- poskytovanim zdravotnich sluzeb v rozsahu lege artis, poskytovanych v DC Znojmo,
véetné potiebnych vysetfovacich ¢i Ié¢ebnych vykonl (napf. odbér krve a ostatniho
biologického materialu, infuze, transfuze, opakované podani imunoglobulin(

a faktor( ucastnicich se na srdzeni krve) k upfesnéni diagnostiky, jakoz i jinymi
vykony podminénymi zménou zdravotniho stavu (hospitalizace v jiném
zdravotnickém zafizeni),

- na péci se mohou podilet osoby ziskavajici zpUsobilost k vykonu povolani
zdravotnického nebo jiného odborného pracovnika a nahlizet v pfipustném
rozsahu do spisové dokumentace ditéte/déti.

Zakonny zastupce podpisem souhlasu s ukony prohlasuje, Ze:

- byl nalezité informovan o pravech a povinnostech vyplyvajicich z rodicovské
zodpovédnosti k ditéti béhem jeho pobytu v DC Znojmo i o dlsledcich, které by
vyplynuly z jejich neplnéni,

- byl prokazatelné sezndmen s pravidly poskytujicimi socidlné-pravni ochranu a se
standardy ZDVOP a povérenych osob SPO véetné postupu pfijmu a pobytu ditéte
v zafizeni,

- byl sezndmen s organiza¢né provoznimi podminkami péce v DC stanovenymi
vnitfnim radem a ostatnimi predpisy.

Fakticky obsah souhlasu s Ukony zdaleka pfesahuje obsah naznaceny jeho ndzvem, nebot
zdkonny zastupce nedava souhlas pouze k poskytovani zdravotnich sluzeb a péce.

PovaZuji za nevhodné, Ze souhlas s Ukony obsahuje rizna prohlaseni zakonného zastupce
o tom, Ze byl sezndmen s vnitfnimi pfedpisy, standardy a postupy zafizeni. Souhlas s Ukony
se poskytuje i v pfipadé uzavieni dohody se zakonnym zastupcem, pricemz v dohodé je
uvedeno pouze, Ze se zakonny zdstupce sezndmil s vnitinim fddem zafizeni. TudiZ souhlas
s Ukony deklaruje, Ze se zakonny zastupce seznamil s podstatné vice dokumenty, nez
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prohlasuje v dohodé. Obecné vymezeni dokument( v souhlasu s Ukony bez presné
specifikace o jaké dokumenty se jedna, md snahu pokryt vSechny predpisy zafizeni. Je ale
velice nepravdépodobné, Ze se s nimi zakonny zastupce radné seznami v citlivém
momentu, kdy ponechdva dité v zafizeni. To vSe usvédcuje zafizeni z formalismu

a skutecnosti, Ze zakonnému zastupci tyto dokumenty zafizenim predloZeny nebyly.

Zakonny zastupce ma vsak mit moznost se v klidu seznamit s témito predpisy, zejména

s témi, které mu vymezuji prava a povinnosti. To se da vyresit napf. predanim dokumentd
oproti jejich seznamu, ktery zdkonny zastupce podepise, popf. vyhotovenim brozury

a jejim predanim zakonnému zastupci, kdy v souhlasu s Ukony bude uvedeno, Ze danou
broZuru prevzal.

Ma dalsi vyhrada sméfuje k samotnému vymezeni ukond, ke kterym dava zdkonny
zastupce svUj souhlas ve prospéch zafizeni. Souhlas s Ukony umoZznuje zafizeni jednat
ve vybranych zdleZitostech ditéte za zakonného zastupce.

Reditel zafizeni je opravnén ze zdkona zastoupit dité v b&Znych zaleZitostech.? Co se
povaZuje za béZnou zaleZitost, zakon o socidlné-prdvni ochrané déti ani obcansky zdkonik
nedefinuji. Ob&ansky zakonik demonstrativné vymezuje zaleZitosti vyznamné,'® mezi které
fadi nikoliv bézné lé¢ebné a obdobné zakroky, uréeni mista bydlisté a volbu vzdélani nebo
pracovniho uplatnéni ditéte.

Zatizeni je povinno poskytnout ohroZzenému ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat
jeho situaci a navrétit je do rodinného prosttedi.'! Za timto Géelem je mimo jiné potfeba,
aby zdkonny zdastupce ditéte, resp. rodic byl v co nejsirsi mite zapojen do rozhodovani

o ditéti, aby bylo pouto mezi nim a ditétem zachovano a prohlubovano. Zdkonny zastupce

musi byt rovnéz fadné informovan, k éemu konkrétné udéluje souhlas. Nestaci pouze
zobecnéni moznych situaci do budoucna.

Komentar k zakonu o socidlné-pravni ochrané déti k opravnéni reditele k zastupovani
ditéte v béznych zalezitostech uvadi: ,V zdsadé tedy plati, Ze i béZné zdleZitosti tykajici se
ditéte by mél rozhodovat jeho zdkonny zdstupce. JelikoZ je vSak v nékterych pripadech
obtizné souhlas zdkonného zdstupce Ci jeho rozhodnuti sehnat, miiZe v takovém pripadé,
jednd-li se o béZnou zdleZitost, dité namisto zdkonného zdstupce zastoupit rFeditel zarizeni.
Pokud by se jednalo o zdleZitost nikoliv béZnou (slovy ob¢anského zdkoniku zdleZitost
vyznamnou), je tfeba vZdy zastoupeni zakonného zdstupce, pripadné je mozZné urcit ditéti
opatrovnika, pokud by nebylo mozZno zdkonného zdstupce sehnat a hrozilo by nebezpeci

z prodleni (napfF. by se bliZil termin poddni pFihldsek na stfedni $kolu). Reditel zafizeni by

v takovém pripadé mél v soucinnosti s pfislusnym orgdnem socidlné-prdavni ochrany

9 stanoveni § 42a odst. 3 pism. a) bod 5 zakona o socialné-pravni ochrané déti
10 ustanoveni § 877 odst. 2 ob¢anského zakoniku

11 ustanoveni § 42 odst. 1 zakona o socidlné-pravni ochrané déti ve spojeni se standardem ¢ 1, kritérium 1b,
prilohy €. 3 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti
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iniciovat ustanoveni opatrovnika ditéti (tzv. opatrovnik ad hoc, tedy pro urcity tkon), ktery
by za dité jednal v zdleZitostech nikoli béZného charakteru.“*?

V kontextu vySe uvedeného mam za to, Ze témér vSechny zaleZitosti v souhlasech s Ukony
vymezené, jsou zaleZitostmi vyznamnymi a ndlezi zakonnému zdastupci, nikoliv zafizeni, aby
o nich rozhodoval. Pokud to neni mozné, ditéti mlze byt soudem uréen opatrovnik. Co se
tyCe zdravi ditéte, zdkon o zdravotnich sluzbach®? stanovi, kdy je mozné poskytnout ditéti
|ékarskou péci bez souhlasu zakonného zastupce. Pokud se jedna o poskytovani udaju

ze spisové a zdravotni dokumentace tfetim osobdm, toto reguluji zvlastni pravni pfedpisy
zpravidla tak, Ze v prospéch tfetich osob udéluji zakonna opravnéni na informace.'*

Soucasné v souvislosti s udélenim zobecnénych souhlasi s Ukony poukazuji i na jedno

ze zékladnich prav ditéte dle Umluvy o pravech ditéte (dale jen ,Umluva®). Dle ¢l. 12
Umluvy dité, je? je schopno formulovat své vlastni ndzory, md pravo tyto nazory svobodné
vyjadrovat ve vSech zdleZitostech, které se ho dotykaji, pficemz se ndzorim ditéte musi
vénovat patficnad pozornost odpovidajici jeho véku a Urovni. Zafizeni by tak mélo vzdy
zjistovat nazor ditéte s prihlédnutim k jeho rozumovym schopnostem a zajistovat jeho
souhlas s konkrétnim ukonem.*

Opatieni:

3) upustit od praxe udélovani obecnych souhlasi s ukony ze strany zakonného
zastupce ve prospéch zafizeni (bezodkladné),

4) s piihlédnutim k rozumovym schopnostem zjistovat nazor ditéte a zajistovat jeho
souhlas s konkrétnim tkonem (bezodkladné),

3.1.1 Praxe osob ziskavajicich zpUsobilost k vykonu povolani

Zakonny zastupce udéluje také souhlas, Ze na péci se mohou podilet osoby ziskavajici
zpUsobilost k vykonu povolani zdravotnického nebo jiného odborného pracovnika a Ze tyto
mohou nahliZet v pfipustném rozsahu do spisové dokumentace ditéte/déti. Dle sdéleni
feditele zafizeni se praxe zak(d zdravotni Skoly nevztahuje na ZDVOP, ale pouze na Détské
centrum. Nicméné na nasténce u vchodu do zafizeni visel rozpis praxe zak(. Pokud by
praxe Zakl probihala i ve ZDVOP, nepovazovala bych to za vhodné. Nejedna se

o zdravotnické zafizeni, ale o zatizeni socidlné-pravni ochrany. Je potieba dbat zvySeného
ohledu na dité a tizivou situaci, ve které se ocitlo, vénovat mu odbornou péci a pomoc

a Setfit jeho soukromi.

12 Macela, M., Hovorka, D., Kfistek, A., Trubacova, K., Zarasova, Z. Zdkon o socidlné-prdvni ochrané déti. Komentdr.
Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2015, 518 s.

13 ustanoveni §38 zakona ¢.372/2011 sb., zakona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
ve znéni pozdéjsich predpisu
14 napt. §53 odst. 1 zakona o socidlné-pravni ochrané déti — informacni povinnost na vyzvu OSPOD

15 ustanoveni § 31 obcanského zakoniku
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Opatieni:

5) upustit od poskytovani praxe ve ZDVOP osobam ziskavajicim zpUsobilost
k vykonu povolani zdravotnického nebo jiného odborného pracovnika
(bezodkladné).

4. Prijem ditéte
4.1 Umisténi ditéte v zafizeni na Zzadost zdkonného zastupce

Pokud je dité umisténo v zatizeni na zdkladé Zadosti zdkonného zastupce, podepisuje
zakonny zastupce pfi predavani ditéte nékolik dokumentt. Konkrétné:

1. Zzadost zdkonného zdstupce o umisténi ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (dale jen ,zadost"),

2. dohodu o umisténi ditéte v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc dle
ustanoveni § 42 odst. 7 zdkona o socialné-pravni ochrané déti (dale je ,dohoda“),

3. predavaci protokol o umisténi déti do ZPDVOP,

4. souhlas zakonného zastupce nezletilého s pfijetim do DC Znojmo a poskytovanim
zdravotnich sluzeb a péce (dale jen ,souhlas s ukony“).

Zadost zdkonného zastupce obsahuje identifikaci ditéte, zadkonného zastupce a rodicl
ditéte, uvedeni dlvodud pro umisténi ditéte, pozadovanou dobu pfijeti, vymezeni osob,
které mohou dité kontaktovat, vysloveni souhlasu s umisténi ditéte do zafizeni, datum
a podpis zdkonného zastupce.

Dohoda obsahuje, mimo jiné, identifikaci zakonného zastupce a ditéte, datum a Cas prijeti
ditéte v zafizeni, uvedeni diivodu pro umisténi ditéte a vysloveni souhlasu s umisténim
ditéte do zatizeni, datum a podpis zdkonného zastupce a zafizeni.

Predavaci protokol obsahuje zadost o prevzeti ditéte do zafizeni, identifikaci Zadatele

a ditéte, datum a hodinu predani a prevzeti ditéte do zafizeni, souhlas s pofizenim kopii
osobnich dokladi a se zpracovanim osobnich udaju ditéte v souvislosti s vedenou spisovou
dokumentaci v zafizeni.

Jedna se tak o tfi byt odlisné dokumenty, fakticky ale obsahujici identické informace.
Zakonny zastupce nejen, Ze podepisuje zbyte¢né mnoho dokumentd, je dale rovnéz
seznamovan s podminkami dohody, pravidly zafizeni a vyjadfuje sv(j souhlas s Ukony
tykajicimi se ditéte. Jakékoliv nadbytecné podepisovani dalSich dokument( predstavuje
administrativni zatéz, kterou je zakonny zastupce ditéte zahrnut v situaci, kdy ponechava
dité v zafizeni. Zjednodusené by pfitom stacilo uzavrit pouze dohodu, kterd by informace
z vySe uvedenych tfi dokumentl obsahovala.

4.1.1 Ukonceni dohody

V €l Il dohody je uvedeno, Ze ukoncéeni pobytu ditéte je mozné provést dohodou se
zdkonnym zastupcem ditéte nebo je mozné ukoncit pobyt ditéte v zafizeni jednostrannou
vypovédi dohody ze strany zafizeni. Vnitfni Fad vypovédni divody nespecifikuje.
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Domnivam se, Ze zakonny zastupce ma pravo kdykoliv ukoncit dohodu bez udani divod,
a dité ze zafizeni odvést, a nemlzZe mu v tom zabranit ani ukonéeni dohody formulované
zcela pouze ve prospéch a libovlli zafizeni.

Soucasné mam za to, Ze zarizeni nemuze smluvni vztah o umisténi ditéte jednostranné bez
dalsiho zrusit, pokud by se dité po ukonceni pobytu ocitlo bez jakékoliv péce, jeho Zivot
nebo pfiznivy vyvoj by byly vdZzné ohrozeny, anebo by se ocitlo bez péce pfimérené jeho
véku, pokud jde o dité télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané, anebo by se ocitlo

v prostredi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zplsobem ohroZena jeho zakladni prava.
Zatizeni by tak neplnilo svou zdkladni zakonnou povinnost, a to poskytovat ochranu

a pomoc ohrozenému ditéti.’® Pokud existuji divody, pro které by zafizeni chtélo umisténi
ukoncit, mélo by je v dohodé konkretizovat. Zatizeni by rovnéz mélo dale doporucit
rodi¢lim navazujici péci s ohledem na potreby ditéte.

Opatieni:

6) upravit vzor dohody tak, aby obsahovala informace uvedené v Zadosti
a preddvacim protokolu, a zjednodusit tak vstupni administrativu spojenou
s pfijmem ditéte na zakladé Zadosti zakonného zastupce (do 1 mésice),

7) umoznit zakonnému zastupci kdykoliv jednostranné ukoncit dohodu (prubéziné).

16 ustanoveni § 42 odst. 1 zdkona o socialné-pravni ochrané déti
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Pobyt ditéte v zarizeni

5. Pobyt déti mimo zarizeni

5.1.1 Povolovani pobytu ditéte mimo zatizena souhlasem OSPOD

Pti povolovani pobytu ditéte mimo zafizeni se dle ustanoveni § 30 a § 42 odst. 7 pism. b)
zakona o socidlné-pravni ochrané déti vyzaduje predchozi pisemny souhlas OSPOD se
zadosti o povoleni pobytu pouze u déti umisténych v zafizeni na zdkladé rozhodnuti soudu.
U déti umisténych v zafizeni na zakladé jinych pravnich titul( nelze podminovat povoleni
pobytu ditéte mimo zafizeni predchozim pisemnym souhlasem OSPOD.

Z rozhovoru se socialnimi pracovnicemi a ze spisové dokumentace déti (sourozenci F., G.

a H, sourozenci A. a B.) zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze zafizeni poZzadovalo souhlas
OSPOD pfi povolovani pobytu ditéte mimo zafizeni i v pfipadech, kdy dité nebylo umisténo
v zatizeni na zakladé rozhodnuti soudu. Tento postup byl odlivodnén snahou zafizeni, aby
dité bylo pfeddno do bezpecného prostredi. Za spravnou praxi zatizeni povazuiji, ze zafizeni
se snazi ve spolupraci s OSPOD provérit prostiedi, kam bude dité predano. Zafizeni tak
dostane cenné informace, se kterymi mlZe nasledné pracovat. Samotné povoleni pobytu
ditéte mimo zafizeni, pokud je dité umisténo v zafizeni na zdkladé zadosti OSPOD se
souhlasem zakonného zastupce anebo na zdkladé dohody se zakonnym zastupcem, vSak
nemuUze zafizeni podminovat souhlasem OSPOD, protoZe postupuje v rozporu se zakonem.

Opatieni:

8) uditéte, které je v zafizeni umisténo na zakladé zZadosti OSPOD se souhlasem
zakonného zastupce nebo dohody se zakonnym zastupcem, nepodmirnovat
povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni souhlasem OSPOD (prtibézné).

5.2 Podminovani odchodu ditéte ze zafizeni pfi ukonéeni pobytu souhlasem OSPOD

Z rozhovoru se socialnimi pracovnicemi a studiem spisové dokumentace déti (sourozenci
A. a B., sourozenci C. a D. a E.) zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze zafizeni si vzdy zadalo
vyjadieni OSPOD k ukonceni pobytu ditéte, a to bez ohledu na pravni titul umisténi ditéte.
Souhlas OSPOD tak zafizeni zadalo i v pfipadech, kdy déti pobyvaly v zafizeni na Zadost
OSPOD se souhlasem zdkonného zdstupce nebo na zZaddost zdkonného zastupce, ktery si je
nasledné prijel vyzvednout. Zafizeni i v téchto pfipadech posilalo OSPOD Zadost o vyjadieni
(pfedtim OSPOD telefonovalo), zda s propusténim ditéte OSPOD souhlasi. Socialni
pracovnice sdélily, Ze vyjadieni OSPOD je spise formalitou. Jak by reagovaly v pfipadé, ze
by OSPOD sdélil, Ze s propusténim ditéte nesouhlasi, nevédély a priklanély se k varianté, ze
by dité rodici nepredaly.
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Je v poradku, pokud zafizeni o (planovaném) propusténi ditéte informuje OSPOD.
Souhlasem OSPOD vsak nesmi podminovat propusténi ditéte ze zafizeni, které je v ném
umisténo na zakladé zadosti zakonného zastupce ¢i s jeho souhlasem.?’

V pfipadé dohody se zdkonnym zastupcem se jednd o smluvni vztah mezi zafizenim

a zdkonnym zastupcem, ktery mlzZe byt ze strany zakonného zastupce kdykoliv ukoncen.
Dohoda neni podminfiovana souhlasem OSPOD. OSPOD sice vyslovuje, zda je pobyt
dlvodny, jednak aby nedochazelo ke zneuZivani ze strany zakonnych zastupcu, a dale
dochazi k predani podstatnych informaci pro OSPOD. OSPOD tak v ndvaznosti na vzniklou
situaci v rodiné mlZe co nejrychleji zajistit takova opatreni pro rodinu, aby se krizova
situace ditéte, pro kterou je umisténo do zafizeni, co nejdfive vyresila.

V ptipadé zadosti OSPOD se souhlasem zdkonného zastupce plati vyse uvedené obdobné.
Zakonny zastupce s umisténim ditéte v zafizeni souhlasil, ¢imZ se z pobytu na Zadost ufadu
stdva de facto pobyt na zadost rodice. Jelikoz se tedy i tady jednd o vztah mezi zdkonnym
zastupcem a zafizenim, neni pti ukonceni pobytu souhlasem OSPOD s ukoncéenim pobytu
ditéte zdkonny zastupce vazan.

Opatieni:

9) upustit od praxe, kdy ukonceni pobytu ditéte zafizeni podmiiuje souhlasem
OSPOD i v pripadech, kdy dité v zaFizeni pobyva na zakladé zadosti rodice ¢i
s jeho dodatecnym souhlasem (priibéiné),

10) pravidelné proskolovat socidlni pracovnice zafizeni i v oblasti relevantni zdkonné
upravy a jejiho vykladu, ktera se vztahuje k socidlné-pravni ochrané déti
a ¢innosti ZDVOP (prabéiné).

5.3 Zakaz kontaktu ditéte s otcem na zakladé Zzadosti matky

Spisova dokumentace sourozencl D. a E. obsahovala souhlas matky s navstévami

a vychazkami ze dne 21. 10. 2016 podepsany matkou déti a socialni pracovnici zatizeni.
Matka déti v souhlasu vymezila osoby, které mohou déti navstévovat a brat déti

na navstévy mimo zatizeni. Matka soucasné nesouhlasila, aby déti chodily na vychazky
s otcem. Otec déti nemél soudem omezeny styk.

Z rozhovoru se socialni pracovnici vyplynulo, Ze kontaktovala OSPOD s dotazem, jak ma
postupovat. OSPOD socialni pracovnici informoval, Ze omezeni styku otce s détmi neni
mozné, protoze otec nema styk s détmi soudné omezen, na zakladé ¢ehoz k omezeni styku
ditéte s otcem ze strany zatizeni nedoslo.

Pokud by zatizeni omezilo styk déti s otcem na zakladé zadosti matky, vyznamné by
zasahlo do prava ditéte na styk s rodicem. Ten mUze byt omezen pouze rozhodnutim
soudu v krajnich pripadech, kdy kontakt s rodi¢em je pro dité Skodlivy, nebezpecény apod.

17 Viz ¢lanek JEZEK, M. NEMCOVA, B. K nékterym aspektiim pobytu ditéte v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc. Prdvo a rodina. 2015(10). s. 10. TaktéZ v MACELA a kol. Zakon o socidlné-pravni ochrané déti: komentar
(komentar k § 42 odst. 2 pism. b)).
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UdrzZeni, podpora a rozvoj vazby rodic (pfibuzny) a dité je zasadni a je zakonnou povinnosti
zafizeni ji umoZnit, podporovat a rozvijet. Zafizeni musi respektovat prava vyplyvajici
z rodic¢ovské zodpovédnosti na udrzovani styku s ditétem.

Opatieni:

11) neomezovat styk rodice s ditétem, pokud styk neni omezeny soudnim
rozhodnutim (pribéiné),

12) pravidelné proskolovat socidlni pracovnice zafizeni i v oblasti relevantni zakonné
upravy a jejiho vykladu, ktera se vztahuje k socidlné-pravni ochrané déti
a ¢innosti ZDVOP (prabéiné).

5.4 Zakaz navstév

V dokumentaci (socidlnim zdznamu) sourozencu D. a E. byly uvedeny tyto zaznamy:

- 20.2.2016 — zdkaz navstéyv,

- 22.2.2016 - tel. matky, informovala se na déti, pfijdou ve stfedu,

- 24.2.2016 — tel. matky, pfijdou zitra, informovala se na déti,

- 26.2.2016 - tel. matky,

- 29.2.2016 — navstéva rodicq, prinesli sladkosti, déti nevidéli — zakaz navstév,
udajné maji v Hostéradicich bydleni, maji se zitra stéhovat,

- 7.3.2016 —.... v prabéhu zdkazu navstév rodice telefonovali a zajimali se
o zdravotni stav déti,

- 16. 3. 2016 — zdkaz navstév zrusen, navstéva rodicu.

Socidlni pracovnice uvedla, Ze se pravdépodobné jednalo o zdkaz navstév v celém zafizeni,
za UCelem ochrany zdravi déti. Navstévy se omezuiji, i kdyZ jsou déti nemocné.

Reditel uvedl, Ze vydava zakaz navitév v celych prostorach Détského centra, véetné
prostor zafizeni, naptiklad pfi chfipkovych epidemiich za u¢elem ochrany zdravi déti.
Rodice vSak maji moznost vidét své dité v ndvstévni mistnosti, ktera je v pfizemi budovy
Détského centra pro tyto pfipady k dispozici.

Ze socialniho zadznamu ze dne 29. 2. 2016 u sourozenct D. a E. ale vyplyva, Ze rodice i pfes
zakaz navstév do zatizeni za détmi pfrisli a prinesli jim sladkosti. Své déti vSak v disledku
zakazu navstév vidét nemohli. Zakaz navstév trval témér mésic. Zakaz navstévy déti

v tomto pripadé byl nedGvodny a nepfiméreny.

Pokud by byla narusena citova vazba rodic dité, mize mési¢ni omezeni vést k odcizeni
rodice od ditéte, ztraté zdjmu rodice o dité, a tim podstatné ztiZit moZnost navratu ditéte
do rodiny.

Chapu, Ze mohou nastat situace, kdy neni Zadouci z dlivodd ochrany zdravi déti, aby se
rodi¢e pohybovali po celém zaftizeni, ale styk rodic s détmi by nemél byt v Zadném
pripadé takovymto restriktivnim zplisobem omezen. Rodi¢e mohou s ditétem vyuzit
navstévni mistnosti, nebo jit s ditétem na vychazku ven. Pokud je nemocné samotné dité,
zakaz navstév by mél platit rovnéz pouze po nutnou dobu a v nezbytném rozsahu.
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Opatfeni:

13) upustit od praxe omezovani kontaktu rodica s détmi v priibéhu generalniho
zakazu navstév za ucelem ochrany zdravi déti, napf. pfi chiipkovych epidemiich
(bezodkladné) a vyc€lenit prostory, kde navstévy budou moct probihat.

5.5 Erarni obleceni

Vrchni sestra uvedla, Ze ditéti nechaji oble¢eni z domova, pokud je v dobrém stavu.
Z erarniho obleceni se mu Satnik dle potfeby doplni a oznaci jeho inicidlami. V pribéhu
celého pobytu ma tak dité individualizované obleceni, které patfi pouze jemu.

Pracovnice v pfimé péci uvedla, Ze viechno obledeni, se kterym dité pfijde, daji do pytle
a vrati rodicam. Dité dostane erdrni obleceni, ze kterého se pouze nékteré kusy uréené

»na vychazku” oznadi inicidlami ditéte, zbytek se déli jen podle velikosti a je urcen vSem
détem, a to vcéetné spodniho pradla.

Tvrzeni pracovnice v pfimé péci odpovidaly i skiinky déti s oble¢enim na pokojich, kde byly
v komincich uloZeny jednotlivé kusy obleceni rozdélené dle velikosti (malé, stfedni) a typu
(kalhoty, tilka, teplaky apod.).

- 2 A
LALHOTLY | TikkR, PunEotmsas , PonodLy

Tuto praxi zafizeni hodnotim jako nespravnou.

V prvni fadé zdaraznuji, Ze odlouceni ditéte od rodicl je velky zasah do Zivota ditéte. Dité
je nadto hned pfi prvnim kontaktu se zafizenim zbaveno obleceni, ke kterému muze mit
citovy vztah (napt. obleceni od mamy).

Ve druhé radé je potreba si uvédomit, Ze dité ma taktéz své preference a vybér obleceni je
soucasti projevu jeho osobnosti. Tim, Ze mu je ptidélovano erarni obleceni bez jeho
individualizace, dochazi k potlacovani individuality ditéte.
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ZafFizeni ma pfipominat rodinné prostfedi.’® Pokud dité nema dostatek vlastniho obleéeni,
je pouzito erdrni obleceni. Je viak potifeba vyclenit z erarniho obleceni véci, které bude mit
dité po dobu pobytu za své vlastni (aZ z ného vyroste, mohou ho ,podédit” mensi déti
stejné jako v rodiné), pripadné s nim i ze zafizeni odejde. Soucasné je potieba dbat na to,
aby ditéti bylo ponechano jeho obleceni, ve kterém do zafizeni pfislo, i kdyZ bude

ve Spatném stavu. Je dlleZité ponechat na rozhodnuti ditéte, zda obleceni bude nosit,
nebo ne.

Opatieni:

v

14) ponechavat ditéti jeho vlastni obleceni (priibézné),

15) v pripadé potieby vyclenit z erarniho obleceni véci, které bude mit dité po dobu
pobytu za své vlastni (pribézné),

16) individualizovat obleceni vidy pro kazdé dité (pribéiné),

17) vyéclenit pro kazdé dité prostor ve skfini, kde bude mit k dispozici obleceni, které
pouziva (do 3 mésicti).

5.6 Traveni volného c¢asu

Z rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi a vychovnou pracovnici vyplynulo, Ze zafizeni déti
aktivné nepodporuje v zajmové Cinnosti mimo zafizeni. Vyjimecéné tak Cini v pripadé,

Ze o to rodice sami pozadaji. Volny ¢as déti travi predevsim v zafizeni v détskych hernach
¢i na spolecnych vychazkach se skupinou. Déti mohou samy na ,volnou vychdzku“ pouze
v pfipadé, kdy k tomu da zdkonny zastupce souhlas, a je-li to pfimérené jejich véku.
Vékovou hranici pro samostatné vychazky vsak zatizeni nema uréenu.

Zafizeni je materidlné velmi dobfe vybaveno hrami, knihami a zafizenim pro déti
predskolniho a mladsiho $kolniho véku. Pro déti stariho $kolniho véku (cca od 6. tiidy Z5)
je vsak vybér velmi omezen (nedostatek vhodnych knih, spolecenskych her, sportovniho
vybaveni ¢i pocitaca). Déti mohou dle vyjadfeni socidlni pracovnice vyuZivat sdileny
pocitac. Zafizeni ma jeden pocita¢ umistén v pracovné vychovné pracovnice. Spusténim
nas externi pracovnik zjistil, Ze PC bylo détmi vyuZzito naposledy pfed jednim mésicem.

Na PC nebyl nijak oSetfen pfistup déti k nevhodnym webovym strdnkam a starsi déti ho dle
vyjadreni pracovnic v pfimé péci mohly vyuZivat pouze za odménu.

Hodnoceni musim rozdélit do dvou ¢asti. Ve vztahu k détem predskolniho véku hodnotim
zajisténi a organizaci volnocasovych aktivit déti jako uspokojivé. Zatizeni vSsak nedisponuje
dostate¢nym materidlnim zajisténim pro volnocasovou ¢innost déti Skolniho véku, zejména
pak starsiho Skolniho véku (pubescenty a adolescenty).

18 pfiloha €. 3 k vyhlasce ¢.473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti -
Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany zafizenimi pro déti vyzadujici
okamzZitou pomoc, Kritérium 3a.
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NepovaZzuji rovnéz za vhodné, Ze zafizeni nema nastavena pravidla pro samostatné
vychazky téchto déti, jelikoZ je povazuji za dlilezité k podpore individuality ditéte
a zachovani jeho pfirozeného kontaktu s prostfedim mimo instituci.

Mam za to, Ze zafizeni by mélo déti skolniho véku vice motivovat k zapojeni se

do mimoskolnich aktivit vné zafizeni, a¢ si jsem védoma organizaéni i finanéni ndroénosti
tohoto opatreni pro zafizeni. Jedna se soucasné o jeden ze standardi kvality
socialné-pravni ochrany déti pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany ZDVOP,* a to
podporu vztahu ditéte k pfirozenému socidlnimu prostredi, které zatizeni nema
nahrazovat.

Opatieni:
18) podporovat déti Skolniho véku v zajmovych aktivitaich mimo zafizeni
(bezodkladné),

19) formulovat pravidla volnych vychazek déti a nepodminovat jejich realizaci
souhlasem zakonného zastupce (do 1 mésice),

20) nastavit ,,rodicovsky zamek“ na pocita¢ na nevhodné webové stranky
(bezodkladné),

21) zlepsit materialni vybaveni pro volnocasové cinnosti déti starsSiho skolniho véku
(zejména adolescenty) (do 6 mésicu).

19 pfiloha €. 3 k vyhlasce ¢.473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti -
Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti pfi poskytovani socialné-prdvni ochrany zafizenimi pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, Kritérium 5b: Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc vytvdri prileZitosti, aby dité umisténé
v zarizeni vyuZivalo verejné dostupnych sluZeb (Skola nebo materskd skola, zajmové krouZky mimo zarizeni atd.).
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Pomoc ditéti a rodiné

6.  Multidisciplinarni spoluprace

6.1 Psychologicka péce

PsycholozZka pracovala v Détském centru v rozsahu pracovniho Gvazku 0,5. Zajistovala
poradenstvi jak pro zafizeni, tak pro zbytek Détského centra. S détmi pracovala pouze
na zakladé podnétu pracovnic v pfimé péci, zprdvu vypracovavala napftiklad pro potreby
registru ndhradni rodinné péce. Systematicky s détmi v zafizeni nepracovala, terapii
zadnému ditéti neposkytovala, v pfipadé vaznych problém( sméruje dité k psychiatrovi.
V dobé navstévy nebylo v zafizeni dité, kterému by poskytovala psychologickou péci.

V rozhovoru uvedla, Ze vétsSina déti pobyva v zafizeni nikoliv z divodu citového stradani,
ale ze socialnich divod.

Zatizeni je uréeno pro déti, jez potfebuji okamzitou pomoc. Tato pomoc ma byt sméfovana
nejenom ke zvladani akutnich problémd, ale i ke zvladani trapeni, smutku, stresu

a traumat, se kterymi déti do zatizeni prisly. Na to je ale tfeba tymova spoluprace

a odborny pfistup. Proto je psychologicka pomoc nezastupitelna. Prvni kontakt psychologa
s ditétem by mél byt zajistén neprodlené v rozmezi nékolika dni po pfijeti ditéte

do zafizeni.

Psycholog mlZe rovnéz formou odborného poradenstvi instruovat pracovnice v pfimé péci
(jak pracovat s ditétem v problematickych situacich, napr. kdyz je dité velice emocné
rozruseno po vychdazce nebo telefonatu s rodi¢em a place, nebo jak zvladat jeho vztek).

Informace od psychologa (jiz od vstupniho vysetreni ditéte) a vyhodnoceni potieb ditéte
by mély byt taktéz soucasti individualniho (vychovného) planu ditéte. Dlraz je potieba
klast i na preddvani informaci smérem od psychologa k pracovniklim v pfimé péci (jakym
zpUsobem je potreba s ditétem pracovat, na co klast dliraz).

Opatieni:

22) poskytovat ditéti odbornou péci prostiednictvim psychologa v pribéhu celého
pobytu ditéte v zafizeni, prvni psychologickou intervenci zajistit neprodlené
v rozmezi nékolika dnli po prijeti ditéte (priibézné),

23) tymové spolupracovat se psychologem v ramci péce zafizeni o dité, predavat si
vzajemné relevantni informace mezi pracovnicemi v pfimé péci, socidlni

vv v

pracovnici a psychologem (pribéiné),

24) vyuzivat pomoc psychologa v ramci pfimé péce o dité ke zvladani
problematickych situaci (priibézné).

6.2 PFima péce

Pracovnice v pfimé péci mély dle spisové dokumentace rozdéleny déti, na které primarné
mély zamérovat pozornost. Ziskané informace mély pracovnice v pfimé péci zaznamenavat

21



Veiejny ochrance prav Sp. zn.: 30/2016/NZ/KH
OMBUDSMAN ZDVOP Détské centrum Znojmo

do dokumentace vychovné pracovnice, jez je vyhodnocovala. Dokumentace jednotlivych
déti ale obsahovaly pouze minimum informaci, v pfipadé sourozenct A. a B. obsahovaly
dokonce zaznam, ktery byl datovan ke dni nasledujicimu po navstévé zaméstnancu
Kancelare. O skutecné realizaci systému klicovych pracovnic tak mam pochybnost. Zafizeni
spise praktikuje rezim kolektivni odpovédnosti (zdznamy o ditéti vedou vsichni), kdy redlné
neni uréen nikdo, kdo by za sledovani vyvoje konkrétniho ditéte a préci s jeho rodinou
zodpovidal.

Pracovnice v pfimé péci se zaméruji vyhradné na zdravotni stranku ditéte; v dennich
zaznamech byva uvadéno, kdy se dité probudi a kdy usind, Ze bylo dité okoupano ci
namazano télovym mlékem, ale ostatni zdznamy (napf. o projevech chovani ditéte, o jeho
pocitech a proZivani) jsou jiz upozadény nebo Uplné schazi.

Co se tyka samotné péce o déti, pracovnice v pfimé péci se k détem chovaly v priibéhu
navstévy hezky, staraly se o né v rdmci svych moznosti a schopnosti. Pfesto dominovala
zejména zdravotni péce a zajiSténi zakladnich potteb déti. S détmi je potfeba mluvit,
umoznit jim pochopit jejich soucasnou situaci, dat jim prostor vyjadfit své pocity, ndzory
a starosti, dbat na rozvoj jejich schopnosti a dovednosti a rozvijet jejich osobnost.
Soucasny systém poskytované péce je zcela nedostatecny pro starsi déti. Je vhodné
uvédomit si, Ze dité se v péci zafizeni ocitlo pfevdiné z divodu ochrany a pomoci

a ze uspokojovani jeho zakladnich potfeb nespociva zejména ve zdravotni péci, byt je
sebevice kvalitni. Dité zafizeni nevnima jako rovnocenného partnera, ale jako objekt,

o kterého musi byt primarné fadné pecovano.

Opatieni:

25) urcit ditéti klicového pracovnika, vést zaznamy také o chovani ditéte a snazit se je
vyhodnocovat (jak se chova, jak posloucha, zda mu byva smutno, zda hovofti
o rodiné, jaké ma problémy, jak prospiva ve skole, jaké ma zajmy, jaky ma vztah
k sourozenciim, rodi¢iim a ostatnim détem apod. (prtibézné).

26) klast duraz na vychovnou péci, neuprednostiiovat péci zdravotni (prtibézné),
27) vnimat dité jako subjekt péce, nikoliv jako jeji objekt (prtibézné).

6.3 Individualni planovani

Zatizeni pro kazdé dité vedlo adaptacni plan a vychovny plan.

V adaptacnim obdobi pracovnice sledovaly u déti vybrané oblasti (jidlo, spanek, hra, rec,
hygienické ukony a ostatni), coz se jevilo jako dobry zacatek a odrazovy mustek pro dalsi
praci s ditétem.

Po ukonéeni adaptacni doby zafizeni zaznamendvalo pokroky ditéte ve ,vychovném
planu”. Ten obsahoval soupis schopnosti, dovednosti a znalosti, které by si dité mélo
osvojit. Odpovédna sestra méla zaznamenavat pokroky formou ¢arek a pomlcek.

Dale mélo zafizeni zpracovany obecné vychovné plany pro jednotlivé vékové skupiny déti —
soupis toho jaké dovednosti, schopnosti a znalosti by dité mélo v jednotlivych vyvojovych
stupnich mit. Jednalo se o jednotny dokument pro vSechny déti dané vékové kategorie.
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Dokumenty ,pribéh adaptacni doby” a ,,vychovny plan“ byly zaméreny spiSe na sledovani
pokroku schopnosti, dovednosti a znalosti ditéte. Jejich cilem bylo dosahnout naplnéni
obecného vychovného planu pro danou vékovou skupinu.

Vychovny plan v sobé nezahrnoval praci s rodinou, ale soustredil se vyluéné na vyvoj dité.
Na zakladé vychovného planu davala vychovna pracovnice doporuceni pracovnicim

v pfimé péci k dalsi praci s ditétem. Nezaznamenala jsem, Ze by naplnéni téchto pokyn(
bylo nékym kontrolovano, pfipadné vyhodnocovdno. Zaméreni pouze na vyvoj ditéte

a absence vyhodnocovani z dokumentu cini spise formalni zdznam bez relevantniho
vyuziti. Vychovny plan nezahrnoval praci s rodinou ditéte, soustfedil se vyluéné na dité.

vvvvvv

na kterou se zatizeni zamétuje, a to bez ohledu na vék a cilovou skupinu. Jeho smyslem je
reflektovat zvlastnosti ditéte a nastavit praci s ditétem a jeho rodinou. Jeho soucasti,

i vzhledem k predpokladané dobé pobytu, je nastaveni kratkodobych a stfednédobych cild,
které budou v pravidelnych cyklech vyhodnocovany, pfenastavovany nebo doplfiovany.
Pro co nejkvalitnéjsi nastaveni individualniho planu je vhodna tymova spoluprace; kromé
ditéte, vychovné pracovnice a ,tet” by bylo dobré vyuzit i psychologa, socialni pracovnici,
popf. fakultativné nasmlouvané odborniky, specializované |ékafe apod. Do tvorby je
vhodné zapojit i rodice ditéte, je-li to mozné.

Vzhledem k dllezZitosti rozvoje jednotlivych déti by se mélo zafizeni na toto intenzivné
zaméfit a individualni plany déti doplnit a peclivé vést. Je to podstatné i pti pfipadném
odchodu ditéte do jiného typu zatizeni, kdy lze vyuZit nastavené kroky a cile pro dalsi péci
o dité, a tak kontinudlné podporovat jeho rozvoj.

Soucasné je dllezité provazat individualni plany s IPOD, zohlednit skute¢né divody
pro umisténi ditéte a presah na rodinu tak, aby individudlIni plan byl relevantnim
podkladem pro komplexni préaci zafizeni s ditétem.

Opatieni:
28) individualni plany (vychovné plany) déti doplnit a peclivé vést (prabéiné),
29) zapojit do tvorby individualniho planu (vychovného planu) pracovnice v pfimé

péci, socialni pracovnici, psychologa, rodice a dité (s ohledem na jeho rozumové
schopnosti), pripadné dalsi odborniky (prabézné),

30) individualni plan ditéte propojit s IPOD (pribézné).
7. Spoluprace ZDVOP s OSPOD

7.1 Individualni plan ochrany ditéte

V prevainé Casti spisové dokumentaci déti chybély IPOD zpracované OSPOD. Socidlni
pracovnice uvedly, Ze IPOD jim OSPOD nedodaval, nicméné o né&j ani v minulosti nezadaly,
nebot nevédély, ze OSPOD ma ze zdkona povinnost IPOD zpracovat. V dobé navstévy jej jiz
pozadovaly a mély IPOD k dispozici u sourozenct F., G. a H. Socidlni pracovnice déle
uvedly, Ze zafizeni se na tvorbé IPOD nepodili.
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OSPOD ma zakonnou povinnost vypracovat IPOD.?° IPOD pfedstavuje zakladni ndstroj
socialni prace s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou.?! Jeho podkladem je kvalitni
vyhodnoceni situace rodiny a ditéte, kterou ale muZe provést pouze OSPOD, nebot pouze
OSPOD ma prosttedky k tomu, aby ziskal relevantni informace. IPOD se vypracovava

od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji do jednoho mésice

od zafazeni ditéte do evidence OSPOD.?? Pribézné se vyhodnocuje.

Pokud IPOD neni zpracovan jiz v dobé pfijeti ditéte do zatizeni, stava se zafizeni dlleZitou
soucasti informacni sité pro jeho nélezité zpracovani ze strany OSPOD a rovnéz i jednim
ze ,spolupracovnik(” pro jeho efektivni naplfiovani.

OSPOD sice nema pfimou zakonnou povinnost predavat IPOD zafizeni. Je vsak dllezZité se
s OSPOD na jeho predani domluvit nebo Zadat poskytnuti relevantnich informaci. Je
Zadouci, aby k radnému naplfiovani zakonnych povinnosti zafizeni byla prace s ditétem

a jeho rodinou odborné planovana, spravné ¢asovana a probihala v koordinované
spolupraci s OSPOD. Socidlni pracovnice ZDVOP by mély védét, jaky je cil prace OSPOD

s rodinou, jaké kroky OSPOD k navratu ditéte zpét do rodinného prostredi planuje a jak
ve svém planu pocita se zafizenim. Zafizeni by ndsledné mélo v duchu IPOD pracovat

s rodi¢i, tak jak mu to ukldda zakon.?® Prace obou subjekt(i na ndvratu ditéte do rodiny
musi byt vzdjemné provdzdna, aby byla efektivni.

Opatieni:

31) vyzadovat IPOD od jednotlivych OSPOD a poZadovat jejich pravidelné aktualizace
a vyhodnocovani (pribéziné),

32) v piipadé, ze IPOD neni v dobé pfijeti ditéte do zafizeni ze strany OSPOD
zpracovan, podilet se na jeho zpracovani (priibézné).

7.2 Zaznamy o komunikaci s OSPOD

V prostudované spisové dokumentaci nékterych déti (napr. sourozenci D. a E., nebo
sourozenci A. a B.) byly zaloZeny zpravy pro OSPOD, zpravidla zasilané na zadost OSPOD.
Zpravy byly strucné, bez vétsiho hodnoceni priibéhu pobytu ¢i prace s rodinou. Socialni
pracovnice uvedly, ze s pracovniky OSPOD komunikuji zpravidla telefonicky, zaznamy

o tom vsak necinily. Informace od OSPOD nesdilely s pracovnicemi v pfimé péci. Zapisy
o osobnich jednanich v rdmci navstévy pracovnice OSPOD ve ZDVOP byly ve spisech
zaznamenany.

20 ustanoveni § 10 odst. 3 pism. d) zakona o socidlné-pravni ochrané déti

21 Ustanoveni§ 10 odst. 3 pism. d) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti: IPOD vymezuje pfiCiny ohrozZeni ditéte,
stanovi opatreni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny
a stanovi ¢asovy plan pro provadéni téchto opatreni, a to ve spolupraci s rodici nebo jinou osobou odpovédnou
za vychovu ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se podileji na feSeni problému ditéte a rodiny.

22 ustanoveni §10 odst. 5 pism. b) zakona o socialné-pravni ochrané déti

23 ustanoveni § 42a odst. 1 pism. h) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti
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Z pohovoru se socialnimi pracovnicemi vyplynulo, Ze mély prehled o jednotlivych détech

a jejich rodinach. Neni soucasné pochyb o tom, Ze minimalni komunikace mezi zatizenim

a OSPOD probihala. Z dokumentace déti vSsak témér Zadna patrna nebyla. Socialni
pracovnice si vedly socialni zaznamy u jednotlivych déti, tyto vSak neobsahovaly témér
zadné relevantni informace. V socidlnich zaznamech byly prevazné informace o vychazkach
a navstévach déti, ale chybélo jakékoliv jejich zhodnoceni, nebo infomacni vytézeni rodica
ditéte k nastaveni dalsi prace s rodinou. Je potfeba zdUraznit, Ze u vSech déti, které byly

v dobé navstévy v zatizeni, byly diivodem pro jejich umisténi bytové a socialni poméry

v rodiné.

Mam za to, Ze v dlsledku tohoto pfistupu neni zajisténa radna kontinuita vykonu socialni
prace v zafizeni. Podstatné informace, které z komunikace zafizeni — OSPOD — rodic
vyplynou, maji byt soucasti spisové dokumentace ditéte, aby s nimi bylo mozné dale
pracovat ¢i na né navazat.

Opatieni:

33) vést zaznamy o komunikaci s OSPOD alespon o dilezitych informacich
(priibézné),

34) v ramci zafizeni nastavit zakladni pravidla, které zaznamy komunikace s OSPOD
budou podléhat evidenci do dokumentace ditéte (do 1 mésice),

35) informace od OSPOD vyhodnocovat ve vztahu k nastaveni prace s rodinou
a v potifebném rozsahu je sdilet i s pracovnicemi v pfimé péci, které s rodici
prichazeji do kontaktu a mohou je informacné vytézit.

8. Pomoc rodiné

8.1 Prace s rodinou a nacvik rodicovskych dovednosti

Studiem spisové dokumentace zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze zaznamy o socialni praci

s rodinou jsou minimalni. Socialni pracovnice uvedly, Ze s rodi¢i komunikuji zejména
telefonicky (zejména z dGvodu vyjednani terminu ndvstév ¢i propustek), pripadné dostavi-li
se do zafizeni v dobé jejich pracovni doby. Socidlni pracovnice uvedly, Ze rodi¢dm nabizeji
,»€0 mohou“. B€hem rozhovoru vsak vyjma azylového domu ve Znojmé, zadnou dalsi
socialné aktiviza¢ni sluzbu, na niz by rodi¢e odkazovaly, nekonkretizovaly. O situaci

v rodiné sice mély prehled, na reseni problém{ souvisejicich s divody umisténi déti

(v pripadé tohoto zafizeni se ve vétsiné pripadl jednalo o bytové a socialni divody) se
nepodilely a mély za to, Ze se jednd o praci OSPOD. Socialni praci s rodinou nekoordinovaly
s OSPOD. OSPOD predavaji pouze minimum informaci, a to zejména telefonicky.

Z rozhovoru se socialni pracovnici a spisové dokumentace ditéte C. vyplynulo, Ze zafizeni
nemélo znalost o tom, kde se dité nachazi, respektive zafizeni mélo nespravné za to, Ze se
dité nachazi u babicky na Slovensku, pficemz dité od zafi 2016 bydlelo s otcem ve Znojmé.
Situace poukazuje na nedostatecnou komunikaci s rodinou ditéte a ditétem samotnym
stejné jako na neznalost pomért v rodiné.
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Sourozenci F., G. a H. méli ve spisové dokumentaci zaloZzen IPOD ze dne 22. 6. 2016 (pro
¢asovy horizont od 22. 6. 2016 do 31. 7. 2016) a dale IPOD ze dne 30. 9. 2016 (pro ¢asovy
horizont od 30. 9. 2016 do 26. 10. 2016). Opakovanym problémem otce bylo nevyhovuijici
bydleni pro déti. Otec déti pfileZitostné navstévoval, chodil s nimi na vychazky a udrzoval
telefonicky kontakt. Ve spisové dokumentaci nebyly informace, zda a jak si otec zajistuje
bydleni, zda si podal Zadost o pridéleni méstského bytu, zda zatizeni bylo v této situaci
néjak aktivni. V rozhovoru socidlni pracovnice pouze uvedla, Ze otec postupné ztraci o déti
zdjem, telefonicky kontakt s détmi je sporadicky.

Prace s rodinou, poradenstvi, nacvik rodi¢ovskych dovednosti jsou zakonné povinnosti
zafizeni,** jehoZ ¢innost ma byt sméfovana k navraceni ditéte zpatky do rodiny. Nejednd se
pouze o povinnosti OSPOD. Casto bude zafizeni jedinou instituci, se kterou bude rodi¢
ditéte komunikovat, a ¢innost zafizeni tak mUzZe mit zasadni vliv na feSeni jeho situace.
Nelze se spoléhat pouze na OSPOD ani byt aktivni pouze tehdy, kdyz je OSPOD zcela
necinny. ,Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc je zafizenim socidlné-pravni
ochrany, proto by socidlni prdce s détmi a jejich rodinami méla byt vyznamnou soucdsti
chodu zafizeni ... Rodiné umisténého ditéte by zafizeni mélo pomoci pfi vyfizovdni
zdleZitosti tykajicich se ditéte (napf. pomoc se zajisténim socidlnich ddvek).“*®

Opatieni:
36) systematicky ve spolupraci s OSPOD pracovat s rodinou ditéte a poskytovat

socialni poradenstvi rodiciim (priibézné),

37) iniciovat ve spolupraci s OSPOD pfipadové konference za Ucasti rodici i ditéte
(s pfihlédnutim k véku ditéte) a vysledky zapracovavat do individualniho planu

vv v

ditéte (priibézné),

38) vytvorit databazi poskytovatell socialnich sluZzeb a navazat s nimi spolupraci
(priibézné),

39) zajistovat nacvik rodi¢ovskych dovednosti (prabézné),
40) vést vypovidajici zaznamy v dokumentaci o praci s rodinou (prtibézné),

41) zaméFit se na obsah zprav adresovanych OSPOD - vedle aktualnich dovednosti
ditéte rozsifit obsah o podrobné;jsi popis prace s rodinou, kontaktd rodica
(Ci dalsich osob) s détmi, vztah déti k jednotlivym osobam.

24 ustanoveni § 42a odst. 1 pism. d), g) a h) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti

25 Macela, M., Hovorka, D., Kfistek, A., Trubacova, K., Zarasova, Z. Zakon o socialné-pravni ochrané déti. Komentar.
Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2015, 512-513 s.
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Prostredi

Détské centrum Znojmo je zvlastni zdravotnické zatizeni se specializaci na déti se
zdravotnim postizenim. Poskytuje pediatrickou, neurologickou, lécebné rehabilitacni,
psychologickou, vychovnou a socidlni péc¢i ohrozenym a postizenym détem a jejich
rodindm.?® Détské centrum zajistuje Ustavni péci pro déti ve véku od 0 do 15 let a formou
stacionarni a ambulantni péce ve véku od 0 do 19 let na téchto oddélenich:

- zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,

- oddéleni détsky domov,

- kojenecké oddéleni s tydennim stacionarem,

- denni rehabilitacni stacionar,

- specialni materska skola,

- rehabilitacni stacionar

- oddéleni matek s détmi

- odborné ambulance pediatricka, neurologickd, rehabilitacni, obezitologie pro déti
do 19 let, psychologicka, socialni

Prostory Détského centra jsou rlizné vzajemné propojeny. Zafizeni se nachazi v 1. patre
budovy Détského centra a je rozdéleno na dvé oddéleni (dale ,,oddéleni 1“ a ,,oddéleni 2“).
Vstupy do oddéleni zafizeni jsou v blizké vzdalenosti naproti sobé pres chodbu, kam
prichazeji rodice pro déti a kde se déti chystaji na vychazky. Oddéleni 2 plynule prechazi
do denniho stacionare, ktery se nachdazi rovnéz v 1. patie budovy, a ¢ast prostor vzdjemné
sdileji (kuchynka a herna). Je tak pomérné tézké odlisit, které prostory jsou vyhrazeny

pro zafizeni a které jiz pro jiné sluzby poskytované Détskym centrem.

Détské centrum je zdravotnické zafizeni, coz se odrazi i na samotném zatizeni, které
navozuje dojem prostfedi spiSe nemocnicniho nez rodinného. PfestoZe sluzby poskytované
Détskym centrem jsou rozsahlé a obdivuhodné, zafizeni svou podstatou do téchto sluzeb
nezapada.

9. Prostory ZDVOP

Oddéleni 1 se skldda z pracovniho koutku pro pracovnice v pfimé péci, umisténého

na chodbé, ze které se vchazi do jednotlivych neprichozich prostor, a to mensi herny, vétsi
herny, dvou détskych loznic (v jedné byly ¢tyti détské postylky a ve druhé jich bylo sedm),
kuchynského koutku, skladového prostoru a koupelny. Z oddéleni je rovnéZz mozné vyijit

na velkou terasu uzpUlsobenou pro pohyb déti. V dobé navstévy byly v této ¢asti ubytovany
4 déti (plus dvé déti byly umistény v jiné ¢asti budovy z divodu nemoci). V oddéleni se
nenachazel prostor pro stravovani déti, pouze na chodbé byl maly stolek a tfi Zidle

26 zdroj informaci zde: http://www.detskecentrumzn.cz
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pro malé déti (postylek na oddéleni 1 bylo 11). Kuchynsky koutek byl vyuzZit spiSe jako
skladovaci prostor a byl umistén pred vstupem do prvni ¢3asti.

Détské loznice
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Mala herna:

Velka herna:

Kuchynisky koutek
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Stal pro déti

Koupelna

Do oddéleni 2 se vchazi hlavnim vchodem primo do détské loznice, kde bylo sedm
détskych postylek. LoZnice byla prlichozi a pokracdovala do détské herny. Herna byla
prichozi a pokracovala do kuchyriky, ze které se prechazelo do prostor pro denni stacionar
a prostor pro personal. Stacionar mél i samostatny vchod. V dobé navstévy bylo v této
¢asti ubytovano 5 déti. V kuchynice byl i prostor pro stravovani mensich déti, ktery byl
rovnéz vyuzivan i pro déti ze stacionare.
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Détska loznice v oddéleni 2

Herna
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Koupelna:

9.1 Soukromi déti v prostorach zafizeni

Prostory zafizeni jsou barevné, Cisté, je tam dost hracek a pro potfeby zdravotnického
zarizeni nebo matefrské skoly jsou pravdépodobné vyhovuijici. Pro potreby zafizeni
s cilovou vékovou kategorii déti od 0 az do 18 let vSak nikoliv.
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LoZnice v jednotlivych oddélenich jsou neutulné a pocet postylek zdaleka prevysuje
hlaSenou kapacitu zafizeni. HIdSena kapacita zafizeni je 12 déti, postylek bylo celkem 18.
Vsechny postylky byly uréeny mensim détem pfiblizné do 3 let, nicméné v zafizeni v dobé
navstévy bylo celkem 7 déti starsich nez 3 roky (z toho 6 jich bylo starsich neZ 6 let a z toho
jedno dité mélo 10 let). Zatizeni neposkytuje détem potfebnou miru soukromi, které by
jim poskytovat mélo. Déti nemély svij vlastni osobni prostor, porad na né bylo dohlizeno.

Soukromi nebylo zajisténo ani v koupelné, ani na toaletach. Toalety byly otevieny, cozZ je
nevhodné pro starsi déti. Ty dle sdéleni pracovnic v pfimé péci mohou vyuZivat jiné
toalety, ale v ramci samotného zafizeni toto zajisténé nemaji.

Starsi déti jsou umistovany v zafizeni rizné, napt. na roztahovacim kresle v jedné z hernich
mistnosti nebo v samostatném pokoji ve druhém patife Détského centra, kde jsou tyto déti
prakticky zcela vy€lenény ze zafizeni.

Déti Skolou povinné nemaji vytvoreny podminky pro skolni pfipravu, chybi stoly, Zidle,
lampicky. Pokud néjaké jsou, jsou umistény v prostoru herny oddéleni 2. Soukromé
prostory déti jsou potlaceny ve prospéch rliznych hernich a spolecnych prostor.

Jako nevhodné se mi jevi i sdileni prostor s dennim stacionatem. Zatizeni je svym
charakterem zcela odli$né od denniho stacionare, Skolky nebo materské skoly. Zafizeni ma
vytvaret pro déti prostfedi podobné rodinnému. Déti v zafizeni si nevyzvedavaji kazdy den
jejich rodice, péce o né ze strany pracovnic v pfimé pécéi ma mit zcela odlisny charakter

a odlisny je i samotny chod zatizeni, ktery by mél pfipominat béZnou domacnost.

Jako nevhodné hodnotim rovnéz faktickou propojenost obou oddéleni zatizeni. Toto je
patrné napfiklad z organizace nocnich smén, kdy obé oddéleni ma na starost pouze jedna
pracovnice v pfimé péci, ktera sedi v pracovnim koutku na oddéleni 1, ale ponechavaji se
oteviené vstupni dvefe do obou oddéleni tak, aby slysela zvuky z loZnice oddéleni 2. To je
taky dlvod, pro ktery vchodové dvere do oddéleni 2 vedou pfimo do loznice déti. Dale mi
neni ziejmé, kde probiha stravovani déti z oddéleni 1, protoze pro to nemélo oddéleni
zadny prostor, kuchyrika oddéleni 1 je pouze dalSim skladem.

Détské centrum pfitom ma k dispozici i vhodnéjsi prostory pro zafizeni, napt. Skolka

v pfizemi zafizeni se samostatnym vchodem, ktera by se dala rozdélit i na mensi
samostatné skupinky. Pokud zafizeni z(stane ve stavajicich prostorach, je potfeba provést
rozsahlé Upravy a i presto bude vhodné zuzeni cilové skupiny pro déti od 0 do 6 let.

Opatieni:

42) stavebni upravou vytvoFit samostatné jednotky, které budou pfipominat béznou

domacnost, pfipadné presunout ZDVOP do vhodnéjsich prostor Détského centra
(do 1 roku),

43) snizit pocet ltuZek v loZnicich déti (do 1 mésice),

44) upravit prostory, vCetné zajisténi vybaveni (napf. postele, vybaveni pro skolni
pfipravu, skiiné) i pro déti starsi 6 let nebo snizit cilovou vékovou skupinu
(do 1 roku),
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45) zajistit postylky i pro déti starsi nez 3 roky (do 6 mésicu),
46) snizit pocet postylek v loznicich dle aktudlniho poctu déti (bezodkladné),

47) vytvofit soukromi na toaletach déti (do 6 mésicu).

9.2 Vlastni uzamykatelny prostor

Déti nemaji zadny prostor pro ukladdani svych osobnich véci, vyjma neuzamykatelnych
skfinek. Tento prostor by mél byt uzaviratelny a uzamykatelny, aby starsi déti mély
moznost si osobni véci uzamknout.

Opatieni:

48) zajistit ditéti uzamykatelny prostor pro ukladani jeho osobnich véci
(do 6 mésicu).

10. Kuchyn

Déti jedi samy za svymi stolecky, tety na né dohliZeji, pfipadné jim pomohou. Stolovani tet
a déti je oddéleno, v béZné domacnosti to tak ale neni. V rodiné se stoluje za jednim
stolem.

Rovnéz vnimam negativné, Ze se jidlo pfipravuje mimo ZDVOP. Dité se tak nema moznost
seznamit s pripravou pokrmu a podilet se na ni. V stavajicich prostorach s nastavenym
systémem péce vsak neni moziné zménu zavést. Opatieni proto neformuluji, nicméné

do budoucna by se zafizeni mélo zménit i vtomto ohledu.

Opatieni:

49) zavést spolecné stolovani pro déti a tety (do 3 mésica).
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Prima péce

11. Pracovnice v pfimé péci

Dle udaju predlozenych zafizenim se v pfimé péci stiida 23 pracovnic, které stfidavé
pracuji jak pro zafizeni, tak pro Détské centrum. Pracovnice v pfimé péci jsou prevainé
zdravotni sestry. Praci a chod zafizeni organizuje vrchni sestra, kterd rovnéz v ptimé péci
vypomaha v piipadé potfeby. Reditel zafizeni je profesi détsky lékaf.

Za nevhodné povazuji ¢asté stfidani tet, u 12 déti se sttida 23 rdznych pracovnic. Dité nevi,
kterd je ,jeho” teta, s kterou mlzZe navazat blizsi vztah, na niZ se mlzZe v pfipadé potieby
obratit, dité nema uréenou svou klicovou pracovnici v zafizeni. Neni tu Zaddna teta, ktera by
dité dobre znala, znala jeho nalady, projevy, pocity a uméla se v nich orientovat, coz
znacné ztéZuje dalsi préci s ditétem.

Celkovy zdravotnicky dojem zafizeni dotvafi i odév pracovnic v pfimé péci. V zatizeni
socialné-pravni ochrany, které ma pfripominat béZnou domacnost a kde se dité ma citit
bezpecné, neni pro nemocnic¢ni odév tet prostor.

Opatieni:

50) upravit systém prace v zafizeni tak, aby byly vyclenény pracovnice pouze
pro zafizeni (do 6 mésici),

51) urcit pro kazdé dité klicovou pracovnici (do 1 mésice),

ve

52) zavést u pracovnic v piimé péci (véetné vrchni sestry) noseni civilniho obleceni
(bezodkladné).

12. Vychovna pracovnice

Z rozhovoru s vychovnou pracovnici a socialnimi pracovnicemi vyplynulo, Ze vychovna
pracovnice zajistuje zejména vzdélavaci ¢innost déti (pInéni domacich ukold) a s tim
souvisejici ukoly (zajisténi materialniho vybaveni ditéte do skoly, pfihlaseni ditéte do Skoly,
doprovody ditéte do a ze skoly). Vychovnou ¢innost déti pak organizuje pouze ¢aste¢né —
pracovnicim v primé péci doporucuje aktivity, které by s détmi mohly Cinit (napf. kulturni
akce v okoli).

Vychovna pracovnice Udajné zpracovava vychovny plan pro jednotlivé mésice (dle ro¢niho
obdobi a dostupnych akci v okoli), a to zejména akce, kterych se maji déti zucastnit,

a ¢innosti, jez maji tety realizovat. Dokument vSak béhem navstévy nepredlozila. Zaroven

uvedla, Ze pracovnicim v pfimé péci nechava volnost, aby volily aktivity dle svého uvazeni

a zaméreni, i kdyz budou v rozporu s vychovnym planem.

Vychovnd pracovnice ma v zafizeni zifejmé jen ¢astecny Uvazek, jelikoZ sdélila, Ze v rdmci
pracovni doby realizuje také rehabilitace a ergoterapie v ramci ¢innosti stacionare
Détského centra.
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Vychovna pracovnice sdélila, Ze v ramci své ¢innosti v zafizeni ,testuje” déti v ptipadé, kdy
si OSPOD pozadd o zpravu a u déti plnicich povinnou $kolni dochdzku v intervalu kazdych
3 mésicl. Testovani spociva v individualnim hodnoceni ditéte v nasledujicich oblastech:
jemna motorika, hruba motorika, rozumové schopnosti, socidlni chovani, sebeobsluha

a individudlni zvlastnosti. Pracovnice uvedla, Ze pro Ucely tohoto testovani nijak
nezohlednuje denni zdznamy ditéte. Informace o provedeném testovani predava socidlni
pracovnici a nevi, jak je s nimi dale nalozeno. Zadné informace nad ramec vymezenych
kategorii (naptiklad vztah k ¢lentim rodiny, Zadatellim o nahradni rodinnou pédi, prabéhu
navstév ¢i propustek apod.) do zapisu nedava, pricemz sdélila, Ze se domniva, Zze k tomu
nemad opravnéni. V pfipadech, kdy v rdmci testovani néco odhali (napf. dité neumi jist
priborem), necha pracovnicim v pfimé péci na samostatném listecku vzkaz, aby se na tuto
¢innost zaméfily. Jeji dalsi naplnéni vsak aktivné nekontroluje.

Postaveni vychovné pracovnice je pro mé velmi nejasné. Domnivam se, Ze béhem své
pracovni doby nerozliSuje mezi ¢innostmi pro zatizeni a pro dalsi oddéleni zafizeni,
respektive nema jednoznacné vymezenou pracovni napli pro zafizeni. Vychovné cinnosti
déti koordinuje pouze ¢astecné. Aktivné neovéruje, zda pracovnice v ptimé péci napliuji
jeji (byt minimalni) doporuceni.

Opatieni:

53) jasné vymezit pracovni napln, odpovédnost a postaveni vychovné pracovnice
ve vztahu k pracovnicim v pfimé péci (do 3 mésicu),

ve

54) zaméfit se na spolupraci vychovné pracovnice, pracovnic v pfimé péci a socialnich
pracovnic pfi praci s ditétem (prtibézné).

13. Vzdélavani pracovnic v primé péci

Dle predlozenych individualnich pland vzdélavani na rok 2015 pracovnice v pfimé péci
absolvovaly tyto vzdélavaci akce:

- Akutni laryngitida, epiglotitida

- Rotaviry, salmoneldza

- Snizovani horecky u déti

- Kojeni

- Péce o predcasné narozené déti

- Etika a moralni kodex zdravotnika

- Kongres praktickych Iékar( a sester

- Seminar pro lékare a nelékare

- Preventivni prohlidky déti a mladeZe, povinnd a nepovinna ockovani
- Regionadlni pediatricka konference

- Luhacovické pediatrické dny — détskd neurologie a gynekologie, sesterska sekce
- Nespecifikované stfevni zanéty

- Autismus v Zivoté déti

- Alimentarni nadkazy

- Porodni a poporodni péce o matku a dité
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- Obezita déti a dospivajicich v praxi

- Jak zvladat komunikacni bariéry, jak spravné precist signaly téch druhych (1
- Principy a pfistupy moderni alergologie

- Poradce pro vyZivu

- Etika a mordlka ve zdravotnictvi

- Dezinfekce — fedéni a pouZivani

- Bolesti zad

- Drogova zavislost a alkoholismus

- Jak pecovat o PEG

- Anorexie

- Komunikace s problematickym pacientem v krizové situaci (1
- Odborna konference pro zdravotni sestry

- Sestra a alternativni medicina

- Epidemiologicka situace ve spolecnosti (o¢kovani)

- Aktuality v 1é¢bé hypertenze

- Prvni pomoc u déti aneb dité v ohroZeni Zivota

- Ergoterapie jako soucast komplexni péce o klienty se zdravotnim postizenim
- Celostni pfistup sestry k pacientdim s bolesti

- Dny détské diabetologie

- Mezinarodni onkologicky kongres

- Novinky KPR

- Tajndtectéla(1,1

- Kongres socialni sluzby (1

- Vazba a vztahy v Zivotech opusténych déti (1,1

- Psychoterapie v psychiatrii

- Dychaci systém u déti

- Celiakie

- Problematika lidské potieby spanku a odpocinku

- VSe o sexu, na co jste se dosud bali zeptat

- Romska mensina a zdravotnictvi

- Elektrodiagnostika nervového systému

- EKG, poruchy srdecniho rytmu a péce o pacienta s arytmii

- Vybrané otdzky péce o ohrozené déti

- Rehabilita¢ni oSetfovani

- Problematika dvojcéat a vicercat

- Sikana u pomahajicich profesi

- Osetfovatelska problematika u pacienta ustknutého jedovatym hadem
- Domaci méfeni krevniho tlaku

- Masérsky kurz
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V roce 2015 absolvovaly pracovnice v pfimé péci celkem 740,5 vzdélavacich hodin.
Z toho by se k péci o ohroZené déti dalo z predloZzenych vzdélavacich plani pfiradit
62 hodin.

Dle predloZenych individualnich pland vzdélavani na rok 2016 pracovnice v primé pédi
absolvovaly tyto vzdélavaci akce:

- Osetfovatelstvi

- Etika a mordlka ve zdravotnictvi

- Vliv jednotlivych ndboZenstvi na stravovaci ndvyky

- Febrilni kfece

- Vyziva romské populace

- Vyvoj déti od narozeni do 2,5 let

- Pediatricky kongres

- Détska vyZiva a obezita v praxi

- Kongres Ceskych pediatri a sester

- Luhacovické pediatrické dny

- Pediatrickd konference

- Komunikace s problematickym pacientem v krizové situaci
- Komunikace, motivace, emoce u déti

- JihoCeské pediatrické dny

- Zaklady terapie a uzivani |ékl u déti

- Preventivni prohlidky u déti a mladeZe, povinnd a nepovinna oc¢kovani

V roce 2016 absolvovaly pracovnice v pfimé péci celkem 546 vzdélavacich hodin. Z toho
by se k péci o ohroZené déti dalo z predloZenych vzdélavacich plant pfifadit 10 hodin.

Personalni obsazeni, napln vzdélavacich seminaf(i a vyrazny nepomér mezi vzdélavacimi
hodinami ve prospéch zdravotnickych témat a témat vychovné péce rovnéz klasifikuji
zafizeni jako zdravotnické, nikoliv jako zafizeni socidlné-pravni ochrany déti. Seminare

k vychovné péci pfitom absolvovalo pouze nékolik malo pracovnic v pfimé péci. Vychovna
péce zafizeni musi byt odbornd, nestaci pouze zdravotnicka praxe.

Opatieni:

ve

55) zaméfit se u pracovnic v pfimé péci na vzdélavani v oblasti vychovné péce
(prabézné).
14. Genderovy pomér

Vychovnou a jinou odbornou péci zajistuji v zafizeni pouze Zeny, déti nemaji zadny muzsky
vzor.

Opatieni:

56) zaméstnat v pfimé vychovné péci €i na jinou odbornou pozici také muze
(pribézné).
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/aver

Zprava je obsahla, ale mym cilem byla jeji srozumitelnost, aby bylo mozné o zavérech
navazat se zafizeni dialog. JelikoZ zprava obsahuje fadu zjisténi a navazujicich opatreni,
rada bych néktera z nich zdlraznila.

V prvni fadé zdlraznuji, Ze zafizeni ma byt zafizenim socialné-pravni ochrany déti.
Poskytovana péce, vybaveni a ¢lenéni zafizeni ale i odbornost persondlu vSak naznacuiji,
Ze zatizeni je svym charakterem spiSe zafizenim zdravotnickym. Ke zméné v tomto ohledu
nebude postacovat pouze zména interiéru, ale i zména smysleni samotného vedeni

a personalu zafizeni.

Nastaveni zafizeni jako zdravotnického md dopad i na vychovnou a psychologickou péci.
Personal mél k détem dobry vztah, dominovalo v3ak zajiSténi zdravotni péce a zajisténi
zakladnich potreb déti. Psychologicka péce nebyla poskytovana, pokud dité nemélo
opravdu zasadni problémy, se smutkem nebo citovym stradanim ditéte se nepracovalo.
Vedena dokumentace byla vedena s dlirazem zejména na fadny vyvoj ditéte bez dalsiho
vyhodnocovani.

Slabou strankou zafizeni je rovnéz i poskytovani socidlniho poradenstvi, které neni
komplexni a je zcela neprovazano s ¢innosti OSPOD. Socidlni poradenstvi je zaméreno
spise na reseni provoznich zaleZitosti nebo akutnich problémd, ale nesméfuje k navraceni
déti do rodiny.

Déti byly zcela bez pochyb v zafizeni na prvnim misté a nadSeni véci zlepSovat ve vedeni
nechybi. Proto véfim, Ze moje zprava povede k pfehodnoceni zaZitych postupl

a Zze navriend opatteni budou pro zafizeni vyzvou, kterd povede ke zlepseni poskytované
péce v oblasti socidlné-pravni ochrany déti.

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
verejna ochrankyné prav
(zprava je opatiena elektronickym podpisem)
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e upustit od praxe udélovani obecnych souhlast s Ukony ze strany
zakonného zastupce ve prospéch zafizeni (opatieni 3),

e s prihlédnutim k rozumovym schopnostem zjistovat nazor ditéte
a zajistovat jeho souhlas s konkrétnim tukonem (opatfeni 4),

e upustit od poskytovani praxe ve ZDVOP osobam ziskavajicim
zpUsobilost k vykonu povolani zdravotnického nebo jiného
odborného pracovnika (opatieni 5),

e upustit od praxe omezovani kontaktu rodic s détmi v pribéhu
generalniho zdkazu navstév za Ucelem ochrany zdravi déti, napfr.
pfi chiipkovych epidemiich (opatfeni 13) a vyclenit prostory, kde
navstévy budou moct probihat,

e podporovat déti Skolniho véku v zajmovych aktivitdch mimo
zafizeni (opatieni 18),

e nastavit ,rodi¢ovsky zdmek” na pocita¢ na nevhodné webové
stranky (opatreni 20),

e snizit pocet postylek v loZnicich dle aktudlniho poctu déti
(opatreni 46),

e zavést u pracovnic v pfimé péci (véetné vrchni sestry) noseni
civilniho obleceni (opatfeni 52).

Do 1 mésice e upravit vzor dohody tak, aby obsahovala informace uvedené
v zadosti a pfeddvacim protokolu, a zjednodusit tak vstupni
administrativu spojenou s pfijmem ditéte na zakladé Zadosti
zakonného zastupce (opatieni 6),

e formulovat pravidla volnych vychazek déti a nepodmirovat jejich
realizaci souhlasem zakonného zastupce (opatfeni 19),

e vramci zafizeni nastavit zakladni pravidla, které zaznamy
komunikace s OSPOD budou podléhat evidenci do dokumentace
ditéte (opatreni 34),

e sniZit pocet llzZek v loZnicich déti (opatieni 43),

e urcit pro kazdé dité klicovou pracovnici (opatieni 51).
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Do 3 mésicl e vyclenit pro kazdé dité prostor ve skfini, kde bude mit k dispozici
obleceni, které pouziva (opatreni 17),

e zavést spolecné stolovani pro déti a tety (opatieni 49),

e jasné vymezit pracovni napln, odpovédnost a postaveni vychovné
pracovnice ve vztahu k pracovnicim v pfimé péci (opatieni 53).

Do 6 mésicu e zlepsit materialni vybaveni pro volnocasové Cinnosti déti starSiho
Skolniho véku (zejména adolescenty) (opatieni 21),

e zajistit postylky i pro déti starsi nez 3 roky (opatieni 45),
e vytvofit soukromi na toaletdch déti (opatieni 47),

e zajistit ditéti uzamykatelny prostor pro ukladani jeho osobnich
véci (opatieni 48),

e upravit systém prdce v zafizeni tak, aby byly vyclenény
pracovnice pouze pro zafizeni (opatfeni 50).

Do 1 roku e stavebni Upravou vytvofit samostatné jednotky, které budou
pfipominat béZnou domacnost, pfipadné presunout ZDVOP
do vhodnéjsich prostor Détského centra (opatieni 42),

e upravit prostory, véetné zajisténi vybaveni (napf. postele,
vybaveni pro skolni pfipravu, sktiné) i pro déti starsi 6 let nebo
snizit cilovou vékovou skupinu (opatreni 44).

Prabéiné e zamérit se na spravné datovani a evidenci jednotlivych
dokumentl (opatreni 1),

e vyhodnocovat (ve spolupraci s OSPOD), zda trvaji ddvody
pro umisténi ditéte ve ZDVOP; v pfipadé, Ze dlivody pominuly,
podat podnét prislusSnému soudu na zruseni umisténi ditéte
ve ZDVOP dle ustanoveni § 42a odst. 3 pism. b) bod 3 zdkona
o socialné-pravni ochrané déti (opatreni 2),

e umoznit zakonnému zastupci kdykoliv jednostranné ukondit
dohodu (opatreni 7),

e uditéte, které je v zafizeni umisténo na zakladé zadosti OSPOD
se souhlasem zakonného zastupce nebo dohody se zakonnym
zastupcem, nepodminovat povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni
souhlasem OSPOD (opatfeni 8),

e upustit od praxe, kdy ukonéeni pobytu ditéte zatizeni podmirnuje
souhlasem OSPOD i v pfipadech, kdy dité v zafizeni pobyva
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na zakladé zadosti rodice ¢i s jeho dodate¢nym souhlasem
(opatreni 9),

e pravidelné proskolovat socidlni pracovnice zafizeni i v oblasti
relevantni zdkonné Upravy a jejiho vykladu, ktera se vztahuje
k socialné-pravni ochrané déti a ¢innosti ZDVOP (opatieni 10),

e neomezovat styk rodice s ditétem, pokud styk neni omezeny
soudnim rozhodnutim (opatieni 11),

e pravidelné proskolovat socialni pracovnice zafizeni i v oblasti
relevantni zakonné Upravy a jejiho vykladu, ktera se vztahuje
k socialné-pravni ochrané déti a ¢innosti ZDVOP (opatieni 12),

e ponechavat ditéti jeho vlastni obleceni (opatfeni 14),

e v prfipadé potreby vyclenit z erarniho obleceni véci, které bude
mit dité po dobu pobytu za své vlastni (opatfeni 15),

e individualizovat obleceni vZdy pro kazdé dité (opatreni 16),

e poskytovat ditéti odbornou péci prostiednictvim psychologa
v prlibéhu celého pobytu ditéte v zatizeni, prvni psychologickou
intervenci zajistit neprodlené v rozmezi nékolika dni po pfijeti
ditéte (opatreni 22),

e tymoveé spolupracovat se psychologem v ramci péce zafizeni
o dité, preddvat si vzdjemné relevantni informace mezi
pracovnicemi v pfimé péci, socialni pracovnici a psychologem
(opatreni 23),

e vyuzivat pomoc psychologa v rdmci pfimé péce o dité ke zvladani
problematickych situaci (opatreni 24),

e urcit ditéti klicového pracovnika, vést zaznamy také o chovani
ditéte a snazit se je vyhodnocovat (jak se chova, jak poslouch3,
zda mu byva smutno, zda hovofi o rodiné, jaké ma problémy, jak
prospiva ve Skole, jaké ma zajmy, jaky ma vztah k sourozenciim,
rodi¢m a ostatnim détem apod. (opatfeni 25),

e klast ddraz na vychovnou péci, neuprednostnovat péci zdravotni
(opatfeni 26),

e vnimat dité jako subjekt péce, nikoliv jako jeji objekt
(opatfeni 27),

e individudlni plany (vychovné plany) déti doplnit a peclivé vést
(opatreni 28),

~® zapojit do tvorby individualniho planu (vychovného planu)
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pracovnice v pfimé péci, socidlni pracovnici, psychologa, rodice
a dité (s ohledem na jeho rozumové schopnosti), pripadné dalsi
odborniky (opatreni 29),

e individualni pladn ditéte propojit s IPOD (opatieni 30),

e vyzadovat IPOD od jednotlivych OSPOD a pozadovat jejich
pravidelné aktualizace a vyhodnocovani (opatieni 31),

e v pfipadé, Ze IPOD neni v dobé pfrijeti ditéte do zafizeni ze strany
OSPOD zpracovan, podilet se na jeho zpracovani (opatieni 32),

e vést zaznamy o komunikaci s OSPOD alespon o dulezZitych
informacich (opatfeni 33),

e systematicky ve spolupraci s OSPOD pracovat s rodinou ditéte
a poskytovat socidlni poradenstvi rodicim (opatieni 36),

e iniciovat ve spolupraci s OSPOD pfipadové konference za Ucasti
rodicud i ditéte (s prihlédnutim k véku ditéte) a vysledky
zapracovavat do individualniho planu ditéte (opatieni 37),

e vytvorit databazi poskytovatell socidlnich sluzeb a navazat s nimi
spolupraci (opatreni 38),

e zajistovat nacvik rodicovskych dovednosti (opatfeni 39),

e vést vypovidajici zaznamy v dokumentaci o praci s rodinou
(opatreni 40),

e zamérit se na spolupraci vychovné pracovnice, pracovnic v pfimé
péci a socialnich pracovnic pfi praci s ditétem (opatfeni 54),

e zaméfit se u pracovnic v pfimé péci na vzdélavani v oblasti
vychovné péce (opatfeni 55),

e zaméstnat v pfimé vychovné péci ¢i na jinou odbornou pozici
také muzZe (opatieni 56).

Bez terminu e informace od OSPOD vyhodnocovat ve vztahu k nastaveni prace
s rodinou a v potfebném rozsahu je sdilet i s pracovnicemi
v pfimé péci, které s rodici pfichazeji do kontaktu a mohou je
informacné vytézit (opatreni 35),

e zaméfit se na obsah zprav adresovanych OSPOD — vedle
aktudlnich dovednosti ditéte rozsifit obsah o podrobnéjsi popis
prace s rodinou, kontaktl rodicl (¢i dalSich osob) s détmi, vztah
déti k jednotlivym osobam (opatreni 41).
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