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Véazieny pane rediteli,

dékuji Vam za vyjadreni ke zpravé z nadvstévy lécebny pro dlouhodobé nemocné Sanatorium
Trutnov, kterd probéhla ve dnech 3. a 4. srpna 2017.

Vazim si kladného pftistupu, s nimZ jste k vétSiné mych doporuceni pfistoupil. Velkou ¢ast
z nich jste jiz naplnil ¢i jejich naplnéni alespon pfrislibil, ale k nékterym jste se nevyjadfil,
s nékterymi nesouhlasil a u nékterych jste vyjadfil pochyby stran jejich proveditelnosti.
Citim proto povinnost nékterd z nich dovysvétlit a na néktera znovu poukazat.

Opatieni¢.3

Ve zpravé jsem doporucila, abyste pacientlim zajistili uzamykatelny prostor pro uloZeni
osobnich véci. V odpovédi jste uvedl, Ze kli¢ k uzamykatelnému prostoru je pacientim
k dispozici, pokud o néj pozadaji. Neni vSak zfejmé, zda pacienti otéto moznosti védi.
Doporucuji proto doplnit moznost pozddat o kli¢ k uzamykatelnému prostoru do domaciho
fadu.

Opatieni ¢. 12

Ve zpravé jsem Vas 7adala, abyste zpfistupnili vytah bez dalSiho vSem pacientim a jejich
navstévam a zajistili takovy zplsob jeho uzamdeni, ktery ve volném pohybu neomezi
pacienty a dalSi osoby, u kterych to neni Zadouci. Na tento mUj poZadavek jste reagoval
sdélenim, Ze typ vytahu neumoznuje, aby jej mohl spolehlivé pouZit pouze orientovany
pacient (napt. vytukanim c¢iselného kddu). Toto opatfeni by navic podle Vas nezabranilo
situacim, které by ohroZovaly sice orientovaného, ale nahlym zhorSenim stavu ohrozeného
pacienta (pacienti sepilepsii, pacienti popodani l|écCiv, které mohou omezit orientaci
az s urcitou ¢asovou prodlevou). Zde Vas stejné jako ve zpravé upozoriuji na to, Zze pokud je
pacient v zafizeni dobrovolné (na zdkladé svého souhlasu), je orientovan a preje si zafizeni
opustit, nelze mu v tom brénit.*

V navaznosti na vySe uvedené Vas zadam, abyste pfijal podobné opatfeni jako v pfipadé
pouZivani mf¥izi — poudil personal o nutnosti uzaméeni vytahu pouze v nutnych pfipadech

1 Vyjimky ztohoto pravidla jsou uvedeny vzakoné ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podminkach jejich
poskytovanim, ve znénipozdéjsSich predpist.
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(napf. v nocénich hodinach, pokud sestra podava léky najiném patfe a na oddéleni
je hospitalizovan dezorientovany aopakované bloudici pacient) avramci rekonstrukce
planované narok 2019 zvaziliinstalaci nového vytahu.

Opatieni €. 13

Ve zpravé jsem Vas zadala o vysvétleni zplsobu, jakym jsou leZici pacienti prepravovani
mimo budovu ajakym zplsobem by probihala evakuace téchto pacientl. Vy jste k tomuto
bodu uvedl, Ze v pfipadé potreby by byli pacienti z prvniho patra evakuovani pres zadni
vychod z budovy, pacienti zdruhého patra pak pres mustek do vedlejsi budovy (Skolka).
Odkazujete pfitom na schvaleny pozdarni evakuacni plan. Plan, ktery byl v dobé navstévy
v zafizeni dostupny (schvdlen 14. ledna 2006), zddné podobné informace o postupu
pfi evakuaci neobsahuje.

Z4dam Vas proto o zaslani kopie aktudlniho pozarniho evakuaéniho planu, véetné ptilohy
s grafickym zndzornénim.

Opatreni €. 25

Ve zpravé jsemoznacila za vhodné, aby méli pacienti po celou dobu hospitalizace k dispozici
vnitfnifad, a to nejlépe nasvém pokojia v dosahu i leZicich pacientl. Vyjste v reakci na toto
doporuceni uvedl, Ze jste domdaci fad umistili na nasténku v kazdém patfe zafizeni. Ackoliv
umisténi domaciho rfadu na pokojich a v dosahu leZicich pacientl neni explicitné obsazeno
v textu opatreni, doporuduji tuto variantu zvazit, nebot v pfipadé umisténi vnitfniho fadu na
nasténku naddle zlstava skupina pacientl, jimZ jejich zdravotni stav neumoZriuje do
vnitfniho fadu nahlédnout.

Opatieni €. 26 a 27

Ve zpravé jsem Vas upozornila na povinnost poskytovatele mit vypracovan postup
pro vyfizovani stiznosti a uverejnit jej jak ve zdravotnickém zafizeni na verejné dostupném
misté, tak na svych internetovych strankach.? Tento poZadavek zafizeni v dobé navitévy
nesplfiovalo.

Ve vyjadreni ke zpravé jste mé informoval o tom, Ze pravidla pro zvefejiovani (mysleno
zfejmé vyfizovani) stiznosti byla vsouladu s mym doporucenim nové zvefejnéna
na internetovych strankach zafizeni.

Pfi prohlidce internetovych stranek jsem nalezla ndasledujici informace tykajici se pravidel
pro vyfizovani stiznosti:

2 Ustanoveni§ 93 odst.4 pism.a)zékona ¢.372/2011Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.



Na ka?dém patre je na viditelném misté umisténa kniha pfani a stiznosti.
V pfizemi je umisténa schrénka pro poznéamky a podékovani

Veikeré zaznamy budou archivovany minimalné po dobu 12 mésici, a piipadné stiznosti budou feseny feditelkou zafizeni, ktera o nich a jejich

vyfizeni bude vést evidenci.

Tyto informace povaZuji za nedostatecné. Pacienti nevédi, vijaké Ih(té azda vibec
je zafizeni povinno se jejich stiznosti zabyvat, zda mohou nahlizet do svého stiznostniho
spisu apod.

v rve

Doporucuji Vam zverejnénad pravidla pro vyfizovani stiznosti rozsifit tak, aby obsahovala
véechny informace dUleZité pro pacienty ajejich blizké. Vychdazejte ptitom z ustanoveni
zédkona o zdravotnich sluzbéch3.

Obdobné jako u domaciho fadu také vtomto pfipadé doporucuji zvazit umisténi informaci
o podavani stiznosti na pokoje, do dosahu leZicich pacient(.

Opatieni €. 28 a 29

Ve zpravé jsem doporucovala, abyste vzafizeni sjednotili vyklad pojmu nadstandard
a abyste za nadstandard neoznacovali a nezpoplatfiovali ty aspekty péce, které by mély byt
béZnou soucasti péce poskytované v Iécebndch.

V odpovédi jste uvedl, Ze jste v reakci na mé doporuceni zrevidovali specifikaci pojmu
»hadstandardni vybaveni“. Na internetovych strankach zatizeni v sekci ,,Cenik“ vSak zadnou
zménu nepozoruji. Stale jsou zpoplatnéna:

. polohovaci lGZka, aniZ by bylo uvedeno, zda se jedna o |Gzka elektricka ¢i nikoliv,
= vybér jidla v ramci denni nabidky, prestoZze moznost tohoto vybéru neexistuje,
. rehabilitace nad miru nezbytnou, prestoZe je vSsem pacientim poskytovana

rehabilitace v obdobné mire,

’

. nadstandardni nezdravotnické personalni vybaveni, prestoie se personal slouzici
u platicich a neplaticich pacientl nijak nelisi, ¢i
. socialni a psychologickd podpora pacientld a zprostiedkovani telefonického

a pisemného kontaktu s rodinnymi pfislusniky, prestoze by se mélo jednat o béZnou
soucast péce v |écebndch.

Nevysvétlil jste ani to, pro¢ byl obsah pojmu ,nadstandard” v dobé navstévy definovan
odlisné v domacim fadu, nainternetovych strankach a jinak jej popisoval personal zatizeni
a zda jiZ byl tento problém odstranén.

3 Ustanoveni§ 93 zdkona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.



Vasi odpovéd vtomto bodé hodnotim jako neuspokojivou a zZddam Vas o jeji doplnéni
a ptijeti opatfeni poZadovanych ve zpravé (na problémy s nabizenim nadstandardnich
sluzeb Vas opakované upozorfiuji, ne proto, Ze bych existenci nadstandardu striktné
odmitala, ale protoZe povazuji za dlleZité, aby pacienti védéli, za co presné plati a neplatili
za néco, co ma zafizeni povinnost poskytovat automaticky, a aby méli vidy moZnost vyuZzit
bezplatnou variantu).

Opatieni ¢.45a 46

Ve zpravé jsem Vas Zadala, abyste persondlu poskytl ndlezité odborné vedeni, nastavil
jednotné postupy apravidla azaroven, abyste predloZil plan vzdélavani pracovnik(
pro rok 2018. Na nékolikamistech Své odpovédi jste mé ujistil o tom, Ze personal byl poucen
o povinnosti postupovat podle existujicich sesterskych standard( arovné? jste uvedl, Ze
pfipravujete plan skoleni (vzdélavani) pro zaméstnance na rok 2018, ktery mél byt hotov
v pribéhu mésice Unora a bfezna tohoto roku.

V navaznosti na toto Vase sdéleniVas Zzadam o zaslani kopie planu vzdélavani pracovnik.

Opatieni €. 61

V opatfeni ¢ 61 jsem Vas Zadala o zavedeni standardniho hodnoceni bolesti
a zaznamenavani jejiho charakteru a intenzity. Obdobné jako u opatieni ¢. 46 Vas i vtomto
bodé Zaddm o zaslani kopie nového sesterského standardu upravujiciho hodnoceni bolesti
a zaznamenavani jejiho charakteru aintenzity, ktery jste pfislibil zpracovat nejpozdéji
do konce bfezna tohoto roku.

Opatieni €. 75

Ve zpravé jsem Vas Zadala, abyste navysSil pocet persondlu nasménach. Argumentoval
jste tim, Ze pocet sester v zafizeni je zcela vsouladu svyhlaskou ¢.99/2012 Sb.,
o pozadavcich na personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V této souvislosti Vas upozoriuji na to, Ze Vami zminéna vyhlaska obsahuje vedle stanoveni
minimalniho poctu persondlu také stanoveni povinnosti zabezpedit péci zdravotnickymi
pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky nad rdmec stanovenych pozadavk( s ohledem
na druh a objem poskytované zdravotni péce, obor aspektrum provadénych vykoni
adinnosti tak, aby byla zajisténa kvalita, bezpeédi a dostupnost zdravotni péce®.
Tento poZzadavek podle mych zjiSténi zafizeni Sanatorium Trutnov nespliuje.

Jsem si samozifejmé védoma soucasné slozZité situace na trhu prace v oblasti zdravotnich
sluzeb, na poZadavek kvalitni a bezpecné péce vSak ani v této situace nelze rezignovat.
Proto Vas Zddam, abyste se zasadil o navySeni poctu personalu v zafizeni.

4 Ustanoveni Casti I., odst. 1, pfilohy €. 1 vyhlasky & 99/2012 Sb., o poZadavcich na personalni zabezpedeni
zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisu.



K opatifenim €. 23, 47, 50 a 58 jste se nevyjadril.

Zadam Vds, abyste tak ucinil spolu svyjadfenim k ostatnim bodim tohoto dopisu,
a to nejpozdéji do 1 mésice od jeho obdrzeni.

Dékuji za spolupraci ajsem s pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
vefejnd ochrankyné prav
(dopis je opatien elektronickym podpisem)
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