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V Trutnoveé dne 15.6.2018

Vyjadieni ke zpravé verejné ochrankyné prav z navstévy zafizeni

Vazena pani ombudsmanko,

reagujeme na pozadavek k dovysvétleni nasi reakce na zpravu z Ié¢ebny pro dlouhodobé nemocné
Sanatoria Trutnov z 3. a 4. srpna 2017.

Véfime, Ze se nam podafrilo narovnat vSechny zminéné body. NiZe uvadime podrobnéjsi vysvétleni
k jednotlivym opatfenim. Pokud budete potfebovat jesté detailnéjsi popis, nevahejte se na nas
obratit.

Opatieni 3

O moznosti uschovat si osobni véci v uzamykatelném prostoru je kazdy pacient (i jeho osoby blizké)
obeznamen pfi pfijmu a nasledné pak vidy, pokud je ze strany pacienta nebo jeho rodiny vznesen
dotaz. Tato mozZnost je aktivné nabizena zaméstnanci zafizeni v pfipadech, kdy je zjevné, Ze ma
pacient u sebe takové osobni véci, u nichZ je zdhodno zajistit jejich ochranu. V novelizovaném znéni
,Domaciho radu” jsou tato pravidla srozumitelné uvedena (Pfiloha ¢. 1: Domaci rad).

Opatieni 12

Personalu jsou pravidelné pfipominany principy bezpecného pouZziti vytahu pacienty a jejich
navstévami. Pouceni personalu probiha na pravidelnych poradach.

Planovana rekonstrukce zafizeni bude tuto oblast prioritné resit tak, aby pacientim bylo vidy
umoznéno svobodné a bezpecné opustit zafizeni.

Opatieni 13
Schémata unikovych cest byla neprodlené po zjisténi tohoto nedostatku vyvésena na mistech, kde to

predepisuje pFislusny pravni predpis. V pfiloze ¢. 2 vam zasilam grafické zndzornéni sméru
unikovych cest v jednotlivych podlazich.



Opatfeni 25

Po novelizaci vnitfniho fadu je dokument od brezna 2018 k dispozici na kazdém pokoji (v rémecku na
sténé, v misté a vysce, ktera je dostupna jak pro pacienty tak i navstévniky). O obsahu vnitfniho fadu
jsou nasi pacienti informovani také pfi pfijeti do naseho zafizeni, a to zplUsobem, ktery odpovida
jejich schopnosti pouceni pochopit.

Opatfeni 26 a 27

Pravidla pro vyfizovani stiznosti byla dopracovana. Pravidla v novém znéni jsou dostupna na
nasténkdach v kazdém patre, na kazdém pokoji Sanatoria a na webovych strankach.

Opatieni 28 a 29

V praxi je striktné dodrzovdna definice nadstandardu tak, jak bylo uvedeno v nasi odpovédi z ledna
2018. Za nadstandard je povazovano:

e elektricka polohovaci lGzka, kterymi jsou vybaveny jedno a dvoullGzkové pokoje.

e vlastni socidlni zafizeni a ndbytek hotelového typu na jedno a dvoultzkovych pokojich.
Nase zafizeni disponuje i pokoji bez pfiplatku, o které je kazdy pacient informovan. Pacient si tedy
mUze zvolit variantu, kterd mu vyhovuje a Uhrada tohoto ptiplatku rozhodné neni podminkou pro
poskytovani péce.

Opatieni 45 a 46

Vzdélavaci plan zaméstnancl Sanatoria Trutnov byl zpracovan a v priloze ¢. 3 Vam jej zasilame.
Opatieni 61

U pacientl je hodnocena mira bolesti jak neverbalni, tak i verbalni skdlou hodnoceni. Soucasné jsou
zaznamenavany informace o misté bolesti za pomoci tzv. ,mapy bolesti“. Tyto skaly hodnoceni byly
zavedeny do praxe v bfeznu 2018. V pfiloze ¢. 4 Vam zasilame vzor , Karty bolesti“.

Opatfeni 75

Zaftizeni trvale poptava a aktivné vyhledava zajemce o praci, a to predevsim na pozicich prakticka
sestra a oSetfovatel/ka. BohuZel nabidka na trhu prace je zcela neuspokojiva.

Opatfeni 23

K opatteni 58 jsme se vyjadfili jiz v minulém dopise v lednu 2018. Pti vybéru osob je vidy primarné
dotazovdan pacient. Pacient md moznost vyplnit formulaf, ve kterém uvadi, které osoby mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, nahlizet do zdravotnické dokumentace, pofizovat si vypisy
nebo a kopie a pfipadné udélit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Opatieni 47
Byly zavedeny nutri¢ni listy jako standardni soucast zdravotni dokumentace. Pacientim jsou

podavany (krom specidlné stanoveného dietniho rezimu) doplrnky stravy, které kompenzuji ptripadné
nutri¢ni deficity.



Opatieni 50

Na kazdé poradé jsou reseny individudlni potfeby a preference pacientl v oblasti stolovani. Zplsob
stolovani je dohlizen ze strany zaméstnance, ktery je odpovédny za pribéh smény. Toaletni kfesla je
zakazano pti stolovani pouzivat a pacientlm je nabizeno alternativni feseni.

Opatieni 58

K opatfeni 58 jsme se vyjadfrili jiz v minulém dopise vlednu 2018, a to tak, Ze podavani lékd je
upraveno prislusnym sesterskym standardem, jehoZ dodrZzovani v praxi je dlsledné vyZzadovano.

Za Sanatorium Trutnov

Ing. Lukds Knapp, feditel

PFilohy:

Pfiloha €. 1: Domdci fad Sanatoria Trutnov
Pfiloha €. 2: Grafické znazornéni sméru Unikovych cest v jednotlivych podlaZich
Pfiloha €. 3: Vzdélavaci plan zaméstnanc( Sanatoria Trutnov

Priloha €. 4: Karta bolesti





