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Vyjadreni ke zpravé verejné ochrankyné prav z navstévy zarizeni

Vazena pani ombudsmanko,

obdrzeli jsme Vasi zpravu z navstévy naseho zafizeni Sanatorium Trutnov — IéCebna pro
dlouhodobé nemocné ze dne 7.12.2017 &.j. KVOP-38392/2017 (dale také jen ,Zprava“)
a Vas pfipis ztéhoz dne, ve kterém nas vyzyvate k pisemnému vyjadfeni k navrzenym
opatfenim.

V souladu s Vasimi pokyny a v prodlouzené Ihuté, ktera byla na naSi zadost z Vasi strany
akceptovana (viz pfipis JUDr. Ondfeje Valy, vedouciho odboru dohledu nad omezovanim
osobni svobody, ze dne 12.1.2018, ¢&.j. KVOP-1854/2018), zasilame v pfiloze, ktera
nasleduje, nase vyjadreni k Vami navrhovanym opatifenim a informace o tom, jakym
zpusobem byla nebo budou realizovana.

Dovolte mi predeslat, Ze obsah Zpravy vnimame jako objektivni a pfinosny podnét
k pfehodnoceni stavajicich postupl a pfilezitost ke zlepSeni sluzeb. Nasim primarnim
zadjmem je zajiStovat odborné, ale i z hlediska lidského pfistupu, kvalitni sluzby. Nelze v8ak
pominout ani ekonomickou stranku poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb, ktera rozvoj
smérem k optimu znacné limituje. Vitame proto Vas zajem o uvedenou problematiku
a slibujeme si od né&j nejen pfinos v oblasti ochrany prav pacientd omezenych na svobodé,
ale rovnéz i intervenci v oblasti Uhrady zdravotnich sluzeb nejenom v Ié€ebnach dlouhodobé
nemocnych, ale i v dalSich zafizenich, kde jsou hrazené zdravotni sluzby poskytovany.

Vérte, ze i my bychom velmi radi nasim pacientim poskytovali zdravotni i jiné sluzby na
nejlepSi mozné urovni. Témeéf vzdy vSak narazime na finanéni limit, ktery nas nuti ke
kompromisnim FeSenim. Primarni je pfitom poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité
odborné Urovni a zajisténi bezpedi pacientd. Limitovana uUhrada zdravotnich sluzeb
z vefejného zdravotniho pojisténi a problematicka finanéni ucast pacienta (nebo jeho rodiny)
na zajisténi nezdravotnich sluzeb a vy3Siho komfortu komplikuji dalSi rozvoj podle nasSich
pfedstav. Pfesto se o to neustale snazime. VaSe zprava byla dalSim impulzem pro nasi
praci.



Pfedem dékujeme, ze se budete i Vy zabyvat naSimi podnéty tak, aby se nejen nase
zafizeni, ale i vSechna ostatni zafizeni poskytujici stejny typ sluzeb mohla dale rozvijet.
Spokojenost pacientt a zajisténi jejich bezpeci pfi souCasném maximalnim respektovani
jejich prav je totiz vyznamné vazana na dostatek financ¢nich prostfedkd, jak ostatné vyplyva
i z naSeho pfilozeného vyjadieni.

S uctou a pozdravem
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V Trutnové dne 31.1.2018

Bezodkladna opatieni

Zajistit vSem pacientum dostupné a funkcni signalizacni zafizeni (opatreni 2)

Doslo k bezodkladné napravé. FunkEni signalizaéni zafizeni bylo umisténo na nocni stolky
vS8ech nasich pacientu tak, aby je vzdy méli v bezproblémovém dosahu.

Zpristupnit vytah bez dalSiho vSem pacientim a jejich ndvstévam; zajistit takovy
zplusob jeho uzamceni, ktery ve volném pohybu neomezi pacienty a dalSi osoby, u
nichz to neni Zadouci (opatreni 12)

Vytah je zpfistupnén nasim pacientim a jejich rodindam vzdy na zakladé jejich pozadavku.
Zaméstnanci byli instruovani, aby tento pozadavek vyhodnocovali s ohledem na konkrétniho
pacienta tak, aby nebyl omezovan volny pohyb pacientd, u nichz to neni zadouci, na strané
jedné, aby vSak byla souCasné zajiSténa bezpecCnost pacientl se snizenou schopnosti
orientace nebo pacientd, u nichz hrozi akutni zhor$eni zdravotniho stavu, na strané druhé.
Dle naSeho nazoru je v tomto ohledu tfeba hledat rovnovahu mezi pozadavkem na zajisténi
volnosti pohybu a poZzadavkem na ochranu zdravi nasich pacientd. Ovladani vytahu bohuzel
neumoznuje nastavit ovladani vytahu tak, aby jej mohl spolehlivé pouzit pouze orientovany
pacient (napf. vytukani Ciselného kodu). Toto opatifeni navic nezabrani situacim, které by
ohroZovaly sice orientovaného, ale nahlym zhorSenim stavu ohroZzeného pacienta (pacienti
s epilepsii, pacienti po podani IéCiv, které mohou omezit orientaci aZz s urCitou €asovou
prodlevou). Pracovnici zafizeni konstatovali, Ze dosud nezaznamenali Zadnou stiznost ze
strany pacientd ani jinych osob na provoz vytahu, resp. omezovani ve volném pohybu. Nas
persondl velice rad vyhovi jak navstévam, tak samotnym pacientim. Navstévy v pfipadé
potfeby pouziti vytahu mohou z pfizemi pfivolat sestru zvonkem a ta vytah zpfistupni.

v s wars

Zpristupnit pacientim vnitni Fad po celou dobu hospitalizace (opatreni 25)

DoSlo k bezodkladné napravé. Vnitini fad je k dispozici na nasténkach v kazdém patfe
naseho zafizeni. O obsahu vnitfniho Ffadu jsou nasSi pacienti informovani také pfi pfijeti do
naseho zafizeni, a to zpusobem, ktery odpovida jejich schopnosti pouceni pochopit.

Zpristupnit pacientim pravidla pro vyfizovani stiZznosti, a to po celou dobu
hospitalizace (opatreni 26)



Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou taktéz k dispozici na nasténkach v kazdém patie
naseho zarizeni. O téchto pravidlech jsou nasi pacienti informovani také pfi pfijeti do naseho
zafizeni, a to zpusobem, ktery odpovida jejich schopnosti pouceni pochopit.

Sjednotit vyklad pojmu nadstandard (opatreni 28)
Neoznacovat za nadstandard a nezpoplatriovat ty aspekty péce, které jsou bézZnou
soucasti péce poskytované v Iécebnach (opatreni 29)

Na zakladé Vaseho podnétu jsme zrevidovali specifikaci pojmu ,nadstandardni vybaveni*.
Souhlasime s tim, Ze antidekubitni matrace a polohovaci lizka by meély byt soucasti
standardniho vybaveni 1éCebny dlouhodobé& nemocnych. Tento standard také nabizime na
vS§ech nasich lizkach bez pfiplatku. Co jsme nuceni povazovat za nadstandard s ohledem na
vySSi pofizovaci cenu, jsou elektricka polohovaci I0zka, kterymi jsou vybaveny jedno
a dvoullzkové pokoje. Tyto pokoje maji také vlastni socialni zafizeni a jsou vybaveny
hotelovym nabytkem. Pokud pacient nebo jeho rodina preferuji soukromi takto vybavenych
pokoju, které jde nad ramec minimalniho vécného a technického vybaveni kalkulovaného ve
vykonu oSetfovaci den, kterym je hrazena zdravotni péCe zdravotnimi pojistovnami,
pozadame pacienta o zaplaceni poplatku, o kterém jsou vSichni pacienti pfedem informovani.
Zdlrazrnujeme, ze zaplacenim poplatku neni podminéno poskytovani hrazenych zdravotnich
sluzeb. NaSe zafizeni disponuje i pokoji bez pfiplatku, pacient si tedy mize zvolit variantu,
ktera mu vyhovuje. Musime konstatovat, Ze za celou dobu provozovani nadeho zafizeni
jsme se nesetkali s negativni reakci na poplatek za jednolizkovy nebo dvoultzkovy poko;.
Pacienti, resp. jejich rodiny nade zafizeni naopak vyhledavaji pravé pro moznost vybéru
takto nadstandardné vybavenych pokojl (a to i z pohledu soukromi). Vybirani poplatku za
,hadstandardni“ pokoj ostatné neni pro pacienty v lizkovych zafizenich novinkou, kdyz
i zafizeni akutni luzkové pécCe takové poplatky vybiraji. Byt bychom radi umoznili
hospitalizaci na jedno a dvoulizkovych pokojich s nadstandardnim vybavenim vSem nasim
pacientim bezplatné, neni to s ohledem na realizaéni naklady bohuzel mozné. Mame za to,
Ze neni mozné po nas jako soukromeém provozovateli poZzadovat, abychom nesli veSkeré
naklady. Transparentni nastaveni uhrady zdravotnich sluZzeb z vefejného zdravotniho
pojisténi s tim, Ze bude jasné a vefejné pfistupné vymezeno, jak je kalkulovana uhrada za
oSetfovaci den tak, aby bylo zfejmé nejen to, co je a co neni do uhrady kalkulovano, ale i to,
zda vypocet odpovida realnym nakladim, by situaci znacéné zpirehlednilo.

Do pozadovaného poplatku neni zahrnuta hrazena zdravotni péce (napf. vihké hojeni), ktera
je indikovana oSetfujicim lIékafem a musi byt poskytnuta pacientdm bezplatné. Personal byl
patficné poucen.

Zacit dasledné provadét ukony predstavujici prevenci malnutrice, zejména sledovat
riziko malnutrice [po celou dobu hospitalizace], adekvatné reagovat v pripadé jeho
zjisténi a nadale hodnotit zdravotni stav pacienta [upravit souvisejici ¢innosti
pracovnim postupem] (opatreni 47)

Nastavit systém provadéni zdaznamu o stravé a tekutinach a predadvani téchto
informaci lékari (opatfeni 48)

Provadéni ukont sméfujicich k prevenci malnutrice a postup v pfipadé zjiSténi rizika
malnutrice je upraven sesterskym standardem. Zaméstnanci byli seznameni s vytkami
uvedenymi ve Zpravé a byli znovu proskoleni v této otazce tak, aby existujici standard byl
dusledné dodrzovan. Do zdravotnické dokumentace kazdého pacienta byl zafazen formular,
do néhoz jsou podrobné zaznamenavany informace o denni konzumaci jidla a tekutin.

Prfestat pozadovat od zdravotnich pojistoven uhradu zdravotni péce, ktera neni
poskytovana (opatreni 56)



V tomto ohledu se musime ddrazné ohradit proti tvrzeni, ze v naSem zafizeni v minulosti
dochazelo k neopravnénému vykazovani zdravotnich sluzeb zdravotnim pojistovnam.
V kontrolovaném zafizeni doSlo opakované k revizim ze strany zdravotnich pojiStoven, aniz
by bylo shledano pochybeni ve smyslu neopravnéného vykazovani hrazenych zdravotnich
sluzeb. Na zakladé VaSeho podnétu bylo provedeno interni Setfeni, které neopravnéné
vykazovani zdravotnich sluzeb taktéz nepotvrdilo. Personal byl dirazné poucen o potfebé
dusledného vykonavani Iékafem indikovanych vykonl a rovnéz o nutnosti jejich spravného a
pravdivého zapisu do zdravotnické dokumentace. Pokyn k vykazovani hrazenych sluzeb
umistény v mistnosti pro personal, ktery je ve Zpravé zminén, nebyl pokynem k vykazovani
vykonu u pacientll, aniz by tyto vykony byly nutné ¢&i potfebné. Uvedeny pokyn byl
disledkem nedbalého vykazovani skutec¢né poskytnutych zdravotnich sluzeb ze strany
oSetfovatelského personalu v minulosti, kdy se opakované stavalo, ze zdravotni sluzby byly
sice oSetfovatelskym personalem automaticky poskytovany, avSak nebyly vykazovany
a v nékterych pfipadech ani zaznamenavany do zdravotnické dokumentace.

Zajistit, aby pristup k 1ékiim mél pouze k tomu opravnény personal (opatfeni 59)

Manipulace s |éCivymi pfipravky je upravena sesterskym standardem. Tento uklada
povinnost skladovat pfipravky v uzamykatelné skfini na sesterné s tim, ze pres den se skfin
nezamyka, pokud je na sesterné pfitomen néktery z naSich zaméstnancl. V noci jsou
zaméstnanci naopak povinni skfifi zamykat, nebot v této dobé& nelze zajistit nepretrzitou
pfitomnost zaméstnance. Opiaty jsou skladovany samostatné v trezoru ulozeném v kancelafi
vrchni sestry. Zaméstnanci byli opakované proskoleni, aby dbali na dukladné dodrzovani
uvedeného sesterského standardu tak, aby byl dodrzen pozadavek na zamezeni pfistupu
neopravnénych osob k léivym pfipravk{m.

Zacit se vénovat systematické prevenci dekubiti, pacienty zacit polohovat (opatreni
64)

Lécbu pomoci tzv. vihkého hojeni ran provadét na zakladé indikace Iékare v zafizeni
a nevyzadovat za ni od pacienti uhradu (opatreni 66)

Prevence a léCba dekubitd je upravena sesterskym standardem. Zaméstnanci byli
proskoleni, aby byla zajiSténa znalost spravnych postupl prevence a lé¢by dekubitl a tyto
byly dukladné dodrzovany. Postupy souvisejici sléCbou dekubitl jsou pravidelné
zaznamenavany do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi. Pravidelnou kontrolou
dodrzovani tohoto postupu je povéfena vrchni sestra. Soucasti této dokumentace je rovnéz
fotodokumentace. Lé&ba pomoci tzv. vihkého hojeni ran je provadéna jako bézna soudast
lécby dekubiti a nadale neni vyzadovana uhrada.

Opatieni do 1 mésice

Vysvétlit, jakym zplisobem jsou leZici pacienti pfepravovani mimo zarizeni a jakym
zpusobem by probihala evakuace pacientu v pripadé poZaru (opatreni 13)

V pfipadé nutnosti transportu pacienta je vyuzivano transportni lUzko. Rozméry vytahu jsou
dostatec¢né k tomu, aby bylo mozné pacienty na transportnim Iizku pfepravit do centralni
koupelny i mimo zafizeni. K pfepravé pacientd je mozné vyuzit i voziky.

Zpusob evakuace je upraven schvalenym pozarnim evakuaénim planem. Pozarni evakuacni
plan je vyvéSen na kazdém patfe naSeho zafizeni. Zaméstnanci jsou pribézné Skoleni
v otazkach bezpeénosti prace a pozarni ochrany. V navaznosti na Zpravu byl se
zaméstnanci znovu projednan schvaleny evakuacni plan, podle kterého budou v pfipadé
nutnosti evakuace postupovat. Byl revidovan pocet vozikG a transportnich lGzek a
v dohledné dobé planujeme navyseni stavl jak transportnich 10zek, tak vozik(. Evakuace



pacientl hospitalizovanych v dolnim patfe by probihala pres zadni vychod z budovy.
Evakuace pacientt v hornim patfe by probihala pfes mustek do vedlej$i budovy (Skolka).
Pacienti by nemuseli byt snaseni po schodech.

Seznamit personal s instituty drive vysloveného prani a predbézného prohlaseni a
zajistit, aby o mozZnosti jejich vysloveni byli pacienti informovani (opatreni 20)

Zaméstnanci budou proskoleni v pravnich otazkach tykajicich se institutu dfive vysloveného
prani, predbézného prohlaseni, informovaného souhlasu a dalSi pravni problematice.
Vzhledem ktomu, Ze je naSi snahou sjednocovat postup vramci vSech zafizeni
provozovanych spole¢nosti Ambeat Health Care a.s., nikoliv pouze v jednom konkrétnim
zafizeni, nebylo organizacné mozné Skoleni zorganizovat ve stanovené mésicni Ihité.
Skoleni probé&hne do konce bfezna letodniho roku. Vedle $koleni zaméstnanct bude rovnéz
vypracovan formulaf dfive vysloveného pfani a predbézného opatfeni, ktery zaméstnanci
budou moci nabidnout nasim pacientiim, ktefi budou mit zajem uvedenych institutd vyuzit.

Zverejnit pravidla pro vyfizovani stiznosti na internetovych strankach zafizeni
(opatreni 27)

Pravidla pro zvefejfiovani stiznosti byla na internetovych strankach zvefejnéna.
Zavést systém bezpecné identifikace pacientu (opatreni 43)

Pokoje a llzka pacientd byly oznadeny jménem a pfijmenim pacientd. V souladu
s metodickym doporugenim Ministerstva zdravotnictvi CR budou k zajisténi bezpe&né
identifikace pacientll pouzivany identifikaéni naramky s uvedenim jména, pfijmeni, data
narozeni, pfipadnou alergii (formou barevného odliSeni) a ozna€enim rizika (napf. porucha
kozni integrity, riziko padu, nutrice). Opatfeni bude realizovano nejpozdéji do poloviny tohoto
roku. Podle sesterského standardu se informace o pfijeti pacientl nebo o ukonceni péce o
pacienty pfedavaji vzdy pfi pfebirani smén. Zaméstnanci byli opakované proskoleni, aby
dbali na dikladné dodrzovani tohoto standardu.

Rodna ¢isla pacientu jiz nejsou vyvéSena na nasténce v sesterné.
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Podavani lécivych pripravkl je upraveno sesterskym standardem. Zaméstnanci byli
opakované proskoleni a vyzvani k daslednému dodrzovani tohoto standardu.

Opatreni do 3 mésicl

Zajistit pacientovi na pokoji uzamykatelny prostor pro ulozeni osobnich véci a zajistit,
je-li to s ohledem na individualni mozZnosti a schopnosti pacienta mozné, aby od néj
mél pacient kli¢ (opatreni 3)

Uzamykatelny prostor pro ukladani osobnich véci je nasim pacientim k dispozici na zadost.

Prizpusobit vzhled pokoji cilové skupiné pacientu, vyvarovat se infantilni vyzdoby
(opatreni 4)



Vyzdoba pokoji byla na zakladné Zpravy pfizpusobena podle pfani naSich pacientd.
V nékterych pfipadech byla odstranéna, v jinych byla na pfani pacientll ponechana.

Vybavit koupelny a toalety signalizacnim zafizenim (opatreni 8)

Signalizacni zafizeni byla umisténa ve vSech koupelnach a na vSech toaletach.

Vhodnymi nastroji podpofit schopnost pacienta orientovat se v prostoru (opatreni 10)
Pokoje a lizka pacientl byly opatfeny Stitky s jejich jménem a pfijmenim. Oznacena je
rovnéz sesterna, koupelny a toalety. DalSi prvky, které by mély usnadnit orientaci pacientu,
v€. smérovek apod. nepovazujeme za zcela vhodné. Domnivame se, zZe v takto malém
a kompaktnim zafizeni jako je Sanatorium Trutnov by dalSi prvky mohly pUsobit spiSe
matoucim dojmem a klepSi orientaci by nepfispély. Do této doby jsme se nesetkali
s problémem s orientaci pacientl nebo jejich navstév. Situaci nicméné budeme pribézné
vyhodnocovat a pfijimat opatieni, pokud se ukazi jako potfebna.

Mit zpracovany seznam zdravotnich sluzeb, k jejichZz poskytnuti se v zafizeni vyZzaduje
pisemny souhlas (opatreni 18)

Pisemny souhlas je vyZzadovan pouze k hospitalizaci tak, jak uklada ust. § 34 odst. 2 zakona
o zdravotnich sluzbach. Ke zdravotnim sluzbam poskytovanym naSim pacientim se souhlas
v pisemné formé nevyzaduje.

Umistit madla po obou stranach chodby (opatifeni 41)

Madla budou umisténa v co nejkratsi mozné dobé.

Predlozit plan vzdélavani pracovniku pro rok 2018 (opatreni 46)

Na pfipravé planu pro vzdélavani pracovniku v roce 2018 v sou¢asné dobé pracujeme. Bude
zpracovan nejpozdéji do konce bfezna.

Zaveést standardni hodnoceni bolesti a zaznamenavat jeji charakter a intenzitu
(opatreni 61)

Sestersky standard upravujici hodnoceni bolesti a zaznamenavani jejiho charakteru a
intenzity je v sou€asné dobé pfipravovan. Zaméstnanci budou v této otazce odpovidajicim
zpusobem proSkoleni. Standard bude zpracovan nejpozdéji do konce bfezna.

Rozsifit okruh nabizenych a provadénych terapii (opatieni 68)

RozSifovani okruhu nabizenych terapii je nasi dlouhodobou snahou. S ohledem na omezené
finanéni moznosti se v sou€asné dobé zaméfujeme na navazani spoluprace s neziskovymi
organizacemi, které tyto sluzby nabizeji na dobrovolnické bazi. NevyluCujeme rovnéz
spolupraci s jinymi subjekty. Opatfeni bude realizovano prabé&zné béhem roku.

Zajistit odborné zpusobilého pracovnika pro vykon socialni prace (opatfeni 74)

Odborné zpusobily pracovnik pro vykon socialni prace byl zajistén.

Navysit pocet personalu na sménach (opatieni 75)



Polet zdravotnich sester v nasem zdravotnickém zdravotnictvi je zcela v souladu
s vyhlaskou ¢&. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpecleni
zdravotnich sluzeb, v platném znéni, ktery minimalni poCet zdravotnich sester stanovi.
NavySeni personalu z divodu vyznamného nedostatku personalu ve zdravotnictvi obecné je
v souCasné dobé problematické.

Nastavit pravidla pro sdileni informaci o pacientech v ramci tymu (opatreni 77)
Pravidla pro sdileni informaci o pacientech vramci tymu jsou upravena sesterskym

standardem. Zaméstnanci byli opakované proskoleni a vyzvani kjeho dikladnému
dodrZovani.

QOpatieni do 6 mésicu

Kapacitu pokoju prizptsobit jejich velikosti; snizit kapacitu nékterych pokoji tak, aby
byl mezi lizZky dostatecny prostor (opatreni 1)

Navrhovanych opatfeni bude dosazeno v ramci planované rekonstrukce Sanatoria Trutnov,
kdy k sou€asné budové sanatoria bude vybudovana nastavba jako plnohodnotné nove patro
a plnohodnotna bocni pfistavba. V pfistavbé budou situovany dvoullizkové pokoje.
V nastavbé budou situovany jednolizkové pokoje a zazemi pro personal. V pfizemi bude
provedena jednopodlazni pfistavba, v niz bude situovana recepce a mistnost pro navstévy.
RozSifenim poctu pokoju bude mozné snizit pocet Ilzek v souasnych pokojich.
Rekonstrukce je planovana v prabéhu roku 2019.

Zajistit, aby mohli byt leZici pacienti prevazeni do centralni koupelny a nasledné
sprchovani na luzku (opatreni 6)

Zaméstnanci byli opakované pouceni o moznosti pouziti transportniho I0zka. Na
transportnim 10zku lze pacienta bez problému prevézt do centralni koupelny a provést
hygienu pacienta pfimo na ltzku.

Odstranit mfize a zavést takovy systém uzavreni oddéleni, ktery ve volném pohybu

s v s

neomezi pacienty a dal$i osoby, u nichz to neni Zzadouci (opatreni 11)

Oddéleni je opatfeno mfizemi s cilem zajistit bezpecnost pacientl se snizenou schopnosti
orientace. Mfize jsou uzamykany, pokud neni mozné s ohledem na pocet pfitomného
personalu zajistit bezpecnost pacientl pfimym dohledem na chodbé (napf. nocni sluzba, kdy
jedina sestra pecuje o jiného pacienta). Personal byl pou¢en o moznosti pouzit toto opatfeni
pouze v nutnych pfipadech. Dle naseho nazoru je v tomto ohledu tfeba hledat rovnovahu
mezi pozadavkem na zajiSténi volnosti pohybu a poZadavkem na ochranu zdravi nasich
pacientl, ¢ehoz je dosazeno pravé uvedenym zplUsobem. Nahrazeni mfize dvefmi bylo
opakované diskutovano s architektem. Stavajici dispozice bohuzel neumoziiuje instalaci
dvefi, jak je ve Zpravé navrhovano. Na zakladé pfipominky ve Zpravé bude znovu oteviena
otazka jiné formy zabezpec€eni oddéleni v ramci planované rekonstrukce.

Doplnit pecujici tym o ergoterapeuta, zdravotné-socialniho pracovnika a zintenzivnit
spolupraci s nutri¢nim terapeutem (opatreni 76)

Do soucasné chvile byl tym zaméstnancli naseho zafizeni doplnén o zdravotné-socialniho
pracovnika. DalSi rozSifovani tym0 bude probihat v nasledujicich mésicich.

Opatieni do 1 roku




Zajistit pacientum pristup k bezbariérovym koupelnam a toaletam (opatreni 7)
ZFidit denni mistnost pro pacienty (opatreni 9)

Téchto opatieni bude dosaZeno jiZ zmifiovanou planovanou rekonstrukci Sanatoria Trutnov.

Opatreni pribézna
VyZadovat od pacientt pri jejich prijeti pisemny souhlas s hospitalizaci (opatreni 14)

Souhlas s hospitalizaci je vzdy vyzadovan tak, jak stanovi ust. §34 odst. 2 zakona
o zdravotnich sluzbach. Formulaf souhlas s hospitalizaci byl upraven dle doporuceni ve
Zprave.

V pfipadé, Ze ma pacient kognitivni deficit, avSak rozumi tomu, Ze je v nemocnici,
pozZadovat souhlas s hospitalizaci od ného samotného; pokud s ohledem na sviij
zdravotni stav neni schopen souhlas vyjadrfit pisemné, pouZit alternativni mozZnosti
jeho vyjadreni (opatreni 15)

V pripadé, Ze pacient neni schopen vyjadFit souhlas s hospitalizaci, ale jeho zdravotni
stav vyZaduje bezodkladné poskytnuti péce, informovat o tom ve |lhuté 24 hodin
mistné prislusny soud a dale osoby blizké pacientovi; obdobné postupovat v pripadé,
kdy soud vydal rozhodnuti soudu o pfipustnosti prevzeti a drzeni pacienta, avsak pro
jiné zarizeni (opatreni 16)

Vrchni sestra byla v této otazce znovu proskolena. Ostatni zaméstnanci budou v souvislosti
s touto otadzkou dukladné proskoleni. Pfipravovan je také interni standard, ktery bude
pfehledné upravovat postup pfi hospitalizaci pacientl, véetné pozadavku oznamit
hospitalizaci pacienta bez souhlasu soudu ve smyslu ust. §40 zakona o zdravotnich
sluzbach. Opatfeni bude pfijato nejpozdéji do konce unora.

Zéadat souhlas pacienta [pfipadné jiné oprdvnéné osoby] s poskytnutim zdravotnich
sluzeb, az kdyZz mu zdravotnik navrhuje provedeni konkrétniho ukonu, ke kterému ma
byt souhlas poskytnut (opatfeni 19)

Zameéstnanci byli v souvislosti s touto otazkou proskoleni na zakladé konzultace s pravnikem
a bude nasledovat pravni Skoleni nejpozdéji do konce bfezna. Byl upraven souhlas
s hospitalizaci, ze kterého byl pfedbé&zny souhlas se vSemi potfebnymi vykony odstranén.

Vybér osob, které mohou byt informovany o zdravotnim stavu pacienta, ponechavat
na pacientovi, nikoliv na jeho pfibuznych (opatreni 23)

Pfipravovan je formulaf, ktery bude spole¢né s pacientem vypInén tak, aby mél pacient vzdy
moznost urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu. Do formulare
bude mozné zaznamenat rovnéz informaci o tom, zda ur€ené osoby jsou opravnény nahlizet
do zdravotnické dokumentace pacienta, pofizovat si vypisy nebo kopie a udélit tzv. zastupny
souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb v situaci, kdy pacient nebude
schopen vyjadfit svou vuli. Zaméstnanci budou v souvislosti s touto otazkou duikladné
proskoleni. Opatieni bude pfijato nejpozdéji do konce unora tohoto roku.

Neposkytovat pacientum a jejich blizkym mylnou informaci o maximalni délce
hospitalizace v zafizeni (opatreni 24)

Tato informace jiz nadale neni poskytovana.
Neodebirat plosné obcanské priitkazy, moznost uschovy pouze nabizet (opatreni 33)



Obcanské prlkazy jiz nadale nejsou systematicky odebirany véem pacientim. P¥i pfijeti do
péce je pacientovi nabidnuta moznost Uschovy ob&anského prikazu v uzamykatelném
trezoru.

Upravit smlouvu o uschové tak, aby odpovidala platné pravni upravé; dodrzovat
nalezitosti smlouvy (opatreni 34)

Smlouva o uschové byla upravena tak, aby splfiovala nalezitosti stanovené ust. § 2402 an.
ob&anského zakoniku.

Poucit personal o zakonné definici pojmu omezovaci prostredek a touto definici se pfFi
poskytovani zdravotnich sluzeb ridit (opatfeni 37)

Zaznamenavat kazdé jednotlivé pouzZiti omezovaciho prostiedku do zdravotni
dokumentace pacienta (opatreni 38)

Vést centralni evidenci omezovacich prostredku (opatreni 39)

Zaméstnanci budou v souvislosti s touto otazkou proskoleni na pravnim seminafi.
Pfipravovan je rovnéz interni standard, ktery bude pfehledné upravovat postup pfi pouziti
omezovaciho prostfedku tak, jak stanovi ust. § 39 zakona o zdravotnich sluzbach.
V souCasné dobé byl personal znovu proSkolen o obsahu standardu péce o neklidného
pacienta.

Rodna cisla pacientu nezverejiovat na volné pristupnych mistech (opatfeni 44)
Rodna Cisla jiz nadale nejsou vyvéSena na nasténce v sesterné.
Zamé¥it se na zorné pole pacientu trvale upoutanych na lizZko (opatreni 5)

Dékujeme za upozornéni. Na tuto problematiku se znovu dukladné zaméfime. | my ji
vnimame jako velmi duleZitou stejné jako aktivizani Cinnosti.

Chranit soukromi pacienta, a pokud to okolnosti dovoli, nesdélovat pfed ostatnimi
pacienty citlivé osobni udaje tykajici se jeho zdravotniho stavu (opatreni 21)

Nabizet chodicim pacientim moZnost soukromého rozhovoru pacienta s lékarem
(opatreni 22)

Zaméstnanci byli v souvislosti s touto otdzkou opakované proskoleni a vyzvani, aby v co
nejvy$Si mozné mite chranili soukromi pacienta a aby vzdy, kdyz je to mozné, s ohledem na
zdravotni stav pacienta, byla nabidnuta moznost soukromeého rozhovoru pacienta s Iékafem.
Spravna komunikace s pacientem se zaméfenim na ochranu osobnich dat bude pfedmétem
samostatného Skoleni planovaného vramci vzdélavaciho cyklu, ktery bude realizovan
v prubéhu tohoto roku pro vSechny pfislusné zaméstnance nasi spole¢nosti.

Dbat o korektni oslovovani pacienta a vhodnou komunikaci, nestavét jej do role ditéte,
nepouzivat k jeho oslovovani zdrobnéliny (opatreni 30)

Zaméstnanci byli v souvislosti s touto otazkou opakované proskoleni a vyzvani, aby dbali ha
korektni pfistup k pacientim a korektni oslovovani pacientt. Zaroven je dle naseho nazoru
i vtéto oblasti tfeba respektovat pfani pacienta, tj. pokud si pacient pfeje byt oslovovan
uréitym zplsobem, napf. kiestnim jménem, je tfeba pacientovi vyhovét. Na zakladé nasi
zkusenosti Ize uvést, Zze oslovovani zplsobem, ktery si pacient preje, umoznuje navazani
bliz§iho a divérnéjSiho vztahu mezi pacientem a nasimi zaméstnanci.

Nepouzivat pro pacienty erarni odév s infantilnimi motivy (opatieni 31)
Nepouzivat erarni spodni pradlo (opatreni 32)



Dékujeme za upozornéni. Nasim pacientim se snazime vzdy davat moznost volby.
K dispozici jsou odévy neutralni i odévy s détskymi motivy. Z naSi zkuSenosti mizeme uvést
pfipady, kdy sami pacienti upfednostnili pravé odév s témito motivy. Na zakladé Zpravy byl
zaméstnanci i k této otazce znovu proskoleni a vyzvani, aby dbali na dodrzovani pravidla, ze
pacientovi musi byt dano na vybér, jaky odév si pfeje, a pokud vyslovné nevyZaduje
konkrétni odév s détskymi motivy, je tfeba upfednostnit odév neutralni.

Zavirat dvere a pouzivat zastény pfi provadéni hygieny na pokojich (opatfeni 35)

Zavirat dvere na toaletu, pouziva-li ji néktery z pacienti (opatreni 36)

Do pokoju budou instalovany mobilni zastény, které zajisti, aby bylo chranéno soukromi
pacientl pfi provadéni hygieny. Otazku zavirani dvefi na toaletu je dle naseho nazoru tfeba
fesit individualné s ohledem na zdravotni stav pacientl. Je totiz tfeba dbat na bezpecnost
pacientt pro pfipady, kdy by mohl pacient na toaleté upadnout. V takovém pfipadé, kdy
nebude mozné dvefe zavfit z ddvodu zajisténi bezpeéi pacienta, bude situace feSena
zasténou. Zastény budou realizovany postupné v prab&hu nasledujicich mésicu, nejpozdéji
do konce tohoto roku.

Dbat o prevenci padi; pripadné pady zaznamenavat do zdravotni dokumentace,
vyhodnocovat jejich pric¢iny a zohledriovat je v dalSi péci o pacienta (opatreni 40)

Zaméstnanci byli pouceni o nutnosti zaznamenavat pady nejen do knihy hlaseni, ale také do
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi. V navaznosti na hlaSeni pad budou vzdy
projednana mozna feSeni tak, aby paddm bylo v obdobnych pfipadech zabranéno. Na
chodbé budou instalovana madla na obou stranach chodby. Opatfeni bude realizovano do
poloviny bfezna.

Poskytnout personadlu nalezité odborné vedeni, nastavit jednotné postupy a pravidla
(opatreni 45)

V naSem zafizeni jsou zavedeny sesterské standardy upravujici mimo jiné manipulaci
s léCivymi pfipravky, podavani léCivych pfipravku, v€etné opiatu, aplikaci injekci, podavani
intravenozni medikace, podavani transfuze, odbéry moce a biologického materialu,
cévkovani, kyslikovou terapii, I€é¢bu cytostatiky apod. Zaméstnanci byli znovu v navaznosti
na Zpravu upozornéni na nutnost existujici standardy dikladné dodrzovat, aby byl zajistén
jednotny standard péce. V souasné dobé rovnéz pfipravujeme plan Skoleni, dle kterého
bude probihat dalSi prabézné vzdélavani naSich zaméstnancu s cilem zkvalitfiovat
poskytovani zdravotnich sluzeb naSim pacientdm a sjednocovat postupy ve vsech
zdravotnickych zafizenich celé spoleénosti. Skoleni prob&hnou v pribé&hu tohoto roku. Plan
Skoleni bude sestaven nejpozdéiji do konce unora tohoto roku.

V individualnich pfipadech [napF. u pacientii s poruchami prijmu tekutin] didsledné
sledovat bilanci tekutin (opatfeni 49)

Zaméstnanci byli znovu proskoleni v této otazce. Do zdravotnické dokumentace kazdého
pacienta byl zafazen formulaF, do néhoz jsou podrobné zaznamenavany informace o denni
konzumaci jidla a tekutin.

Dbat na kulturu stolovani; zajistit, aby pacienti pfi jidle nesedéli na toaletnich kieslech
a aby mohli pouzivat cely pfibor (opatreni 50)



Pri dopomoci pacientovi pri jidle dbat na klidny pristup, o¢ni kontakt, Fec téla, a snazit
se v co nejvétsi mire podporovat pacientovu sobéstacnost (opatfeni 51)

K této otazce je zpracovan sestersky standard. Zaméstnanci byli opakované proskoleni a
vyzvani, aby standard dukladné dodrzovali.

Prijmout za jeden z cilli poskytované péce udrzeni ¢i zlepSeni samostatnosti pacienta
v oblasti vymésovani (opatreni 52)

Mikéni rezim nastavovat individualné (opatreni 53)

Pfisné zvaZovat indikaci mocového katetru a oSetrovatelské ukony s nim spojené
fadné dokumentovat (opatreni 54)

Zaméstnanci byli opakované proskoleni, aby v co nejvy$8i mozné mife vedli pacienta
k samostatnosti v oblasti vyméSovani. Zavedeni mo€ového katetru indikuje oSetfujici lékar.
Osetfovatelsky personal byl pouen o potfebé disledné dokumentace oSetfovatelskych
ukonu spojenych s mo€ovym katetrem.

Vést zdravotnickou dokumentaci pravdivé a tak, aby byla relevantnim podkladem pro
dalsi péci (opatreni 55)

Léky pacientovi podavat pouze na zakladé presné a uplné ordinace Iékafe (opatreni
57)

Dodrzovat zasady bariérové oSetrovatelské péce (opatreni 60)

K uvedenym otdzkam jsou zpracovany sesterské standardy. Zaméstnanci byli na zakladé
Zpravy vyzvani kjejich dodrzovani. Vrchni sestra byla povéfena pravidelnou kontrolou
zapisu ve zdravotnické dokumentaci.

Zamérit se na véasnou detekci pfiznaku deprese (opatreni 62)
Zohledrnovat depresi pfi napliovani planu péce o pacienta (opatreni 63)

K této otazce je pfipravovano odborné Skoleni zaméstnancl. Nasi snahou je i rozSifeni
nabizenych aktivizaCnich ¢innosti, které budou pfispivat k pfedchazeni vzniku pfiznakd
depresi. Opatfeni bude pfijato do konce €ervna tohoto roku.

Vice s pacienty rehabilitovat a podporovat nacvik sobéstacnosti (opatreni 67)

Zaméstnanci opakované poucéeni o nutnosti spravného provadéni rehabilitaci dle indikace
lékare. Vrchni sestra byla povéfena dislednou kontrolou. V praxi narazime na problém, ze
zdravotni pojiStovny povazuji nacvik sobéstacnosti za socialni péci, ktera neni hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi. Byt stimto vykladem nesouhlasime, jelikoz rozvoj,
zachovani a navraceni sobéstaCnosti je dle zakona o zdravotnich sluzbach soudasti
oSetfovatelské péce, je naSi snahou zajistit zintenzivnéni poskytovani téchto sluzeb nad
ramec oSetfovatelské péCe, a to ze strany neziskovych organizaci vramci jejich
dobrovolnické ¢innosti. Na toto zajisténi se zaméfime v prubéhu roku.

Reflektovat individualni potfeby pacientu, terapie pfizplisobovat jejich potfebam a
schopnostem (opatreni 69)

Vypracovavat aktiviza¢ni plany tak, aby z nich bylo zfejmé, jak konkrétné a v jakém
casovém horizontu ma aktivizace pacienta probihat a kdo ji ma zajistovat (opatieni 70)
Zajistit pobyt na cerstvém vzduchu i pacientim, ktefi k tomu potrebuji dopomoc
personalu (opatreni 71)

Otazku reflexe individualnich potfeb pacientd vnimame jako velmi duleZitou. S ohledem na
zmifiované omezené finanéni moznosti je nasi snahou zajistit i tuto slozku nasich sluzeb



(kromé odborné oSetfovatelské péce) ze strany neziskovych organizaci, které v této oblasti
nabizi své sluzby.

Poskytovat standardizovanou paliativni péci (opatreni 72)

Byla navazana spoluprace s lékafem se specializovanou zpusobilosti v oboru paliativni
medicina. K otazce poskytovani obecné paliativni pé€e bude zpracovan interni standard a
zaméstnanci budou v této oblasti proSkoleni. Opatfeni bude pfijato do Sesti mésic(.

Informovat blizké pacienta o zhorseni zdravotniho stavu a umoZnit jim setrvat u liZka i
v dobé mimo navstévni hodiny (opatifeni 73)

Zaméstnanci byli o pozadavku informovat blizké osoby pacienta o zhorSeni zdravotniho
stavu a umoznit setrvani u lizka i mimo navstévni hodiny opakované pouceni a vyzvani, aby
byl poZadavek bezodkladné dodrzovan.

Upravit vnitfnim predpisem postup pfi oznamovani prevzeti pacienta do Iéc¢ebny
soudu a dalsim subjektum. (opatreni 17)

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, tento interni standard je v sou€asné dobé pfipravovan, viz
vyjadfeni k opatfeni 15 a 16.

Pouzivat postranice v souladu s uvedenymi pravidly. (opatreni 42)

Pouzivani postranic je upraveno v sesterském standardu. Zaméstnanci byli opakované
proskoleni a vyzvani k jeho dodrzovani.

Ukony spojené s pééi o dekubity [udaje o frekvenci pFevazii a rozsahu stavu dekubitu
vcetné fotodokumentace] zaznamenavat do dokumentace pacienta. (opatreni 65)

Prevence a lécba dekubitd je upravena sesterskym standardem. Zaméstnanci byli
proSkoleni, aby byla zajisténa znalost spravnych postupl prevence a léCby dekubitd a tyto
byly dukladné dodrzovany. Postupy souvisejici s léCbou dekubitl jsou pravidelné
zaznamenavany do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi. Pravidelnou kontrolou
dodrzovani tohoto postupu je povéfena vrchni sestra. Soucasti této dokumentace je rovnéz
fotodokumentace. PéCe o dekubity bude souc€asti odbornych Skoleni, ktery budou
naplanovana na tento rok nejpozdéji do konce unora.

W/
Za Sanatorium Trytnov //

Ing. Lukas Knapp, feditel





