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Kancelar verejneho ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

Vazena pani
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
vefejna ochrankyné prav

K Vasemu pfipisu sp. zn. 30/2017/NZ/TG
¢.j. KVOP-38392/2017

V Trutnové dne 31.1.2018

Vyjadieni ke zpraveé verejné ochrankyné prav z navstévy zarizeni

Vazena pani ombudsmanko,

obdrzeli jsme Vasi zpravu z navstévy nadeho zafizeni Sanatorium Trutnov — léCebna pro
dlouhodobé nemocné ze dne 7.12.2017 &.j. KVOP-38392/2017 (dale také jen ,Zprava“)
a Vas pfipis ztéhoz dne, ve kterém nas vyzyvate k pisemnému vyjadieni k navrzenym
opatfenim.

V souladu s VaSimi pokyny a v prodlouzené Ihuté, ktera byla na nasi zadost z Vasi strany
akceptovana (viz pfipis JUDr. Ondieje Valy, vedouciho odboru dohledu nad omezovanim
osobni svobody, ze dne 12.1.2018, ¢.. KVOP-1854/2018), zasilame v pfiloze, ktera
nasleduje, nade vyjadreni k Vami navrhovanym opatfenim a informace o tom, jakym
zpusobem byla nebo budou realizovana.

Dovolte mi predeslat, Ze obsah Zpravy vnimame jako objektivni a pfinosny podnét
k pfehodnoceni stavajicich postupl a pfilezitost ke zlepSeni sluzeb. NaSim primarnim
zajmem je zajiStovat odborng, ale i z hlediska lidského pfistupu, kvalitni sluzby. Nelze viak
pominout ani ekonomickou stranku poskytovani hrazenych zdravotnich sluzeb, ktera rozvoj
smérem Kk optimu znacné limituje. Vitdme proto Vas zajem o uvedenou problematiku
a slibujeme si od néj nejen pfinos v oblasti ochrany prav pacientd omezenych na svobodg,
ale rovnéz i intervenci v oblasti uhrady zdravotnich sluzeb nejenom v Ié€ebnach dlouhodobé
nemocnych, ale i v dalSich zafizenich, kde jsou hrazené zdravotni sluzby poskytovany.

Vérte, ze i my bychom velmi radi nasim pacientim poskytovali zdravotni i jiné sluzby na
nejlepSi mozné urovni. Téméfr vzdy vSak narazime na financni limit, ktery nas nuti ke
kompromisnim feSenim. Primarni je pfitom poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité
odborné Uurovni a zajiSténi bezpeli pacientld. Limitovana uhrada zdravotnich sluzeb
z vefejného zdravotniho pojisténi a problematicka finanéni ucast pacienta (nebo jeho rodiny)
na zajisténi nezdravotnich sluzeb a vy3Siho komfortu komplikuji dalSi rozvoj podle naSich
predstav. Pfesto se o to neustale snazime. Vase zprava byla dalSim impulzem pro nasi praci.
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Pfedem dékujeme, Ze se budete i Vy zabyvat nadimi podnéty tak, aby se nejen nade
zafizeni, ale i vSechna ostatni zafizeni poskytujici stejny typ sluzeb mohla dale rozvijet.
Spokojenost pacientl a zajisténi jejich bezpedi pfi sou€asném maximalnim respektovani
jejich prav je totiz vyznamné vazana na dostatek finanénich prostfedkd, jak ostatné vyplyva
i z naSeho pfilozeného vyjadfeni.

S uctou a pozdravem

Pfiloha: Vyjadfeni ke zpravé vefejné ochrankyné prav z navstévy zafizeni ze dne 7.12.2017
sp. zn.: 30/2017/NZ/TG
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