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Uvodni informace

A. Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ ramci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené nasvobodé. Dlvodem omezeni nasvobodé je
rozhodnuti orgdnu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem
systematickych ndavstév je posilit ochranu osob omezenych nasvobodé pred vSemi
formami $patného zachézeni.® Psychiatrické nemocnice predstavuji zafizeni ve smyslu § 1
odst. 4 pism. a) a c) zdkona o vefejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceldre vefejného ochrance prav.? Pracovniky jsou pravnici, psychiatrické sestry a lékafi
z oboru psychiatrie. Setfeni spocivd v prohlidce zafizeni, pozorovéni, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich predpisi zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Charakter ndvstév je preventivni, s cilem pQsobit do budoucna
a zvy$ovat standard poskytovani psychiatrické péce v Ceské republice.

B. Zprava z ndvstévy a vyjadreni zarizeni*

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zprdvu, jejiz soucdsti mohou byt navrhy opatreni
k napravé. Zprava slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, ktera odpovida dobrym standard(iim
zachazeni. Proto mUze puUsobit negativnim dojmem. Prosim jak navstivené zafizeni, tak
ostatni ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto védomim a nepovaZzovali mé zavéry za nedocenéni
narocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatfenim oteviené
a s odivodnénim vyjadfilo. Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty.
Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organd dostatecnym, vyrozumim je
otom. Mohu si rovnéZ vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhodujici je pak vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni navrzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dUstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaha). Ve zdravotnickych zatizenich maze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spoluticast pfi rozhodovani
o |é¢ebném postupu, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostiedkd.

2 vsouladus § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav
3 vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav

4 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochranci prav.
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realizace. Neshledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i dostatecnym,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné
informuji vefejnost.”> RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzdjemné komunikace zpravu z ndvstévy zafizeni, v€etné obdrieného
vyjadreni, anonymizuji (vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni) azverejnim
na svych internetovych strankdch vsekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-
omezenych-na-svobode/.®

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a dorucuji prislusnym organlm verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporu¢ena opatfeni k ndpravé,
navrhuji systémova doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachdzeni. Cilem
také je, aby zprava byla k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni
nebo prevenci $patného zachazeni.”

C. Navrzena opatreni k napravé

NavrZiena opatreni k ndpravé jsou zpravidla rlizna svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou
potfebnou k provedeni. Pfijejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz
ocCekavam, ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin.

Opatreni délim na bezodkladn3, s delsi Ih(tou a prabéina, a pro snazsi orientaci poskytuji
v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatfeni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tieba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, kterd povazuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povaZuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatieni s delsi Ihlitou je tfeba provést ve stanovené lh(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicl, jednoho roku.

e Opatfeni s priibéZznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prdce, nebo naopak néceho se napfristé zdriet.
Ocekdvam, zese tak stane bezodkladné abude se dbat na uplatiovani
do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochrdanci prav.
6 vsouladus § 23 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav

7 Dosud zverejnéné souhrnné zpravy a dalsi dokumenty souvisejici s ochranou osob omezenych na svobodé jsou
dostupné na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.
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D. Zaméreni navstévy

Podminky a divody nedobrovolné hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni upravuje zakon
¢.372/2011 Sb., ozdravotnich sluzbach apodminkdch jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen zdkon o zdravotnich sluzbach). Jednim zdavodl
hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu je vykon ochranného |éceni, které mu bylo
uloZeno pravomocnym rozhodnutim trestniho soudu formou lGZkové péce.® Ochranné
|éCeni je upraveno zejména zakonem ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen zdkon o specifickych zdravotnich sluzbach),
a trestnépravnimi predpisy.

PFi své navstéveé jsem se zaméfila pravé na podminky vykonu udstavniho ochranného lé¢eni
v psychiatrické nemocnici. Ve zpravé z navstévy se vénuji jen tém oblastem, ve kterych
jsem shledala zasadni pochybeni. Jiné oblasti, kterym nebylo co vytknout, ve zpravé
nezminuji viibec, anebo je uvddim jako priklad dobré praxe. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
v Ceské republice chybi jednotna celostatni koncepce a podrobna pravni Gprava vykonu
ochranného léceni, vychazim pfi svém hodnoceni a formulaci doporuceni z mezinarodnich
standard( (vytvofenych Svétovou zdravotnickou organizaci, Evropskym vyborem
pro zabranéni muceni a nelidskému nebo poniZujicimu zachazeni nebo trestani — déle jen
vybor CPT, Organizaci spojenych narodd atd.). Jsem si védoma toho, Ze stdvajici situace bez
ucelené pravni Upravy ochranného léceni klade vyssi poZzadavky na samotné zafizeni. Je
totiz tfeba zakotvit pravidla a omezeni, prava a povinnosti pacientdl v ochranném lécéeni
do vnitinich predpisd nemocnice, které museji byt v souladu s mezinarodnimi a ustavnimi

principy.
E.  Prabéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 23. a7 25. ledna 2017 bez predchoziho ohlddeni. Reditel
Ing. Zdenék lJificek o ni byl osobné informovdn pfijejim zahdjeni. Jemu bylo rovnéz
predano povéreni k provedeni ndvstévy a vyzadana potfebnd dokumentace. V zafizeni byl
v dobé Setfeni natizeny zakaz navstév z dlvodu chripkové epidemie.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”)
Mgr. Nikola Mareckovd, Mgr. Ladislav Tomecek, Mgr. Martin Klumpar, Mgr. Marie
Lukasova a Mgr. Pavel Doubek. NaSetfeni se téZ podileli povéreni experti z oboru
psychiatrieMUDr. RGZena Hajnova a psychiatricka sestra Mgr. Tomas Petr, Ph.D.

Zaméstnanci Kancelare navstivili vétsinu stanic, na kterych se nachazeli pacienti ve vykonu
ochranného |é¢eni, jmenovité stanici 11A, 11B, 17A, 17D, 6, 9, 13, 19A, 19B, 20A a 20B.
Hovofili s primarkou oddéleni C. MUDr. Ninou Drabkovou, pfitomnymi lékari, socidlnimi
pracovniky, psychology, s oSetfovatelskym persondalem asvybranymi pacienty

8 ustanoveni § 38 odst. 1 pism. a) bod 1. zdkona o zdravotnich sluzbach
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na jednotlivych stanicich, a to bez pfitomnosti dalSich osob. Na misté zastizeny personal
poskytl veSkerou soucinnost, za coZ dékuji. Ocenuji také ochotu vedeni nemocnice vést
podnétny dialog ke zlepSeni poskytované péce jiz v prabéhu navstévy.
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Shrnuti

Tato zprava se vénuje vybranym tématlm souvisejicim s vykonem ochranného léceni
v psychiatrické nemocnici — hodnoti podminky jeho vykonu, pouzZivani omezovacich
prostredk(l, kontakt pacientl s vnéjsim svétem a zaruky proti Spatnému zachazeni. Ackoliv
je Setfeni zaméreno na ochranné |éceni, zprdva se nevyhybd doporucenim, kterd se
vztahuji ina podminky pobytu ostatnich pacientl, ato tehdy, pokud neodpovidaji
standarddm poskytovani péce. Nasledujici text je stru¢nym shrnutim zjisténi, kterd
ve zpravé dale rozvadim.

Zameéstnanci Kancelafe ptinavstévé zjistili, Ze zatizeni vede o pacientech v ochranném
|[éCeni prehlednou dokumentaci. Mezery shledali vrozsahu informaci poskytovanych
pacientim v ochranném léceni pfi prijeti a v praci s pacienty na jejich resocializaci.

Zameéstnanci Kancelare byli svédky individualizovaného pfistupu persondlu k pacientiim
v mnoha oblastech denniho Zivota. Pfikladem velmi dobré praxe je také ¢innost socialnich
pracovnic a opatfeni, kterda nemocnice pfijala za Ucelem zvyseni bezpecnosti v zafizeni.
Ocenuji téz velmi podrobné a prehledné vedeni zdravotnické dokumentace.

Zprava podrobuje kritice nékterd rezimova nastaveni, pyZamovy trest, absenci
pravidelného pfistupu na Cerstvy vzduch a nedostatek nabidky smysluplnych aktivit
na nékterych stanicich. Za nedostatek povaZuji absenci nepretriitého dohledu
oSetfovatelského persondlu nad pacienty pfi pouzivani omezovacich prostfedk( a také
absenci bezpecéného stiznostniho mechanismu v nemocnici.

Neprehlédnutelnym materidlné-technickym problémem v zafizeni jsou velkokapacitni
loZnice anaprosty nedostatek soukromi na nékterych toaletdch  ave sprchach.
Spolecenské prostory na vétsiné stanic zato pUsobi terapeuticky.
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Ochranné |éceni

1. Koncepce ochranného IéCeni v psychiatrické nemocnici

Psychiatrickd nemocnice v Opavé je jednim ze ¢trnacti zdravotnickych zafizeni zfizenych
Ministerstvem zdravotnictvi, v nichz se vykondvd ustavni ochranné |éceni. Pacienti
ve vykonu ochranného Iéceni se nachazeji na nékolika rGznych stanicich, v zavislosti na své
diagndze a fazi lé¢ebného procesu. V dobé navstévy bylo v nemocnici hospitalizovanych
74 pacientl ve vykonu Ustavniho ochranného Ié¢eni umisténych na 15 stanicich.

Pacienti v ochranném |éceni psychiatrickém jsou zpravidla pfijimdni na pfijimaci uzavifenou
stanici 11B, vyjimec¢né i na stanici 11A. Po diagnostikovani a stabilizaci zdravotniho stavu
jsou pacienti prekladani na uzavienou stanici 20A (muzi), 20B (muzi), 19A (Zeny) nebo
19B (muzi). Z téchto uzavienych stanic nasledné prechazeji do oteviené dolécovaci stanice
17A (muzi) a 13 (Zeny), z niZ jsou po splnéni Ucelu ochranného léceni propusténi. Zminéné
stanice 11A, 11B, 19B, 20A, 20B a 17A tvofi oddéleni C, vjehoz cCele stoji primarka
MUDr. Nina Drabkova.

Pacienti s natizenou protitoxikomanickou a protialkoholni ochrannou lé¢bou projdou spolu
s ostatnimi pacienty nejprve pfijimaci uzavienou stanici 18A, 18C nebo 9 na otevienou
stanici 3 a18D. Primariat l|éc¢by zavislosti vede primaf MUDr. Tomas Javlrek.
Sexuologickou lécbu zafizeni nezajistuje.

Pacienti v ochranném |éceni psychiatrickém tvofi prevainou cast hospitalizovanych
pacientd s nafizenym ochrannym |écenim v Psychiatrické nemocnici v Opavé. Podle slov
feditele nema nemocnice nastaven kapacitni limit pro pfijem pacient(l v ochranném léceni.

Psychiatrickd nemocnice v Opavé pristupuje ke vSem hospitalizovanym pacientim podle
jejich diagndzy bez ohledu na to, zda se jedna o pacienta s nafizenym Ustavnim ochrannym
[é€enim, &i nikoliv. Léc¢ba se proto v zdsadé lisi podle toho, zda se jednd o psychdzy nebo
zavislosti a ucelena koncepce ochranného Iéceni ve smyslu jednotného nastaveni rezimu
tak v psychiatrické nemocnici chybi. Nemocnice ma vytvoren funkéni systém pro spravu
zalezitosti tykajicich se pacientl v ochranném léceni.
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2. Nastup do ochranného léceni

Pacient by mél pfi ndstupu do vykonu ochranného |éceni obdrzet v zafizeni informace
o pribéhu pobytu a o terapeutickém planu, o tom, kdo je jeho oSetfujici IékaF, o pravech
a povinnostech pacienta a systému stiznosti. Mél by také dostat k dispozici vnitfni fad.
Soucdsti pouceni by méla byt informace o predpoklddané dobé Ié¢eni a 0 moznosti zmény
formy zdravotni péce lGzkové na ambulantni.’ Vybor CPT doporuduje vytvofit pro tyto
Gcely informacni brozuru.'®

2.1 Pouceni o ochranném ustavnim léceni

Pacienti v ochranném léceni obdrZi po pfijeti do Psychiatrické nemocnice v Opavé , Pouceni
o ochranném ustavnim léceni”, které popisuje povinnosti pacienta ve smyslu zdkona
o specifickych zdravotnich sluzbach. Persondl pouci pacienta o pravech dusevné
nemocnych, vnitfnim fadu, o moZnosti pouZiti omezovacich prostredk(, o pouZivani
kamerového systému. Sezndmeni s informacemi pacient stvrzuje podpisem na formulafi
,Sezndmeni a pouceni nemocného”. Poucleni pacienta persondl ndsledné opakované
ovéruje za pomoci edukacniho listu s nékolika kontrolnimi otazkami.

Velmi ocenuji praci personalu sedukacnimi listy. Co se tyle pouceni o ochranném
Ustavnim |éceni, povazuji zavhodné doplnit je oinformace o pravech pacienta
v ochranném léceni (pravo volby z nabizenych alternativ l1é¢by, pravo na nutnou obhajobu
pfi rozhodovani soudu o zméné nebo prodlouzeni ochranného lééeni, informace o Ihaté
dvou let, v niZ je soud povinen prezkoumat dalsi trvani Ié¢by a o prdvu pacienta podat
soudu navrh na prezkum ddvodnosti dalSiho trvani |é¢by pred uplynutim dvouleté lhity).
Pacient by také mél dostat informace o moznosti zmény Ustavniho ochranného léceni
na ambulantni za splnéni stanovenych podminek.

Opatieni:
1) doplnit ,,Pouceni o ochranném ustavnim léCeni” o prava pacienta v ochranném
léeni ainformovat pacienty o jejich individudlnim I|é¢ebném postupu
a 0 moznosti zmény Ustavniho lé¢eni na ambulantni (bezodkladné).

2.2 Informacéni broZura pro pacienty

Za nejvhodnéjsi povazuji vytvotit pro pacienty informacni broZuru svySe uvedenymi
informacemi, kterou personal vedle Ustniho pouceni preda kazdému pacientovi ve fyzické
podobé, pokud to jeho aktualni duSevni stav dovoli. Kazdy clovék je schopen pfijmout

9 ustanoveni § 85 odst. 3 zakona o specifickych zdravotnich sluzbach

10 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Nedobrovolné
umisténi v psychiatrickych zafizenich. Vyriatek z 8. obecné zprdvy CPT/Inf (98) 12. [online]. Francie. © Council of
Europe. [vid. 2017-13-3] bod 53. Dostupné z:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806cd3aa.

10
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naraz jen omezené mnoistvi informaci, obzvlasté ve stresovych situacich. BroZura (at uz
v jakékoli formalni Upravé) s informacemi koncentrovanymi na jednom misté a ve fyzické
podobé poskytne pacientovi moZnost vracet se knim opakované v pfipadé potreby
ausnadni praci persondlu nemocnice. BroZura by méla pacientovi zprostfedkovat
informace v jednoduché a srozumitelné podobé, kterou nemuze formalisticky psany vnitfni
fad nahradit.

Opatieni:

2) vytvofit pro pacienty vochranném lééeni informaéni broZuru, kterou dle
aktualniho dusevniho stavu pacienti obdrzi ve fyzické podobé (do 6 mésicu).

3. Personalni otazky

Pfi Setfeni se zaméstnanci Kanceldrfe nesetkali s Zddnymi stiZnostmi pacientl na chovani
personalu, coZz ocenuji. Mezi cleny oSetfovatelského persondlu panovala pozitivni
atmosféra.

Zatizeni zaméstnava 4 psychology, ktefi se pacientiim vénuji. RovnézZ zajistuje dobrou
dostupnost l|ékarského persondlu. Domnivdm se vsak, Ze feSenim fady doporuceni
formulovanych ve zpravé by bylo posileni oSetfovatelského personalu.

4. Terapeutické aktivity

Soucasti 1écby pacienta by méla byt jak farmakoterapie, tak Sirokd skala terapeutickych
aktivit, které vhodné dopliuji psychofarmakologickou ¢ast 1éc¢by a podporuji aktivizaci
pacienta.'

Pfizvand expertka z oboru psychiatrie pfisSetfeni nezjistila zadné pfripady naduZzivani
psychofarmak.

4.1 Terapeutické aktivity zamérené na resocializaci pacienta a psychoedukaci jeho
blizkych

Vétsina stanic ma vypracovan terapeuticky program, ktery pacientdm nabizi moZnost
dochazet narlzné aktivity. Na stanici 20C se nachdzi nékolik dilen acvi¢na kuchyrika.
Stanice 17A disponuje dievodilnou a textilni dilnou. Dale nabizi aktivity v kovodilng,
autogenni trénink a sport. Néktefi pacienti nastanici 19B, 20A a 17A, ktefi se aktivit
zpravidla ucastni, si vSak stéZovali, Ze se na oddéleni presto nudi. Podobné hovofrili také
pacienti na stanici 11.

Ocenuji bohaty terapeuticky program. Domnivam se, Ze by bylo vhodné rozsifit vycet
terapeutickych aktivit o nové tak, aby pacienty jesté vice motivovaly k zapojeni. Rovnéz
povaZuji za dullezité zaradit do resocializacniho programu nacvik zachazeni s vlastnimi

11 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani. Nedobrovolné
umisténi v psychiatrickych zarizenich. Vyriatek z 8. obecné zprdvy CPT/Inf (98) 12, bod 37.
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financemi a vytvareni Uspor, které by pacienty vedly k nezdvislosti. Zdravotnici by také méli
vice nabizet psychoedukaci, které by se pravidelné ucastnili i blizké osoby pacienta.

12
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Jsem si soucasné védoma toho, Ze pro nékteré pacienty je z dlivodu jejich nemoci navrat
do bézného Zivota ve spolecnosti téméf nemozny. Psychiatrickd nemocnice ¢asto nema
dostatecnou kapacitu, aby jim zajistila takovou péci, jakou by jim mohlo nabidnout zafizeni
socidlnich sluzeb svhodnym rezimem.'? Itam, kde maji pacienti dobré predpoklady
pro ndvrat do bézného Zivota, vsak byly rezervy v oblasti resocializacni prace.

Opatieni:

3) rozsifit nabidku terapeutickych aktivit onové, zaméiené mimo jiné
na hospodareni s penézi a psychoedukaci blizkych osob pacienta (priibézné).

4.2 Dostupnost terapeuticko-resocializa¢niho personalu na stanici 20A a 19B

Nékteré stanice disponuji prostorami uréenymi ke sportovnim aktivitdm, anebo
terapeutickymi dilnami. Jiné stanice tuto moZnost nemaji. Pacienti dochazeji na aktivity
do jinych stanic, anebo je na,domacich” stanicich navstévuji rehabilitacni sestry (nékde
vice — jinde méné). Pacienti z uzavienych stanic, ktefi nemaji povolené vychazky, jsou
odkazani na aktivity, jez probihaji na jejich ,domaci“ stanici. Néktefi pacienti na stanici 20A
a 19B bez povolenych vychazek si stéZovali na nedostatek aktivit.

Je tfeba zaméfit pozornost na vétsi dostupnost terapeuticko-resocializa¢niho personalu,
ktery bude pacientim na uzavienych stanicich délat spolecnost a nabizet aktivity
stimulujici zajem pacientd.

Opatieni:

4) rozsifit vycet nabizenych terapeutickych aktivit a dostupnost terapeuticko-
resocializacniho personalu na stanici 20A a 19B (prubézné).

12 V souvislosti s timto bych chtéla upozornit na existenci institutu detence v socidlnich sluzbach, novelizovaného
v poloviné roku 2016. § 91a a nasl. zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
ktery upravuje podminky nedobrovolného drZeni klienta v zatizeni socialnich sluzeb. Zakon stanovi podminky
pro pobyt clovéka v zafizeni socidlnich sluzeb bez jeho souhlasu azaroven ipojistky neopravnéného omezeni
svobody (fizeni pfed soudem), a to velmi podobné, jako je tomu v pfipadé nedobrovolné hospitalizace. To znamena,
Ze je mozné pfijmout klienta do socialni sluzby, i kdyZz o to sdm nezada nebo dokonce nesouhlasi. Socialni pracovnici
nemocnice nejsou pfifeseni socidlni situace pacienta limitovani jeho nesouhlasem. Souvisejici komunikace se
soudem je povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb.

13
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5. Obleceni jako soucast terapeutického procesu

Individualizace obleéeni by méla tvofit souéast terapeutického procesu.*® Je také dileZitym
prostfedkem resocializace pacienta.

5.1 DUstojnost odévu pacient(

Pacienti na stanici 19B a 20A mohou nosit vlastni obleéeni. Prani zajistuje bud' rodina,
anebo soukromad pradelna, se kterou nemocnice za timto Uc¢elem spolupracuje. Na stanici
19A sdélil personal zaméstnancdm Kancelafe, Ze sluzby pradelny nevyuZivaji, nebot s ni
maji Spatné zkusenosti (kdyzZ se jim nevracelo stejné pradlo). Pacientky jsou tak odkazany
na své pribuzné, anebo na ustavni pradlo. Na stanici 20B a 17D byla naprosta vétsina
pacientl obledend ve stejném uUstavnim obleceni — fialovych mikinach ateplacich bez
kapes (takzZe si pacienti neméli kam ulozit kapesnik nebo mobilni telefon, aby ho mohli mit
pfi sobé). Vnitrni fad stanice 11A uvadi, Ze , pacienti chodi v ustavnim obleceni, jejich svrsky
jsou jim sepsdny, oznaceny a uloZeny v Satné”.

Moznost nechat si preprat obleceni v mistni pradelné hodnotim pozitivné. Tyto sluzby by
mélo zafizeni zprostfedkovavat pokud moZno vSsem pacientlim. Nemocnice rovnéz
napliiuje standard tim, Ze je schopna poskytnout Ustavni odév pacientim, ktefi vlastni
nemaji nebo jej nemohou pouzivat. Nesouhlasim vSak se vzhledem ustavniho obleceni.
Uvédomuiji si, Ze Ustavni obleCeni ma na nékterych stanicich (zejména gerontologickych)
praktické odivodnéni. Vidy by vsak méla byt pacientim nabidnuta moZnost nosit vlastni
obleceni. Zatizeni by také mélo zajistit individualizaci Ustavniho obleceni za Géelem posileni
osobni identity a sebelcty pacientl. Toho Ize dosdahnout jednak jeho riznorodosti, a také
tim, Ze personal vyhradi pro konkrétniho pacienta nékolik kusG obleceni, které budou
po dobu pobytu patfit pouze jemu.

Opatieni:

5) zajistit sluzby pradelny pro vsechny stanice (do 1 mésice).
6) individualizovat Ustavni obleceni pacientd (prabéiné).

7) umoiZnit vSem pacientim nosit vlastni obleceni, pokud si to budou pfat
(bezodkladné).

13 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani. Nedobrovolné
umisténi v psychiatrickych zafizenich. Vyriatek z 8. obecné zprdvy CPT/Inf (98) 12, bod 34.
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6. ReZimova opatreni

Pacienti maji pravo na pobyt v co nejméné omezujicim prostredi.'*

6.1 Pristup pacientl ke kavé

Personal zaléva pacientdm kavu horkou vodou dvakrat, nékde tfikrat denné. Zadostem
pacientd o dalsi kavu nevyhovi. Z rozhovorl vyplynulo, Ze néktefi pacienti by mozZznost kavy
vicekrat denné uvitali.

Omezeni poctu $alka kdvy by mélo mit odGvodnéni v individudlnim pfipadé pacientova
zdravotniho stavu. Nemélo by vsak byt pacientim ukladano plosné. Nevidim ddvod, proc
by pacient na Zzadost nemohl mit moZnost dat si vice nez dvé kdvy za den, kdyZ pro mnohé
z nich predstavuje piti kdvy urcity ritudl a spojeni s normalnim Zivotem.

Opatieni:

8) omezovat pfijem kavy pacientlim individualné pouze tehdy, vyzaduje-li to jejich
zdravotni stav (prtibézné).

6.2 Omezovani koureni v individualnich pripadech

Pacienti sméji koufit v prdbéhu dne na misté k tomu uréeném. Od 20:00 do 6:00 hodin
plati zdkaz koureni. Kdo v tomto ¢ase kouti na WC, mlze byt postizen trestem. Z rozhovort
vyplynulo, ze nékteti ¢lenové personalu pripoustéji urcitou benevolenci.

Jsem si védoma toho, Ze omezeni kouteni vurcitych hodinach ma své organizacni
a rezimové zdlvodnéni. Domnivam se vsak, Ze vyZadovani této restrikce absolutné muize
byt potencidlnim zdrojem napéti u nékterych pacientl, coZ je vrozporu se snahou
personalu o bezpedi a klid na stanici. Personal by mél v rdmci posouzeni rizika individualné
vyhodnocovat, zda by umoZnéni pacientovi v konkrétnim pripadé zakoufit si iv noci
neprispélo k jeho dusevni pohodé a k deeskalaci pfipadného napéti.

Opatieni:
9) omezovat koufeni pacientd nazakladé individualniho vyhodnoceni situace
(prabézné).
6.3 PyZzamovy trest

Ve svych zpravach dlouhodobé kritizuji pyzamovy trest jako formu sankéniho opatfeni
za poruseni rezimovych nastaveni naoddéleni.’® Poukazuji pfitom zejména na jeho
ponizujici charakter a také na schopnost limitovat volny pohyb ¢lovéka.

14 ustanoveni § 28 odst. 3 pism. k) zakona o zdravotnich sluzbach
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Zaméstnanci Kanceldre se s pyZamovym trestem setkali na stanici 17A v ramci bodovaciho
systému. Pritomny zdravotnicky personal i pacienti vsak tvrdili, Ze jej uz dlouho nikdo
nedostal.

Ackoliv se evidentné jedna o témér nepouzivané opatieni, pyzamovy trest stdle figuruje
v systému reZzimovych opatfeni. Domnivam se, Ze existuji i jiné, méné ponizujici alternativy
opatreni. Doporucuji proto pyZzamovy trest zcela zrusit.

Opatieni:

10) zrusit pyZamovy trest v ramci nastaveného reZzimu stanice (bezodkladné).

7. Pobyt na Cerstvém vzduchu

Kazdy pacient md pravo pobyt na cerstvém vzduchu, minimdlné 1 hodinu denné.
Nedostatek denniho pFistupu na erstvy vzduch vytykal vybor CPT konkrétné Ceské
republice pfi ndvstévé eskych psychiatrickych zafizeni v roce 2014.%®

Na uzaviené stanici 20A dotazovany pacient zaméstnanclm Kancelare sdélil, Zze od té
doby, co ma zakdzané vychazky (z dlivodu poruseni rezimu), nebyl na ¢erstvém vzduchu uz
tfi mésice. Na stanici 20B také nékolik pacientl prohlasilo, Ze nebyli v poslednich trech
mésicich venku. Podle persondlu dochdzi k omezovani pfistupu na cerstvy vzduch jen
vzimé, kvali Spatnému pocasi. Na stanici 20B pry urluje lékal, zda muze jit pacient
na zahradu, nebo na vychazku po aredlu. Pfi rozhovoru lékaf uvedl, Ze terasa na stanici 11
neni vhodné zabezpecend k tomu, aby na ni mohli pacienti, ktefi se nemohou pohybovat
venku bez dohledu persondlu, béhem dne chodit.

Personal by mél ivzimé pacientim nabizet mozZnost pobyt denné alespori hodinu
na Cerstvém vzduchu, napriklad v pfilehlé zahradé. Zdravotni prekazky by mél
v konkrétnim ptipadé posoudit Iékaf. Nemocnice by méla zatimto Ucelem zajistit
dostupnost vhodného obleceni a obuvi a bezpecény prostor pro ty pacienty, ktefi nemohou
ani s doprovodem opustit stanici.

Opatieni:

11) nabizet a zajistovat kaidému pacientovi moZnost pobytu alespori 1 hodinu
na Cerstvém vzduchu denné (bezodkladné).

15 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Zprdva pro Viddu
Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i
poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014, bod 159. In: HUDOC [online]. [vid. 2017-
13-3]. Dostupné z: http://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic.

16 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Zprava pro Viddu
Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i
poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014, bod 159. In: HUDOC [online].
[vid. 2017-13-3].
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12) zajistit nastanici 11 vhodné venkovni podminky pobytu na c¢erstvém vzduchu
pro pacienty bez povolenych vychazek (do 6 mésicti).
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8. Pouzivani omezovacich prostredk

V Ceském pravnim radu je pouzivani omezovacich prostfedk( upraveno novelizovanym
zdkonem o zdravotnich sluzbach a metodickym opatfenim ¢. 37800/2009. Standardy CPT
vénuji pouZivani omezovacich prostfedkl v psychiatrickych zafizenich pro dospélé
samostatnou kapitolu.'” Ovlada je princip legality, subsidiarity a proporcionality, nebot
omezovaci prostfedky lze pouZit jen jako krajni opatfeni ,poté, co byl neuspésné pouZit
mirnéjsi postup, neZ je pouZiti omezovacich prostredkd, s vyjimkou pripadu, kdy pouZiti
mirnéjsiho postupu by zjevné nevedlo k dosaZeni ucelu podle pismene a) [odvraceni
bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob],
priemZ musi byt zvolen nejméné omezujici prostfedek odpovidajici ucelu jeho pouZiti“.*®
Zvlastni naroky, tykajici se zaznamu ve zdravotnické dokumentaci, vedeni a vyhodnocovani
evidence, predstavuji pojistky proti jejich neopravnénému pouziti. Na padé Psychiatrické
nemocnice v Opavé rozvadi pouzivani omezovacich prostfedkld podrobné vnitini predpis
VP-Z052 ,Péce o neklidné nemocné”.

K pouzivani omezovacich prostfedkd dochazi jen na pfijimacich stanicich 11A a11B
a nastanici 20B. Na tyto stanice lékafi prekladaji neklidné pacienty. Stanice 11 jsou
ztohoto dlvodu vybaveny kamerovym systémem a pacienti se zde nachazeji
pod neustalou kontrolou. Takové podminky, omezujici soukromi pacientd, Ize od{vodnit
jen riziky, kterd plynou z nestabilniho stavu zde ubytovanych pacientl. Jejich pobyt
na téchto stanicich by proto mél byt co nejkratsi a omezeni trvat jen po dobu nezbytné
nutnou.

8.1 Pravidelné vyhodnocovani pouziti omezovacich prostredki

Ve svych doporucenich z navstév jinych zafizeni dlouhodobé poukazuji na nutnost vedeni
zvldstni evidence, kterd by prehledné podchycovala pfipady pouZiti omezovacich
prostfedkl (tak jako to nemocnice nyni Cini s ECT). Evidence umozZiiuje mit prehled
o Cetnosti vyuZivani restrikci, sledovat trend, provadét efektivné vnitfni kontrolu. Praxi
pouzivani omezovacich prostfedkd by mélo zafizeni pravidelné vyhodnocovat za Ucelem
cileného snizovani jejich pouzivani. Tomu odpovidd rovnéZz doporuceni v clanku 2
metodického opatfeni.

Ze Setfeni vyplynulo, Ze nemocnice pripady pouZiti omezovacich prostfedkl radné
zaznamenava do zdravotnické dokumentace pacientl, ale pribéZnou evidenci fakticky
nevede. Systém Hippo, se kterym personal nemocnice pracuje, pfitom umoznuje prehled

17 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani. Omezovaci
prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Vyriatek z 16. obecné zprdvy CPT/Inf(2006)35. [online]. Francie.
© Council of Europe. [vid. 2017-13-3]. Dostupné z:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806ccea3.

18 ustanoveni § 39 odst. 2 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach
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snadno vygenerovat. Nemocnice vsak provadi pouze bilanci v podobé pfehledu poctu
aplikaci jednotlivych omezovacich prostiedkd, a to jedenkrat rocné. Déle se ziskanymi daty
nepracuje.

Pribéina prace s daty ve formé evidence umoznuje mit prehled o Cetnosti pouZzivani
omezovacich prostfedkl a z pozice vedoucich pracovnik( provadét pribéiné supervizi jak
jednotlivych pfipadld (coZ se podle vyjadreni lékar( déje vramci vizit ujednotlivych
pacientl), tak také podminek na jednotlivych stanicich. Na zakladé zjisténych informaci
mUzZe persondl vénovat zvySenou pozornost vytipovanym rizikovym skupindm pacient(
a cilené pracovat na predchazeni situacim vyZadujicim pouZiti omezovacich prostiedkd.
Porovnani poctu pouZiti omezovacich prostfedkd na srovnatelnych stanicich Ize nasledné
vyuzit k zavedeni naleZitych opatfeni — at uZ formou castéjSiho Skoleni personalu
(v pouZivani omezovacich prostredkd, deeskalaci konflikt( a v sebeobrané), jeho posileni,
nebo Upravy prostiedi.’® Domnivdm se proto, Ze by zafizeni mélo se zaznamy o pouZiti
omezovacich prostfedkl efektivnéji pracovat — vést faktickou evidenci a vyhodnocovat ji.

Opatieni:

13) generovat z informacniho systému evidenci pouZivani omezovacich prostiedki
(prabézné).

14) na dudrovni vedeni pravidelné vyhodnocovat zaznamy v evidenci pouZiti
omezovacich prostredkii za icelem sniZeni cetnosti jejich pouziti (pribézné).

8.2 Doba poufZiti omezovacich prostredkd

Ze zdravotnické dokumentace vyplynulo, Ze néktefi pacienti byli omezeni na lGZku po dobu
nékolika dnll. U pacienta A. trvalo omezeni v kurtech vice nez 10 dnQ. Pacient B. byl
omezen v kurtech dva dny a nasledné jeho omezeni bylo pfeménéno na izolaci. Rovnéz
u pacienta C. trvalo omezeni v kurtech dva dny. Pacient D. byl na stanici 20B omezen
v kurtech od 26. 4. do 30. 4. 2015, pacient E. na stanici 11A pres 24 hodin, mezi 5.9.a 7. 9.
2016.

Omezovaci prostiedky by mély byt pouzivany jako nejzaz$i opatifeni, pouze po dobu
nezbytné nutnou, kterd by méla trvat viadu minut, maximdalné hodin. Pouziti
mechanického omezeni v délce dnl Ize odlvodnit jen ve skute¢né vyjimecnych pripadech,
jak tomu také nasvédCuje praxe v jinych navstivenych zafizenich. Pouziti déle, nez je
nezbytné nutné, miZe byt divodem pro konstatovani $patného zachazeni.?’ Obzvlasté

19 JANSSEN, W. A., VAN DEN SANDE, R. et kol. Methodological issues in monitoring the use of coercive measures.
In: International Journal of Law and Psychiatry. [online]. Published on 12. November 2011. [vid. 2017-03-01] DOI:
10.2016/].ijlp.2011.10.008. Dostupné z: https://researchgate.net/.

20 CPT k tomuto tématu formulovalo nové standardy, které jsou dostupné na jeho webovych strankach, prozatim
pouze v anglictiné: European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment (CPT). Means of restraint in psychiatric etablishments for adults (revised CPT standards). France. ©
Council of Europe. [vid. 2017-27-3]. Dostupné z: http://www.coe.int/en/web/cpt/-/cpt-publishes-standards-on-
means-of-restraint-in-psychiatric-establishments-for-adults.
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omezeni prostrednictvim kurtl znemozniuje pacientovi jakykoliv pohyb, nuti jej setrvat
v jedné poloze a vystavuje ho znaénému diskomfortu. Omezeni pacienta v lizku by mélo
slouzit jako ndstroj ke zvladani kratkych epizod nebezpecného neklidu nebo ptfimo agrese,
nikoliv vSak jako prostfedek k dlouhodobému poufZiti, anebo jako prostfedek k odklizeni
nepohodlného pacienta.?’ Pokud neklid pacienta nebo nestabilni dusevni stav trvaji, je
nezbytné prizplsobit tomu podminky poskytovani péce — posileni personalu, vyhrazeni
zvlastniho pokoje.

Vedeni nemocnice by mélo dbat nato, aby byl princip subsidiarity a proporcionality
v souvislosti s pouzivanim omezovacich prostredkl bez vyjimky dodrzovan a aby byla doba
pouzivani omezovacich prostfedk( co nejkratsi. V dlouhodobém hledisku by mélo byt
cilem kazdého zafizeni sniZzovat pocCty a délku pouZiti omezovacich prostredk(l na naprosté
minimum. Ktomu ma slouZit zpétny rozbor pripadd omezeni ataké vhodné Upravy
na exponovanych pracovistich. Vzhledem ktomu, Ze mimoradnd délka omezeni byla
zjisténa hned v nékolika ndhodné vybranych pfipadech, coZ neni srovnatelné s vysledkem
Setfeni v jinych navstivenych psychiatrickych nemocnicich, povazuji za vhodné formulovat
doporuceni na systémové urovni. Za ucelem dosazeni cile sniZzeni nutnosti omezovat
pacienty ve volném pohybu navrhuji vedeni nemocnice po dobu nasledujicich 6 mésicl
zpétné vyhodnocovat vSechny pfipady pouziti omezovacich prostredk, jez trvaly déle nez
12 hodin (ve smyslu trvani nepfetrzitého nebo s prestavkou pouze pro vykonani potreby
nebo pfijeti stravy). Toto zhodnoceni d(vodnosti trvdni omezeni a narocnosti
a uskutecnitelnosti pfipadnych alternativ by mélo byt provedeno lékafem, ktery nezastava
na dané stanici Zadnou funkci. Za velmi vhodné povaZuji integrovat rovnéz pohled sester.
Nazor pfimo zasahujicitho personalu je rovnéz cenny. Vysledky tohoto interniho
monitoringu necht zafizeni zhodnoti ve formé pisemného vyjadreni a zasle mi je.

Opatieni:

15) monitorovat a vyhodnocovat po dobu nasledujicich 6 mésicli nezbytnost trvani
omezeni u vsech pripadl pouZiti omezovacich prostiedkd, které trvaly déle nei
12 hodin, avysledky zhodnotit ve formé pisemného vyjadieni zaslaného
ochrankyni (bezodkladné).

8.3 Nepretrzity dohled

Pacienti vomezeni by méli byt podrobeni pokud mozino nepretrzitému dohledu
zdravotnického persondlu.?? To je naroény poZadavek, nicméné nemocnice by méla
v dlouhodobém vyhledu usilovat o jeho naplnéni.

21 Ve zdravotnické dokumentaci pacienta B. se nékolikrat objevuji zaznamy persondlu o tom, Zeje pacient
klidnéjsi, nebo v klidu spf, coZ zpochybruje nutnost omezeni pacienta. Lékar argumentuje potfebu omezeni tim,
Ze je pacient hlu¢ny, vyZadujici pozornost a zrychleny, coZ nelze povaZovat za divody vedouci k omezeni. Podobné
v pfipadé pacienta C. lze ze zdznam( ve zdravotnické dokumentaci vycist, Ze ackoliv byl pacient jiz klidny,
spolupracujici, pouze tenzni, presto trvalo omezeni nadale po dobu nékolika dalsich dnd.

22 Podle nazoru vyboru CPT by napfiklad u pacienta, jehoZ koncetiny jsou fixovany pomoci ochrannych pasi nebo
kurtli, mél byt neustale pritomen kvalifikovany pracovnik, aby udrzoval s pacientem terapeuticky vztah a poskytoval
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8.4 Zajisténi uplného soukromi v pribéhu omezeni

Ze Setfeni vyplynulo, Ze nastanici 11 doslo jedenkrat k pouziti kurtd udvou pacientt
ve stejné mistnosti zaroven. Personal uvedl, Zze se jednalo o vyjimecnou situaci, nebot
na stanici nebyl v tu chvili dostatek volnych observacnich pokoja.

Pravidlem by mélo byt provadéni omezeni bez pfitomnosti ostatnich pacient(. Jsem si vSak
védoma toho, Ze na oddéleni mohou vyjimecné nastat i velmi nestandardni situace, které
mohou byt ddvodem pro vyjimku z pravidla.

8.5 Lékarské kontroly nad pacienty v omezeni

Vnitfni predpis Psychiatrické nemocnice v Opavé stanovi lékafi povinnost kontrolovat
pacienta kurtovaného na ldzku ,nejméné co 3 hodiny, pokud sém pisemné do dekurzu
nezddvodni jiny interval”.

Ze studia ndhodné vybrané zdravotnické dokumentace u pana A. vyplynulo, Ze doslo k jeho
omezeni kurty na lGzku v rozmezi od 19. do 24. fijna 2016. Omezeni indikovala 19. fijna
lékarka v 14:50 hodin. Poté se zapis o kontrole lékafem objevuje az nasledujici den 20.
fijna v 10:08 hodin (Casova prodleva tak Cinila 19 hodin). Dalsi zapis o kontrole lékafem je
uveden az 21. fijna v 9:25 hodin (prodleva tedy Cinila téméf 24 hodin) a v 15:05 hodin (s
prodlevou 5 a pGl hodiny). O omezeni navic nebyl proveden zdznam v systému Hippo.?®
Také u omezeni kurty na lizku v dobé od 24. do 27. fijna 2016 probihala kontrola Iékafem
v témér 18hodinovych rozestupech (viz zaznam lékare 24. 10. v 12:32 hodin, nasledné 25.
10. cca v 9:00 hodin, potom cca v 13:00 hodin a nasledné 26. 10. pfiblizné v 8:00 hodin).
Podobné dlouhé rozestupy mezi kontrolami |ékafem ptiomezeni kurty vyplynuly
i ze studia zdravotnické dokumentace pacienta B. (prlbéh omezeni: pocatek omezeni 17.
1. 2017 v 15:45 hodin, kontrola lékafem 18. 1. v 7:00 hodin — témér po 15 hodinach, ve
14:55 hodin — po 7 hodinach, v 18:10 hodin, 19. 1. v 7:10 hodin — po 13 hodinach) a také
u pana C.

Ocenuji pravidelnost zaznam( o kontrolach provadénych zdravotnimi sestrami nejméné
kazdé 2 hodiny. Ze zdznam0 prehledné vyplyvaji diivody omezeni a jeho priibéh. Casové
prodlevy mezi kontrolami pacienta lékarem jsou vSak nedostacujici a mimoto i v rozporu
s vnitfnimi predpisy zafizeni. V oblasti omezovani osobni svobody pacient(l by stanovena
pravidla méla byt striktné dodrzovana, aby nemohlo dojit ke zneuziti, anebo nadmérnému
vyuzivani omezovacich prostredka.

pacientovi pomoc. Soucasti této pomoci mUlzZe byt doprovod pacienta natoaletu nebo pomoc pfijidle
ve vyjimecnych pripadech, kdy pouZiti omezovaciho prostfedku nelze ukoncit do nékolika minut. Je zifejmé,
Ze takovou nepfretrzitou pritomnost persondlu nemizZe nahradit dohled prostfednictvim kamery. V pfipadé pacienta
umisténého do izolace se ¢len persondlu miZe nachazet mimo pokoj pacienta za predpokladu, Ze pacient mUze
pracovnika dobre vidét a Ze ¢len personalu muizZe pacienta neustéle sledovat a slySet.

23 Usuzuji tak z dokumentu ,,PouZiti omezovacich prostfedkd u vybranych pacientld PNO v obdobi 2008-2016, ktery
byl na Zadost zaméstnancl Kancelar predloZzen a uvadél mimo jiné zaznamy o omezeni pana A.
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Opatieni:

v

16) dodrzovat pravidla pro Iékaiské kontroly nad pacientem v omezeni (priibézné).

8.6 Debriefing s pacienty po pouziti omezovaciho prostredku

Ze Setfeni vyplynulo, Ze persondl v pribéhu a po ukonéeni omezeni informuje pacienta
o dlivodech omezeni.

Tuto praxi hodnotim kladné. Doporucuji vsak provadét s pacienty, pripadné is jejich
rodinnymi pfislusniky podrobny rozhovor (dale jen debriefing), pfi kterém lékaf nejenze
vysvétli pacientovi divody omezeni, ale také citlivé zjistuje preference pacientd, u nichz
s ohledem na predchozi zkuSenosti hrozi nutnost opakovaného pouziti omezovacich
prostiedkll. Debriefing je pfileZitosti k obnoveni terapeutického vztahu mezi lékafem
a pacientem a k posileni vzajemné davéry.?*

Opatieni:

17) provadét s pacienty po pouZiti omezovacich prostiedkli podrobny debriefing
(prabézné).

9. Elektrokonvulzivni lécba

Elektrokonvulzivni 1é¢ba (ECT) mlzZe byt provadéna pouze v tzv. modifikované formé, tedy
pfi pouziti celkové anestezie a svalovych relaxantl. Zasadné je zapotrebi informovaného
souhlasu pacienta. Samotny zakrok by mél provadét specialné vyskoleny persondl, mimo
dohled ostatnich pacient( a zplsobem, ktery predchazi obavam pacientd.

Zaméstnanci Kancelafe nahlédli ve spolupraci sexpertem zoblasti psychiatrie
do zdravotnické dokumentace nékolika nadhodné vybranych pacientli, unichZz byla
aplikovdna ECT l|écba. V pripadé |écby zvitdlni indikace nebylo zjiSténo prekroceni
zakonného zmocnéni prolécbu bez souhlasu. V pfipadech pacienti omezenych
ve svéprdvnosti bylo zjisténo, Ze lékafi usilovali osouhlas pacienta se zakrokem.
V souvislosti s tim bych rovnéz chtéla ocenit peclivost, sjakou zdravotnicky personal
zdravotnickou dokumentaci vede.

Zaméstnanci Kancelafe navstivili téZ mistnost uréenou pro provadéni ECT. Zdakroky
probihaji najednom z mnohalGzkovych pokojd nastanici 11A a 19A, které personal
pro tyto ucely vidy uzpUsobi. Pacient po provedeni zakroku setrva v mistnosti a odpociva
na volném lGzku. Mezitim podstoupi zakrok dalsi pacient. Jednotliva I0zka od sebe nejsou

24 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Omezovaci
prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Vyriatek z 16. obecné zpravy CPT/Inf(2006)35, bod 46. ,Pro
|ékare je pohovor prilezZitosti, kdy mulze vysvétlit divody tohoto opatfeni, zmirnit tak psychické trauma z tohoto
zazitku a obnovit vztah mezi Iékafem a pacientem. Pro pacienta je pfilezZitosti kvysvétleni, co zaZival pred
omezenim, coz mlZe pomoci jemu i personalu lépe pochopit jeho chovani. Pacient a persondl se mohou spole¢né
pokusit dojit ktomu, jak by se pacient mohl Iépe ovladat, atak se snad vyhnout dalSim atakam agresivity
a naslednému pouziti omezovacich prostiedk(.”

22



L e # » Sp. zn.: 2/2017/NZ/NM
Verejny ochrance prav Psychiatricki  nemocnice v

OMBUDSMAN Opavé

oddélena zasténami, takZe pfichazejici pacient vidi ostatni pacienty odpocivajici
po zakroku.

Opatieni:

18) zajistit v mistnosti pro provadéni ECT zastény mezi luzky (do 6 mésicti).

10. Socialni Setreni a socialni prace

Psychiatrickd nemocnice v Opavé zaméstndvd 14 socidlnich pracovnic. Ze zjiSténi
zaméstnanc( Kancelare vyplynulo, Ze napln jejich prace je Sirokd, od pomoci se spravou
pacientova majetku, pfes komunikaci s opatrovnikem (véetné informovani soudu
o nutnosti provérit vykon opatrovnictvi v pfipadé podezieni na zanedbavani povinnosti
opatrovnika), s Ufady, soudem, aZ k pfipravé podminek pro propusténi. Ukoly socialnich
pracovnikd velmi prehledné a podrobné upravuje interni material nemocnice. Socidlni
pracovnice jsou soucasti multidisciplinarniho tymu a nemocnice ma propracovany systém
predavani informaci mezi socidlnimi pracovnicemi navzajem ase zdravotnickym
personalem.

Cinnost socidlnich pracovnic je, podle mého nazoru, v mnoha smérech prikladem dobré
praxe pro ostatni podobna zafizeni.
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Materialni podminky

11. Ubytovaci prostory

11.1 Kapacita pokoju

Pacient md pravo nasoukromi apobyt vterapeutickém prostfedi. V souvislosti

s pozadavky na minimalni technické avécné vybaveni zdravotnickych zafizeni stanovi

vyhld$ka minimalni plochu pokoje 8 m2.2°

Ve vSech pokojich, které zaméstnanci Kancelare navstivili, bylo Cisto a pokoje byly dobie
udrzovany. Stanice 19A, 19B, 20A a 20B jsou vybaveny nékolika dvoulGzkovymi pokoji.
Na stanici 19A a 19B se vsak mimoto nachdazeji dva sedmillizkové, dvefmi propojené,
pokoje. Jednim ze sedmillizkovych pokoji se prochazi do dalSich dvou pokoji (dvou az
trildzkovych). Na stanici 20B je jeden devitilizkovy pokoj (viz obr. ¢.1 a2: prichozi
devitilGZzkovy pokoj), kterym lze prochazet dotfi dalsich pokojli (dvou ctyrldzkovych
a jednoho dvoul(zkového). Rovnéz na stanici 13 se nachazeji mnohallizkové pokoje.

Obrdzek C. 1: prichozi devitiliZzkovy pokoj

Obrdzek ¢. 2: prichozi devitiliZzkovy pokoj

Ocenuji udrzbu pokojli na stanicich. Co se tyCe kapacity pokojl, ackoliv jsou sedmillizkové
pokoje prostorné a zajistuji pacientdim dostatek obytné plochy, neposkytuji jim Zadné
soukromi. Nedostatek pfileZitosti uchylit se v pfipadé potfeby do uUstrani prokazatelné

25 (&ast |, bod 3 prilohy €. 4 kvyhldsce ¢.92/2012 Sh., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, ve znéni pozdéjsich predpist
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zvySuje Cetnost pouZiti omezovacich opatfeni.?® MizZe také pUsobit kontraproduktivné
na lé¢ebny proces pacienta.?’ Jsem si védoma skuteénosti, Ze rozdéleni velkokapacitnich
pokoji nadvou az Ctyrlizkové je poZadavek finanéné nakladny, nicméné nezbytny
pro pozvednuti ubytovacich standard(l pro psychiatrické pacienty na soucasny standard
a zajisténi terapeutického prostredi.

Opatieni:

19) snizit kapacitu pokoji na 2 aZ 4 lGzka (do 2 let).

11.2  Plosné zamykani pokojli pres den

Lékarsti experti vyboru CPT podporuji volny pfistup pacientd do pokojl po cely den, aniz
by se museli stdle zdrZovat ve spoleénych prostorach s ostatnimi pacienty.?® Evropsky soud
pro lidska prava v nedavné judikature poukazal na nutnost individudlniho hodnoceni
dlvodl, pro néz muize byt konkrétnimu pacientovi zamezen celodenni ptistup do pokoje
(napfiklad z dGvodu podpory aktivizace pacienta).?®

Na stanici 19A, 19B, 20A a 20B je zavedena praxe zamykani pokojd vyjma doby nocniho
a poledniho klidu, kdy pacienti sméli na pokojich pobyvat. Na Zadost umoznil personal
pacientim vyzvednout si v pokoji své véci i mimo uvedenou dobu. Mimo tyto vyjimky
(a vyjimky zdravotniho charakteru) byl vSak pacientim vstup do pokoje zapovézen.
Personal odlvodnil zavedené opatreni potfebou aktivizovat pacienty ve dne, aby nasledné
dodrzovali no¢ni klid. Zaméstnanci Kancelare byli na oddéleni 20A svédky toho, jak pacienti
v pribéhu dne pospavali v kieslech ve spoleCenské mistnosti.

Ackoliv zdkaz pfistupu do pokojli v prdbéhu dne mize mit odlvodnéni ve snaze pfimét
pacienty k vétsi aktivité, skute¢nost, Ze vétsina pacientd v disledku toho namisto v [Gzku
polehava v kieslech ve spole¢enské mistnosti, naznacuje neefektivnost tohoto opatreni.
Misto zamceni pokojl je potfeba stimulovat pacienty k aktivité Sirokym terapeutickym
programem Sitym na miru skladbé pacientl na stanici. Zjevné jde rovnéz o usporadani,
které nejsndaze umoZnuje zajistit dohled pfistdvajicim nizkém poctu personalu
a kolektivnim zpuUsobu Zivota na oddéleni. Pacienti vSak zatakovych podminek nemaji
zadné soukromi, jsou nuceni travit veskery cas spolecné s ostatnimi a jejich kumulace
v jedné mistnosti mlZe byt zdrojem napéti. Jedna se o zplsob zavedeny a po desetileti
pretrvavajici v ceskych psychiatrickych nemocnicich. VSechny dlivody, na které zatizeni

26 Vyplyva tak napfiklad ze studie provedené v Nizozemskych psychiatrickych nemocnicich: SCHAAF, P. S.,
DUSSELDORP, E. et kol. Impact of the physical environment of psychiatric wards on the use of seclusion. The British
Journal of Psychiatry [online]. 2013, no. 202, p. 142-149. Dostupné z: http://bip.rcpsych.org/content/202/2/142.

27 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani. Zprdva pro Viddu
Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i
poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014, bod 154.

28 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Nedobrovolné
umisténi v psychiatrickych zafizenich. Vyriatek z 8. obecné zprdvy CPT/Inf (98) 12, bod 36.

29 rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ve véci Dvoracek proti Ceské republice ze dne 6. listopadu 2014
¢.12927/13
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poukazalo, jsou svazany se zplsobem poskytovani péce, nikoliv s medicinskou nezbytnosti.
Personal by nemél toto opatreni pouZivat plosné, ale nafizovat ho jen v odivodnénych
pripadech jako soucast individudiniho Ié¢ebného postupu pacienta.

Na prijmové stanici 11 se pokoje béhem dne také zamykaji. Toto opatreni je zde
odlvodnéno potfebou zajistit bezpedi pacientidm umistovanym sem v akutnim stavu.
Pacienti navic stravi na této stanici zpravidla jen kratky ¢as, v porovnani s jinymi stanicemi.
Domnivam se proto, Ze zde lze toto opatfeni pro objektivni nutnost akceptovat.

Opatieni:

20) vytvofit podminky prozamykani pokoji béhem dne jen v individudlnich
a oditvodnénych pripadech (pribézné).

11.3  Nocni stolky u kazdého lGzka

Pacienti by méli mit k dispozici no¢ni stolky a uzamykatelné skfiriky, do kterych by si mohli
bezpecné ukladat své osobni véci.

Navstivené stanice byly vybaveny uzamykatelnymi skfinkami, které se nachazely
na chodbé, a které byly pridélovany zpravidla vSsem pacientiim. Na nékterych pokojich se
nachazely vedle posteli také nocni stolky (nékteré sedmilGizkové pokoje na stanici 19A
nebo 17A), jinde pouze malé policky umisténé nad posteli (stanice 20A). Nékteré pokoje
vSak nenabizely Zaddny odkladaci prostor u postele.

Opatieni:

21) zajistit v pokojich nocni stolky u kazdého ltizka (do 6 mésicti).
12. Socialni zafizeni a hygiena

12.1 Toalety a sprchové kouty

Pacient ma prdvo na soukromi, které je tfeba respektovat i v prostorach socidlnich zafizeni.
Zakon o zdravotnich sluzbach vyslovné zminuje prdvo pacienta nauctu, ddstojné
zachdzeni, naohleduplnost arespektovani soukromi vsouladu scharakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb.?°

30 ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach
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Na stanici 20A a 20B jsou jednotlivé zachody kryté ,litacimi dvefmi“, pres které jsou vidét
nohy ahlava pacienta azblizka celd postava (viz obr. ¢.4: zachody nast. 20B).
Na nékterych toaletdch chybi zachodova prkynka adrzdky na toaletni papir, socialni
zatizeni na stanici 20B v dobé navstévy mimoradné zapdachalo. Sprchy na stanici 19A, 19B,
20A, 20B a 11A (viz obr. €. 3: koupelna nast. 19A) jsou odsebe navzijem oddéleny
zdénymi prepdazkami, postradaji vsak kryti zepredu. Na stanici 19A si pacientky nemohou
individualné nastavit teplotu vody ve sprse, musi tak ucinit personal jednotné pro vsechny
sprchy, z dlvodu zastaralych rozvodd. Na stanici 20B tece na zachodé z umyvadla pouze

Obrdzek ¢. 3: koupelna na st. 19A

Obrdzek ¢. 4: zdchody na st. 20B

studena voda.

Uvédomuji si, Ze péce o psychiatrické pacienty vyZzaduje urcitd bezpecnostni opatfeni,
kterd slouzi kochrané pacientll ipersondlu. Tato opatfeni vSak nesméji zasahovat
do soukromi pacientl nad miru nezbytné nutnou. V dnesSni dobé se nabizeji moderni
bezpecnostni prvky v podobé zvenku odemykatelnych kabin toalet, sprchovych zavés(
a klik specialné zajisténych proti obéseni, které poskytuji pacientiim jak komfort soukromi,
tak i bezpedi.

Opatfeni:

22) vybavit toalety na stanicich dvefmi asprchové kouty zavésy ¢i jinym krytim
(do 6 mésicu).
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12.2  Asistence oSetfovatelského personalu pfi hygiené pacientt

Persondl na Zenské uzaviené stanici 19A se snaZi vychdzet vstfic potfebam pacientek
a zpfistupfuje jim na pozadani sprchy i mimo vymezenou dobu. S moZnosti zpfistupnit
na Zadost pacienta sprchy i mimo dobu stanovenou pro hygienu se zaméstnanci Kancelare
setkali i namnoha jinych oddélenich. Persondl dale zaméstnancim Kancelare sdélil,
Ze pravidelné dohlizi na provadéni hygieny pacient( a pacientek.

Ocenuji individualizovany pfistup persondlu k hygienickym potifebam pacientli a zejména
pacientek. Pfistup do koupelen by vSak mél byt zajistén v zdsadé neomezené. Personal by
mél na provadéni hygieny dohlizet jen v odlvodnénych pfipadech, a nikoliv plosné.
S ohledem naochranu dustojnosti je rovnéZz treba pfizplsobovat sloZeni personalu
na sménach tak, aby kontroly pti hygiené provadély osoby stejného pohlavi.

Opatieni:

23) zajistovat pacientim pfi hygiené asistenci persondlem stejného pohlavi
(prabéiné).

24) zajistovat dohled nad provadénim hygieny pacientli jen v odlvodnénych
pfipadech (prtibézné).

13. Spolecenské prostory

Svétova zdravotnickd organizace shodné s vyborem CPT poukazuji na vyznam terapeuticky
pUsobiciho prostiedi v IéCebném procesu. To zahrnuje i poZadavek vhodnych mistnosti
uréenych pro terapie, traveni volného &asu a dlstojné prostfedi pro navstévy.?! Pacienti
maji pravo pfijimat své navstévy v soukromi.

VétsSina navstivenych stanic disponuje spolec¢enskou mistnosti, ktera slouzi zaroven jako
jidelna a mistnost pro aktivity nebo skupinové terapie. Na nékterych stanicich maji pacienti
k dispozici také klubovnu k traveni volného c¢asu. VétsSina pacientll se zdrzuje na chodbé
pred pokoji, kterd je vybavena kresly. Spolecenské prostory jsou uklizené a plsobi vétsinou
terapeuticky. Navstévy pfijimaji pacienti bud’ na chodbé, nebo ve spolecenské mistnosti.
Pokud se jednd o rozhovor se soudcem nebo s pravnikem, poskytne personal navstévé
soukromi ve vysSetfovné nebo v kanceldfi |ékare.

Ocenuji terapeuticky plsobici spole¢enské prostiedi a Cistotu na stanicich. Nedostatek
vsak vidim v absenci mistnosti vyclenéné pouze pro navstévy pacientll. Pacienti nemaji
na stanici moznost povykladat si v soukromi se svou navstévou, aniz by je u téchto mnohdy
emocné narocnych okamzik(i stale nékdo nepozoroval.

31 World health organisation. Resource book on mental health, human rights and legislation. WHO [online]. 2005.
[vid. 2017-02-03]. ISBN-10 924156282X. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/health//sites/health/files/mental health/docs/who resource book en.pdf.
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Opatieni:

25) zajistit pacientlim na stanicich navstévni mistnost (do 1 roku).
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Kontakt s vhejsim svetem

14. Omezovani korespondence, telefonu, navstév, kontrola
balik{

Kazdy pacient ma pravo prijimat ve zdravotnickém zafizeni navstévy. Tyto navstévy museji
probihat v souladu s vnitfnim fadem a s ohledem na pacient(iv zdravotni stav.?? Pacienti
maji také pravo na pfistup k telefonnim sluzbam. V ptipadé pacientli v ochranném léceni
poskytuje zakon zafizeni moZnost omezit v odivodnénych pfipadech konkrétni navstévu
pacienta, pouZiti telefonu, pfedavani korespondence, anebo provadét kontroly balik(.*?

14.1 Pfistup k telefonu

Zameéstnanci Kancelare se nesetkali s odlisSnym pfistupem k pacientidm v ochranném léceni
nebo mimo né. Pacienti na vétsiné navstivenych stanic mohou mit mobilni telefon po dobu
pobytu u sebe a pouZivat jej. Pfipadné omezeni plyne z reZimu dne nebo z individudlnich
okolnosti. Na stanici 19A maji pacientky k dispozici telefonni budku pro ptipad, Ze nevlastni
mobilni telefon. Pacienti na stanici 20A, 17A a 11A bez vlastnich mobilnich telefont mohou
pouze pfijimat hovory z Ustavniho telefonu umisténého na stanici.

Opatieni:

26) zajistit vSem pacientim mozZnost telefonicky komunikovat s vnéjSim svétem,
véetné odchozich hovorti (do 3 mésicti).

14.2 Omezovani navstév

Na stanici 17A je vyvésen zakaz navstév déti do 10 let. Na stanici 20A je podobny zakaz
vyvésen také, jen s mozZnosti vyjimky po domluvé s oSetfujicim Iékafem. Vnitini rad
Psychiatrické nemocnice v Opavé uvadi opravnéni vedouciho oddéleni zakadzat nebo
omezit navstévy z provoznich, hygienickych, epidemiologickych nebo jinych zavainych
davoda.

S ohledem na zjisténé informace bych chtéla pozadat zafizeni o vyjadieni k divodim
tohoto omezeni na uvedenych stanicich.

Ze Setfeni na stanici 20B vyplynulo, Ze v minulosti zakdzal opatrovnik kontakt pacienta
s jednou navstévou. Nemocnice opatrovnikovi vyhovéla a dané osobé zakazala pacienta
navstévovat.

Chtéla bych upozornit na skutecnost, Ze opatrovnik nema pravo pfijimat za opatrovance
rozhodnuti v takovychto béZznych ukonech. Je tedy na nemocnici, aby v takovém pfipadé

32 ustanoveni § 28 odst. 3 pism. i) zakona o zdravotnich sluzbach

33 ustanoveni § 85 zakona o specifickych zdravotnich sluzbach
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samostatné vyhodnotila, zda by konkrétni navstéva mohla byt pro pacienta nebo
samotnou navstévu z terapeutickych divodu Skodliva.

15. Komunikace se soudy

Ze Setfeni vyplynulo, Ze nedobrovolné hospitalizované pacienty navstévuje vramci
detenéniho fizeni soudce pfimo v nemocnici. Pokud se jedna o vyslech nebo soudni
jednani s pacientem vochranném |éCeni, museji byt pacienti eskortovani do budovy
soudu.

Jeden lékar uvedl, Ze slySeni u soudu vystavuje pacienta stresové situaci, kterou by mohl
mnohem lépe zvladat v jiz znamém prostfedi nemocnice. Uvitam jesté dalSi vyjadreni
nemochnice k této véci.
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Zaruky bezpeci

16. Stiznostni mechanismus

Pacient ma prdvo podat proti postupu poskytovatele pti poskytovani zdravotnich sluzeb
stiznost. Podle zdkona je nejprve adresovana poskytovateli, vdruhém kroku pfislusSnému
spravnimu orgdnu. ,Poddni stiznosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi,
jeho? stiznost tykd, na djmu.“3

Zaméstnanci Kancelare zjistili, Ze na kazdé stanici se nachdzi schranka, do které mohou
pacienti vkladat své stiZznosti. Schranku vybird kazdy pracovni den rano stanicni sestra.
Stiznosti probird stanicni sestra s pacienty za pfitomnosti lékafe nebo primare
na komunitach. Z rozhovoru s persondlem vyplynulo, Ze pokud chce pacient adresovat
stiznost primo fediteli, musi mu pfitom asistovat sestra na stanici.

Schranka v nynéjsi podobé plini funkci bezpecného zplsobu podani stiznosti jen ve vztahu
k podfizenym stanicni sestry. Nezajistuje vsak bezpecny stiznostni mechanismus ve vztahu
k celému terapeutickému tymu. Pacient uzavieného oddéleni nema moznost oslovit
feditelstvi nebo vnéjsi subjekt, aniZ by se o tom ihned nedozvédélo nékolik osob, na jejichz
péci je odkazan. Standard managementu stiznosti, ktery pozaduji, ma minimalizovat i riziko
ztraty stiznosti pred dorucenim subjektu vné oddéleni. Zafizeni by proto mélo na vsech
stanicich zajistit schranku stiZznosti adresovanych feditelstvi, které by pravidelné vybiral
napfiklad zaméstnanec povéreny timto ukolem pro celé zatizeni. Tato informace by méla
byt na stanicich vidy k dispozici.

Na stanici 20A byl na nasténce vyvésen postup pfi podavani stiznosti. Plsobil vsak velmi
komplikované. PovaZuji za vhodné zprostiedkovat pacientim informace o stiznostnim
mechanismu v jednoduchém a srozumitelném jazyce, kterému snadno porozumi. Jak jsem
uvedla, tato informace by neméla chybét pfivstupu, tedy ivbroZure, jejiz zavedeni
doporucuji.

Opatieni:
27) zajistit na kazdé stanici bezpecny stiznostni mechanismus (do 3 mésict).
28) zprostiedkovat pacientim informace o stiznostnim mechanismu
ve srozumitelném a jednoduchém jazyce (bezodkladné).
17. Dokumentovani zranéni

Zdravotnické zarizeni (lékarf) ma dualeZitou ulohu vramci prevence nepostiZitelnosti
Spatného zachazeni ze strany policie a jinych subjektll, a to skrze zaznamenavani znamek
zranéni. Lékar by mél v pfipadé pfrijeti zranéného pacienta provést detailni zaznam, ktery

34 ustanoveni § 93 a nasl. zdkona o zdravotnich sluzbach
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obsahuje pacientovo vyjadreni k utrzenym zranénim a k okolnostem, které s nim souvisely.
Dale by zaznam mél detailné popisovat objektivni Iékafsky ndlez, vyplyvajici z vySetreni
provedeného lékafem, ajeho subjektivni hodnoceni souvislosti mezi tvrzenim pacienta
a objektivnim |ékarskym nalezem. Takto sepsany zaznam by mél pacient na pozadani
obdrZzet. Pfipady traumatickych poranéni by méli lékafi zaznamendvat na specidlni
formuladfe, zahrnujici také zaznamové schéma postavy, a pfipadné je dopliovat
i o fotografické zaznamy poranéni.®®

Nyni nepojedndvam o povinnosti formulované pfimo v zdkoné o zdravotnich sluzbach, ale
o disledku mezindrodniho zdvazku Ceské republiky chranit osoby (nejen) omezené
na svobodé pred Spatnym zachazenim. Bez objektivizovaného popisu zndmek zranéni je,
konkrétné v pripadé osob omezenych nasvobodé, pro organy statu velmi tézké unést
dlikazni bfemeno, Ze zranéni nevzniklo jejich zavinénim nebo nedbalosti. Pravé v pfipadé
osob omezenych na svobodé je i postup psychiatrické nemocnice pficitatelny statu.

Zameéstnanci Kancelare se pfi Setfeni setkali s pfipadem pacienta, kterého policie dopravila
na centralni pfijem s ¢etnymi zranénimi. Lékarka na pfijimaci stanici, na kterou pacienta
prelozili z centrdlniho pfijmu, provedla vysSetfeni asepsala lékarskou zprdvu s velmi
detailnim popisem druhl jednotlivych zranéni a jejich lokace. Rozhovory vyslo najevo, Ze
se nejednd o zavedenou praxi vSech lékard.

Tento pfipad dokumentace zranéni povazuji za ptiklad dobré praxe. Doporucuji, aby takto
postupovali vsichni lékafi a aby jim zatizeni pro tyto pfipady poskytlo zaznamovy formular,
ktery jim zjednodusi praci.
Opatieni:

29) dulsledné provadét detailni zaznamy o zranénich zjisténych pfi pFijeti pacientt

nebo utrpénych v pribéhu hospitalizace (prtibézné).

30) vypracovat formulaf pro dokumentaci zranéni, ktery lékafiim usnadni praci
(do 3 mésicu).

18. Zajisténi bezpedi

V nemocnici funguje pro pfipady krizovych situaci tzv. mobilni tym, jenZ sestava z pfedem
uréenych zaméstnancl nemocnice. Ti jsou pFipraveni na zavolani dorazit na misto z jinych
stanic a pomoci pfitomnému personalu, napfiklad se zvladnutim agresivniho pacienta.

Vedeni zafizeni dale uvedlo, Ze je pro Ucely zajisténi bezpecnosti dohodnuto na vzajemné
spolupraci s méstskou policii. PFisluSnici méstské policie jsou pfipraveni kdykoliv dorazit
béhem 10 minut do nemocnice a pomoci. Vedeni si tuto spoluprdci s méstskou policii

35 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Pofizovdni zdznamd
a poddvani zprav o lékarskych zjisténich o Spatném zachdzeni. Vyrniatek z 23. vseobecné zprdvy CPT, publikované
vroce 2013. [online]. Francie. © Council of Europe. |[vid. 2017-13-3] bod 74. Dostupné z:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806ccc36.
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velmi pochvaluje. Za problematicky vSak povaZuje nedostatek informaci, které policie
poskytuje zdravotnickému persondlu pti prfedani zadrzeného pacienta nemocnici.

Kvituji opatfeni, kterd nemocnice pfijala pro zvySeni bezpecnosti v zafizeni. Zaroven by
jejich prostfednictvim méla bezvyjimecné zajistit, aby nedochazelo k pacifikaci agresivnich
pacientl za asistence ostatnich pacientll. Co se tyCe predavani informaci mezi policii
a zdravotnickym persondlem, domnivdm se, Ze v této oblasti je namisté zakotvit v pravni
Upravé povinnost policejnich organl predavat zdravotnickému personalu informace
o okolnostech zadrZeni a pfivezeni pacienta do nemocnice. Tento pozadavek budu
smérovat na pfislusné ministerstvo.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

doplnit ,Pouceni o ochranném Uustavnim léceni“ o prdva pacienta
v ochranném |éceni ainformujte pacienty o jejich individudlnim
[é¢ebném planu a o moZnosti zmény Ustavniho lé¢eni na ambulantni
(opatreni 1)

umoznit vSem pacientim nosit zpravidla vlastni obleceni, pokud si to
budou prat (opatreni 7)

zruSit pyZzamovy trest vramci nastaveného reZimu stanice
(opatreni 10)

nabizet a zajistovat kazdému pacientovi moznost pobytu alespor 1
hodinu na ¢erstvém vzduchu denné (opatieni 10)

monitorovat avyhodnocovat podobu nasledujicich 6 meésicl
nezbytnost trvani omezeni uvsech pfipadl pouzZiti omezovacich
prostredkl, které trvaly déle nez 12 hodin, avysledky zhodnotit ve
formé pisemného vyjadreni zaslaného ochrankyni (opatfeni 15)

zprostredkovat pacientlm informace o stiznostnim mechanismu
ve srozumitelném a jednoduchém jazyce (opatfeni 28)

Do 1 mésice

zajistit sluzby pradelny pro viechny stanice (opatfeni 5)

Do 3 mésicl

zajistit vSéem pacientlm moznost telefonicky komunikovat s vnéjsim
svétem, véetné odchozich hovor( (opatfeni 26)

zajistit nakaidé stanici bezpecny stiznostni mechanismus
(opatreni 27)

vypracovat formular pro dokumentaci zranéni, ktery Iékafiim usnadni
praci (opatfeni 30)

Do 6 mésicl

vytvofit pro pacienty v ochranném léceni informacni brozZuru, kterou
dle aktudlniho duSevniho stavu pacienti obdrzi ve fyzické podobé
(opatfeni 2)

zajistit na stanici 11 vhodné venkovni podminky pobytu na ¢erstvém
vzduchu pro pacienty bez povolenych vychazek (opatfeni 12)

zajistit v mistnosti pro provadéni ECT zastény mezi lGzky (opatrfeni 18)

zajistit v pokojich nocni stolky u kazdého lGzka (opatreni 21)
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vybavit toalety na stanicich dvefmi a sprchové kouty zavésy ¢i jinym
krytim (opatreni 22)

Do 1 roku

zajistit pacientim na stanicich navstévni mistnost (opatreni 25)

Do 2 let

Pribézné

snizit kapacitu pokojli na 2 az 4 lGzka (opatfeni 19)

rozsifit nabidku terapeutickych aktivit o nové, zamérené mimo jiné
na hospodareni s penézi a psychoedukaci blizkych osob pacienta
(opatfeni 3)

rozsifit wvycet nabizenych terapeutickych aktivit a dostupnost
terapeuticko-resocializac¢niho personalu na stanici 20A a 19B (opatfeni
4)

individualizovat Ustavni obleceni pacient(l (opatieni 6)

omezovat pfijem kdvy pacientdm individudlné pouze tehdy, vyzaduje-
li to jejich zdravotni stav (opatreni 8)

omezovat koufeni pacientll na zakladé individudlniho vyhodnoceni
situace (opatreni 9)

generovat z informacéniho systému evidenci pouZivani omezovacich
prostredkl (opatreni 13)

na Urovni vedeni pravidelné vyhodnocovat zaznamy v evidenci pouziti
omezovacich prostfedkd za Gcelem sniZeni Cetnosti jejich pouZiti
(opatreni 14)

dodrZovat pravidla pro lékarské kontroly nad pacientem v omezeni
(opatfeni 16)

provadét s pacienty v prlibéhu a po pouZiti omezovacich prostredk
podrobny debriefing (opatfeni 17)

vytvofit  podminky prozamykani pokoji béhem dne jen
v individualnich a odlvodnénych pripadech (opatfeni 20)

zajistovat pacientim pfi hygiené asistenci persondlem stejného
pohlavi (opatfeni 23)

zajisStovat  dohled  nad provadénim  hygieny pacientl jen
v odlivodnénych pfipadech (opatteni 24)

dlsledné provadét detailni zaznamy o zranénich zjisténych pfi prijeti
pacientl nebo utrpénych v pribéhu hospitalizace (opatrfeni 29)
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