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Vazieny pane fediteli,

odpoviddm na Vas dopis ze dne 12. kvétna 2017, ktery obsahuje Vase vyjadreni ke zpravé
z navstévy Psychiatrické nemocnice v Opavé, jez probéhla v lednu roku 2017.

V prvni fadé bych Vam chtéla podékovat za vstficny postoj k mnou navrhovanym opatifenim.
Vazim si Vasi ochoty ménit néktera dlouhodobé zavedena nastaveni v nemocnici i navzdory
pochybnostem, které mozna o jejich Uc¢innosti v nemocnici panuiji.

Byla bych rada, kdyby vzdjemny dialog pokracoval inadale, povaZuji jej za podnétny.
V nasledujicich fadcich si proto dovolim reagovat na nékterd Vase vyjadreni k doporuc¢enim
a pfijata opatreni (ve sledu a ocislovana tak, jak je uvadite ve svém dopisu).

1) Pouceni o ochranném lééeni

Ocenuiji, Ze se nemocnice rozhodla mé doporuceni bez vyhrady ndsledovat. Budu rada, kdyz
mi zaSlete vytisk nové informacni broZury pro pacienty v ochranném léceni. MUze
poslouzit jako priklad dobré praxe pro jina zatizeni.

2) MozZnost pacienti nosit vliastni obleceni?

Uvadite, Ze pacienti mohou nosit v nemocnici vlastni obleéeni jiZz nyni za predpokladu, Ze jim
jejich preprani zajisti pfibuzni, anebo vyuziji sluzby pradelny za Uplatu. To vSak podle mnou
zjisténych informaci neplati pro oddéleni 11A, na kterém jsou pacienti povinni po dobu
pobytu nosit Ustavni obleceni (jak stoji ve vnitinim radu). Chdapu, Ze pfijmové oddéleni
s sebou nese pozadavek vétsich bezpecnostnich opatfeni nez jina oddéleni. Z tohoto divodu
muze byt urcity druh civilniho odévu nebo jeho ¢ast (jako jsou retézy, silirky, tkanicky apod.)
pro pacienta nebezpecny. Mimo takové konkrétni vyjimky by vSak mélo byt i pacientim
na oddéleni 11A umoznéno nosit vlastni obleceni.

5) Supervize mechanickych omezeni v délce 12 a vice hodin

Uvadite, Ze fyzickd omezeni v délce 12 avice hodin budou podléhat supervizi naméstka
feditele pro lécebné preventivni péci. Ocenuji toto opatreni a zaroven bych Vas chtéla
poZadat o zaslani pisemného vyjadieni, ve kterém budou zhodnocena zjisténi z takto
doposud provedenych supervizi.

1 Referujici ke kapitole €. 2, opatfeni €. 1 a 2 zpravy z navstévy Psychiatrické nemocnice v Opavé (dale jen ,,zpravy”).

2 Referujici ke kapitole €. 5, opatieni €. 7 zpravy.
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6) Bezpecny stiznostni mechanismus?

Ocenuji Vas prislib prepracovat informace o stiznostni procedure do jednoduchého
a srozumitelného jazyka. Dale bych Vas chtéla pozadat o vyjadieni k zajisténi bezpeéného
stiznostniho mechanismu na stanicich — tedy jaka opatfeni nemocnice pfijala, aby zajistila,
Ze pisemné stiznosti adresované piimo rediteli bude ze schranky vybirat a fediteli doruc¢ovat
zaméstnanec funkéné nezavisly na dané stanici.

7) Sluzby pradelny*

Uvadite, Ze sluzby pradelny jsou k dispozici pacientlim na vSech stanicich. To se vsak
rozchazi se zjisténimi z navitévy stanice 19A. Zadam Vas proto o zajisténi, aby persondl
stanice 19A o této mozZnosti pacientky informoval a sluzby pradelny jim zprostfedkoval.
Zaroven doufam, Ze se nenaplni obavy personalu stanice 19A a oblecCeni se bude pacientiim
vracet v poradku. V opaéném pripadé by bylo namisté resit situaci s pradelnou.

10) Dokumentace zranéni pacientd’

Mé doporuceni vypracovat formuldf pro dokumentaci zranéni sleduje cil standardizovat
zaznamenavani zranéni, aby se nemohlo stat, Ze Iékaf pfi vySetfeni zranéného pacienta
vedle bézné zaznamenavanych skutecnosti neopomene také slozku forenzni (véetné popisu
pacientova vykladu toho, jak mu bylo zranéni zplsobeno, a svych poznamek k vérohodnosti
tohoto vysvétleni s ohledem na povahu zranéni). Také je nezbytné zndmky na téle popsat
tak, aby se z nich zpétné dalo usuzovat na mechanismus jejich vzniku. Lékaf psychiatrické
nemocnice je mnohdy prvni nezavislou osobou, se kterou se setkdva ¢lovék, ktery byl
pfi omezeni osobni svobody podroben silovému postupu policie, anebo mél fyzicky konflikt
s dalSimi osobami. Tehdy se lékaf stava duleZzitym svédkem a jeho zprava pak dikaznim
materidlem pro pripadné Setfeni Spatného zachazeni. V krajnim ptipadé jeho dobry zdznam
vyloudi psychiatrickou nemocnici z podezieni, Ze ke zranéni doslo napfiklad na pfijmovém
oddéleni. Prfisystematickych navstévach, které od pocatku roku probéhly, se potvrzuje,
Ze ne vsichni lékafi chapou svou Ulohu takto Siroce, coz je pravé divod mého doporuceni.

Uvadite, Ze formular pro dokumentaci zranéni pacientll vypracovan nebude. Tento nastroj
k dokumentaci zranéni budu doporucovat i nadale a jeho naplnéni budu vymahat smérem
k Ministerstvu zdravotnictvi. Jestli jsem Vas stdle jesté nepresvédcila, doufam, Ze se
s ohledem na uZitec¢nost pfiklonite k realizaci opatfeni v budoucnu. Chédpu, Ze jde o opatteni
na poli prevence Spatného zachazeni, a tedy ne primarné terapeutické. Je ale mezinarodné
akceptovano avychazi z poslani psychiatrickych nemocnic, jez v mnoha bodech musi
napliovat rovnéz vefejny zajem.

11) Podminky pro pobyt na ¢erstvém vzduchu pro pacienty stanice 11

Kvituji doc¢asné reseni, které vedeni nemocnice zvolilo, aby pacientlim na stanici 11B zajistilo
vhodné venkovni podminky pro pobyt na vzduchu. Dovolim si vSak opakované poukazat

3 Referujici ke kapitole 16, opatieni ¢. 27 a 28 zpravy.
4 Referujici ke kapitole 5, opatfeni €. 5 zpravy.

5 Referujici ke kapitole 17, opatreni ¢. 29 a 30 zpravy.



na své zjisténi z rozhovoru s personalem na stanici 11A, ktery uvedl, Ze terasa neni vhodné
zabezpecena k tomu, aby na ni mohli pacienti, ktefi se nemohou pohybovat venku bez
dohledu personalu, béhem dne chodit. Zdddm proto vedeni nemocnice, aby si tuto
informaci ovéfilo a pripadné terasu dostatecné zabezpecilo.

12) Zastény mezi lUZky v mistnosti pro provadéni ECT®

Oceniuji zamér nemocnice zapracovat do rekonstrukénich pland nového pavilonu prostor
pro ECT terapii s dospavacim pokojem. Toto reSeni je bezesporu nejvhodnéjsi. Jsem si
védoma toho, Ze rozméry nynéjsi mistnosti pro provadéni ECT pfi stavajici kapacité [0zek
velmi omezuji moznosti, jak zajistit soukromi dospavajicim pacientlim a pacientdm, ktefi
jsou pred zakrokem. Chtéla bych Vas pozadat o vyjadieni ke skutecnosti, kdy ma
planovana rekonstrukce probéhnout.

13) Noc¢ni stolky u kazdého ltzka’

Beru v potaz snahu vedeni nemocnice zvysit komfort pacientll na uzavienych stanicich
instalaci uzamykatelnych skfinék. Ocenim stru¢né shrnuti nalezeného Feseni.
Uzamykatelné skiinky vnimam jako prostiedek zabezpeceného soukromi, nocni stolky
(at uz uzamykatelné, ¢i nikoliv) anebo policky u posteli predstavuji obecny ubytovaci
standard, ktery Zadam, a jenZ aZz na vyjimky nemUze ohrozit bezpedi pacientd.

14) Toalety a sprchové kouty?®

Uvadite, Ze sprchové kouty na stanicich budou vybaveny zavésy. Litaci dvere na toaletach
vSak nahrazeny nebudou s ohledem na neZadouci udalosti, ke kterym v uzavienych WC
kabinkach v minulosti dochdzelo. Na svém doporuceni stale trvam, nebot i ma zjisténi
z jinych psychiatrickych nemocnic potvrzuji, Ze soukromi a zaroven bezpecnost pacient(
na toaletach lze zajistit vhodnéjsimi bezpecnostnimi prvky, které jsou dostupné na trhu.

15) Navstévni mistnost®

Jsem si védoma skutecnosti, Ze néktera ma doporuceni, vietné tohoto, nardzeji
na prostorovy nedostatek, ktery casto vyresSi jen rekonstrukce. V pfipadé ndvstévni
mistnosti, poskytujici pacientim soukromi, by mohlo byt do¢asnym feSenim zfizeni jedné
nebo dvou utulné vybavenych mistnosti v ramci aredlu nemocnice, které budou moci
pacienti vyuzit pro setkdni se svou navstévou, budou-li chtit mit vétsi soukromi. V pfipadé
navstév rodin s détmi by zfizeni takto upravené mistnosti umisténé vné stanice mohlo
predchazet pripadné traumatizaci malych déti z Ustavniho prostredi.

V této souvislosti bych chtéla vedeni zafizeni opakované pozadat o vyjadieni k zakazu
navstév déti do 10 let na oddéleni 17A a 20A, s jehoz osvétlenim souvisi i otazka, jak jsou
realizovany pripadné navstévy déti u pacientll bez povolenych vychazek.

Referujici ke kapitole 9, opatreni ¢. 18 zpravy.
Referujici ke kapitole 11, opatfeni ¢. 21 zpravy.

Referujici ke kapitole12, opatfeni €. 22 zpravy.
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Referujici ke kapitole 13, opatreni ¢. 25 zpravy.



20) Omezovani pfijmu kavy na uzavienych stanicich'®

Uvadite, Ze pacientdm uzavienych stanic je standardné varena kava dvakrat denné. Tito
pacienti uZivaji psychofarmaka a popijeni kdvy neni v jejich pfipadé Zadouci. Pacienti
otevienych stanic mohou pit kdvu bez omezeni, a to naptiklad v nemocni¢nim bufetu.

Mam za to, Ze pacienti jsou na oteviena oddéleni premisténi poté, co pomine akutni faze
jejich onemocnéni, kterd je spjata s nepredvidatelnosti jejich chovani (a nebezpecnosti
pro sebe a své okoli), a nikoliv se zménou ordinace psychofarmak. Ze zjisténi navstévy navic
vyplynulo, Ze i na nékterych uzavienych stanicich vafril personal pacientdm kavu i trikrat
denné, aniZ by to bylo pricinou dekompenzace pacient(. Praxe je tedy mezi jednotlivymi
stanicemi nejednotnad a mizZe vést ke zbytecnému napéti. Doporucuji proto, aby zafizeni
praxi sladilo, a pokud moZno nahradilo plosné omezeni individudlné oddvodnénym.
S odbornym odlvodnénim nevhodnosti kdavy na psychiatrickém oddéleni se setkavam,
dosud mi vsak zddna nemocnice neposkytla odkaz na néjaky zdroj takového odborného
standardu — nad rdmec obecné sdileného poznani, Zze nemusi byt vhodné pit kdvu na noc,
anebo v mnozstvi prekracujicim 5 $alk( denné.

21) a 22) Evidence a pravidelné vyhodnocovani zaznam o pouzZiti omezovacich
prostiedka'!

Uvadite, Ze v letoSnim roce byl nové zaveden audit zdravotnické dokumentace zaméreny
na kontrolu pribéhu pouZiti omezovaciho prostfedku u pacienta. Mimo to bude komise
pro nezadouci udalosti ctvrtletné vyhodnocovat data o poctu pouZitych omezovacich
prostfedkd. Chtéla bych Vas pozadat o zaslani vyhodnoceni auditu a vysledki komise
pro nezadouci udalosti tykajici se tohoto tématu za uplynuly kvartal.

23) Podrobny debriefing!?

Chtéla bych zareagovat na Vase vyjadreni k praxi provadéni debriefingu, o kterém bude
nové veden podrobny zdpis do zdravotnické dokumentace pacienta, jak piSete. Nerada
bych, aby mé doporuceni o podrobném debriefingu vedlo k formalistické mu opatfeni, jehoz
disledkem dovedenym ad absurdum bude, Ze personal stravi vice casu zapisem
do dokumentace nez samotnym debriefingem. Smyslem formulovaného doporuceni bylo
zdokonalit nikoliv formu, ale stavajici praxi co do obsahu debriefingu a jesté vice zvysit
citlivost personalu na tuto tematiku.

25) Zamykani pokoji béhem dne!?

Vitdm Vas zamér postupné uvolnovat reZzim ve smyslu ponechani odemdéenych pokoju
a ocenim shrnuti provedeného vyhodnoceni po prvnich mésicich uvolnéni. Uvedenou
zménu by také bylo vhodné doplnit navySenim poctu persondlu, ktery bude moci

10 Referujici ke kapitole 6, opatreni ¢. 8 zpravy.
11 Referujici ke kapitole 8, opatieni 13, 14 a 16 zpravy.
12 Referujici ke kapitole 8, opatieni 17 zpravy.

13 Referujici ke kapitole 11, opatreni €. 20 zpravy.



na pacienty dohlizet a podilet se na jejich aktivizaci—v opacném pripadé by totiz mohlo dojit
k pretizeni personalu pfi jeho stavajicim poctu.

Zaveér

Zavérem bych chtéla ocenit zruseni reZimu pyZzamo a také zplsob, jakym se nemocnice
vyporadala s pfipominkou k nedostatecnému pristupu pacientl na vzduch. Kvituji také
doplnéni terapeutického programu pacientli o nacvik hospodareni s penézi a zamyslenou
individualizaci Ustavniho obleceni.

Vyjadieni k uvedenym skutec¢nostem uvedenym v textu, které shrnuji nize, mi prosim
zaslete pokud mozno do 60 dnl od obdrZeni tohoto dopisu:
] vytisk nové informacni brozury pro pacienty v ochranném léceni,

] vyjadreni, ve kterém budou zhodnocena zjisténi z doposud provedenych supervizi
mechanickych omezeni v délce 12 hodin a vice,

] vyjadreni k zajisténi bezpecného stiznostniho mechanismu na stanicich,

] informace o datu planované rekonstrukce, ktera se dotkne prostor pro provadéni ECT
[écCby,

] vyjadreni k nalezenému reSeni ohledné zajisténi nocnich stolk(l na pokojich pacientd,

] vyhodnoceni auditu a vysledkd komise pro nezadouci udalosti tykajici se evidence

omezovacich prostifedkd za uplynuly kvartal,
] shrnuti vyhodnoceni uvolnéni reZzimu tykajiciho se zamykani pacientskych pokoju,
] vyjadreni k zdkazu navstév déti do 10 let na oddéleni 17A a 20A.

Jesté jednou dékuji za Vasi dosavadni soucinnost a pfijata opatfeni. Uvitdm informace
o tom, jak se nové zavedend opatieni osvédcila, ¢i naopak, s jakymi problémy se nemocnice
pfi jejich realizaci potykala.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
vetejnd ochrankyné prav



