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Uvodni informace

A. Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpist, provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se
nachazeji, nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni

na svobodé je rozhodnuti orgdnu vefejné moci, nebo zdavislost osoby na poskytované péci.
Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4
pism. c¢) zdkona o verejném ochranci prav.

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi
formami tzv. $patného zachéazeni. Spatnym zachazenim se rozumi jednéni, které
nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje urcitého stupné zdvaznosti (samo o sobé, nebo
pfi kumulativnim Gcinku jednotlivych zasah). V zafizenich socidlné-pravni ochrany déti
mUze mit Spatné zachdzeni napfiklad podobu nerespektovani lidské distojnosti, prava

na soukromi, prava na rodinny Zivot, posilovani zavislosti na poskytované péci,
nerespektovani socidlni autonomie a prava na spoluucast pfi rozhodovani o vlastnim
Zivoté.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceldre vefejného ochrance prav.! Pracovniky jsou pravnici a experti z oblasti
psychologie, specialni pedagogiky a socidlni prace. Setfeni spociva v prohlidce zafizeni,
pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a détmi, studiu vnitfnich predpisQ
zafizeni a dokumentace.?

Systematické navstévy nenahrazuji kontrolu podle jinych pravnich predpist. Tvofi
nadstavbovy mechanismus ochrany prav osob zavislych na péci (¢i jinak omezenych

na svobodé). Jsou zaméreny na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, nejen

na dodrZovani zakonnych narokl déti. Jejich charakter (monitoring) je preventivni, s cilem
pUsobit do budoucna, a pokud mozno i vic¢i nenavstivenym zarizenim.

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu urCenou navstivenému zafizeni, jez slouzi

k dialogu se zafizenim. Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou
zpravu. Tu také zverejnuji a dorucuji pfislusSnym organdm verejné moci. V souhrnné zpravé
bez vazby na konkrétni navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni

k ndpravé, navrhuji systémova doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého
zachazeni. Cilem také je, aby zprdva byla k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko
k odstranéni nebo prevenci Spatného zachdzeni. Dosud zvefejnéné souhrnné zpravy a dalsi
dokumenty souvisejici s ochranou osob omezenych na svobodé jsou dostupné

na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

1 vsouladus & 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav

2 vsouladus § 21 ve spojeni s § 15 zdkona o verejném ochranci prav
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B. Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni?

Po ndvstévé zatizeni vypracuji zpravu o svych zjiSténich. Soucasti zprdvy mohou byt navrhy
opatreni k ndpravé. Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrzenym
opatrenim vyjadfilo. K vyjadreni stanovim lh(tu. Pfipadné o vyjadieni poZzadam

i zfizovatele zatizeni, nebo pfislusné urady.

Ve zpraveé predkladdm sva zjisténi, hodnoceni, komentdare a navrhy opatfeni k ndpravé.
Kde je to mozné, navrhuji k opatfeni také termin realizace. Zafizeni vyzyvam a povzbuzuji
k otevienému a odlvodnénému vyjadreni, které se muize tykat jak ucinénych zjisténi, tak
opatreni nebo termint pro jejich naplnéni. Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi
argumenty.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organl dostate¢nym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni navrzenych opatreni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich
realizace.

Neshledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ( dostate¢nym, vyrozumim
nadfizeny urad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pfipadné informuiji vefejnost.

Rovnéz mohu pftijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zprdvu z navstévy zafizeni v€etné obdrzeného
vyjadreni anonymizuji (vyjma jména osob povérenych vedenim zafizeni) a zverejniuji
na svych internetovych strankach v sekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-
omezenych-na-svobode/.?

C. Navrzena opatreni k napravé

Navrzena opatfeni k napravé jsou zpravidla rizna svou naléhavosti, ndrocnosti a dobou
potifebnou k provedeni. Pti jejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz
ocCekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin.

Opatteni délim na bezodkladng, s delsi h(tou a prlbézna, a pro snazsi orientaci poskytuji
v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatieni je tieba provést zpravidla do 7 dnd od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatteni, kterd povazuji za naléhava a pfikladam jim velkou dilezZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna. Oc¢ekavam, zZe zafizeni
ve vyjadreni ke zpraveé (1) sdéli, Ze navriené opatreni realizovalo, nebo (2) sdéli,

v jakém konkrétnim terminu navrzené opatreni realizuje, nebo (3) navrhne jeho
alternativu s konkrétnim terminem naplnéni.

3 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
4 Tzv. sank¢ni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

5 vsouladus § 23 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav
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e Opatieni s delsi IhGtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho,
tFi, Sesti mésicl, jednoho roku. Na realizaci opatteni trvam, ale uznavam, Ze si
vyzada delsi ¢as. Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadieni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatieni
realizuje v navrzené lh(té, nebo (2) sdéli, v jakém jiném konkrétnim terminu
opatreni realizuje, nebo (3) navrhne jeho alternativu s konkrétnim terminem
naplnéni.

e Opatfeni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet.
Ocekdvam, Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatfiovani
do budoucna. Ocekavam, Ze zatizeni ve vyjadreni ke zpraveé (1) sdéli, Ze opatreni
bylo realizovano a jak, nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho
alternativu.

D. Pojeti zpravy ze zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc

Zprava z provedené navstévy ma slouzit jako podklad pro dalsi konstruktivni dialog

s navstivenym zafizenim. Primarnim ucelem vsak je, v souladu se zakonem, prevence
Spatného zachazeni, cemuZ odpovida také zaméreni a zpUsob vedeni navstévy. TéZistém
zpravy tedy musi byt popis ucinénych zjisténi a souvisejici hodnoceni v bodech, které jsou
kritické z hlediska rizika Spatného zachazeni. Nepfislusi mi hodnotit zatizeni jako celek,

a zprava tedy nepodava komplexni hodnoceni zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc ani nepopisuje praxi zafizeni, kterd odpovida dobrym standardlim zachazeni. Proto
se mUZe Cinnost zafizeni jevit celkové negativné, coZ zpravidla neodpovida realité. Prosim
proto jak monitorované zatizeni, tak ostatni ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto védomim

a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zprava rovnéz nenahrazuje studijni text. Ve snaze o presvédcivost hodnoceni vSak misty
odkazuji na pravni ptedpisy, pfipadné odbornou literaturu a standardy, které povazuiji
za vyznamné a vhodné k pouziti. Mym ukolem je predevsim formulovat cile, jichz ma byt
dosaZzeno k prevenci Spatného zachdzeni, a navrhovat opatieni k napravé. Konkrétni
zpUsob jejich naplnéni je odpovédnosti zafizeni.

Vérim, Ze navstivené zafizeni zpravu maximalné zuzitkuje pro svqj rlist a zajisténi naplnéni
zakladnich prav a svobod umisténych déti a kvality poskytované sociadlné-pravni ochrany.
E.  Pravni Uprava zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Zakladni lidska prava a svobody déti umisténych v zafizenich pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc jsou garantovany v Listiné zdkladnich prav a svobod a také v fadé mezinarodnich
Umluv, které jsou pro Ceskou republiku pravné zavazné a maji aplikaéni prednost



Veiejny ochrance prav Sp. zn.: 29/2016/NZ/LT
OMBUDSMAN ZDVOP Olomouc

pred zdkonem. Jde napfiklad o Umluvu o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod®
a Umluvu o pravech ditéte.”

Zakladni zakonny ramec upravujici prava a povinnosti déti a zafizeni predstavuji nasledujici
predpisy:

- zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

- zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich predpis(,

- vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socialné-pravni ochrané déti.

F. Informace o zarizeni

Stiedisko socidlni prevence Olomouc je pfispévkovou organizaci Olomouckého kraje a je
povéfenou osobou k zfizovani zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ve smyslu § 48
odst. 2 pism. c) ve spojeni s § 39 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu. Stfedisko dale poskytuje socidlni sluzby, a to
intervencni centra, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socidlni
poradenstvi.

Navstéva se tykala pouze zafizeni pro déti vyZzadujici okamzZitou pomoc. Kdyz tedy v této
zpravé zminuji zatizeni, myslim tim vyhradné zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.

V zafizeni pracuje jedna socialni pracovnice na 0,6 Uvazku. Dva psychologové na 0,6
Uvazku. Pét pracovnikd v pfimé péci na 5 avazkd.

Kapacita jsou 4 llizka. BEhem ndvstévy byly v zafizeni dvé déti.

V kazuistikach jednotlivych déti pouzivdm s ohledem na ochranu osobnich Udajd pismena,
ktera neoznacuji jméno ani pfijmeni konkrétniho ditéte. Zafizeni mimo ramec této zpravy
sdélim, o které konkrétni dité se v jednotlivych kazuistikach jedna.

G. Prubéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 2. a7 3. listopadu 2016 bez predchoziho ohlageni. Reditelka
o ni byla osobné vyrozuména pfi jejim zahajeni.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav (dale jen Kancelar)
Mgr. Marie Lukasova, Mgr. Ladislav Tomeéek, JUDr. Alice Zizlavskd a specidlni a socialni
pedagozka Mgr. Michaela Blahutova.

6 sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod, ve znéni pozdéjsich protokold.

7 sdéleni federdlniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte, ve znéni sdéleni
¢.41/2010 Sb. m. s.
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Ocenuji vstricny pfistup zafizeni, které poskytlo veskerou poZzadovanou soucinnost, a to
i pfes komplikace spojené s probihajicimi stavebnimi Upravami. Persondl vénoval
pracovnikiim Kancelare svij ¢as i nad ramec své pracovni doby, a to i navzdory jednanim
tykajicim se provadéné rekonstrukce objektu.
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Umisténi ve ZDVOP

1. Odudvodnénost pobytu ditéte

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc poskytuji péci détem, které se ocitly bez
jakékoliv péce, kterou vzhledem ke svému véku potrebuji, nebo je v ohroZeni jejich zdravy
vyvoj Ci Zivot. S ohledem na charakter zafizeni tak maji byt pobyty v ném kratkodobé.

Pfesto je dité A. v zafizeni umisténo od 5. Unora 2016 na zdkladé nafizeni predbéiného
opatreni soudu dle § 452 zdkona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Pfredbézné opatreni soud opakované prodluzZuje.

Dité B. je v zatizeni umisténo od 12. dubna 2016 na zdkladé Zadosti Méstského uradu
Unicov se souhlasem otce. Dne 10. fijna 2016 pozadal Méstsky turad Uni¢ov v souladu s

§ 42 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisl, o prodlouZeni umisténi ditéte B. v zafizeni. Z dokumentace je zfejmé,
Ze zatizeni intenzivné pracuje s ditétem a pfipravuje ho na to, aby preslo do péce otce,
pfipadné stryce. Oba jmenovani se zatizenim, zejména s psycholozkou, intenzivné
spolupracuji.

Zafizeni intenzivné pracuje na tom, aby se situace déti pobyvajicich v zafizeni 9 a 7 mésicl
vyresila a déti mohly zafizeni opustit. Proto povazuji pobyty déti, byt nejsou kratkodobé,
za odUvodnéné.

2. Prijem ditéte
2.1 Postup pfi pfijmu, dotaznik

Pti pfijmu do zafizeni informuje socialni pracovnik nebo asistent dité o rezimu zafizeni, co
muzZe, co nemUze, kdo v zafizeni pracuje atd. Dité také vyplriuje podrobny dotaznik:
informace o sobé (oblibené jidlo, co mam rado, zda mam mobil, notebook, prezdivku),

o své rodiné (pocet sourozencd, jak se sourozenci vychazim, jak vychazim s rodici, jaka je
rodina, popis mamy a taty, co na nich mam rado), o Skole (tfida, nejcastéjsi znamka, potize
s u¢enim, oblibené a neoblibené predméty), zajmy (zvifata, sporty, Uroven plavani, jiné
konicky), o kamaradech, $patnych vlastnostech, divodech, pro¢ jsem muselo jit do zafizeni
(dotaz jak to vidim ja sam, socidlni pracovnik, rodice), s kym se chci béhem pobytu vidat

a v ¢em by mi pobyt mohl pomoci. Je zfejmé, Ze je dité aktivné vtahovano do procesu
ovliviiovani své vlastni situace. Zatizeni se aktivné snazi zjistit nazor ditéte hned

od pocatku. Chce znat jeho pocity, nazory, pfani a ,jeho svét” s tim, aby mu mohlo co
nejlépe pomoci vyresit jeho situaci. Prvni dva dny pobytu jsou adaptaéni, dité ma cas
zvyknout si na nové prostredi, absolvovat Uvodni psychologickou konzultaci. Kompetence
klicového pracovnika upravuje vnitfni standard. Postup pfi pfijmu ditéte hodnotim jako
pfiklad dobré praxe.

Podobny dotaznik vypliiuje dité i pfi ukonéeni pobytu. Je zaméren jako zpétna vazba
pro zafizeni. Dle vyplnénych dotaznik( je patrné, Ze jsou déti béhem pobytu v zafizeni
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naplnény pocitem bezpedi a jistoty. Nadto dokazi oteviené popsat i véci, které se jim
nelibily.

3.  Zastupovani ditéte

3.1 Souhlasy zdkonného zastupce

Bez ohledu na pravni titul pro umisténi ditéte pouziva zafizeni formuldr ,Souhlasy
zdkonného zastupce”. Zakonny zastupce md moznost zakrouzkovat souhlas ¢i nesouhlas

s ,pedopsychiatrickym vySetfenim a pfipadnou medikaci“ a s ,,vySetfenim u odborného
|ékare a pfipadnym lékarskym zakrokem ¢i medikaci (napf. zubni Iékat, gynekolog, chirurg,
ortoped atd.)”. Zafizeni pouziva také formular ,Souhlas s vysetfenim u ocniho lékare”,
jehoz podpisem rodi¢ souhlasi i s pfipadnym Iékarskym zdkrokem.

Reditel zafizeni md ze zékona?® pravo zastoupit dité v b&Znych zéleZitostech. Ve
vyznamnych zéleZitostech nemUze reditel zastupovat dité ani na zakladé souhlasu rodice.
Pokud se nedafi zajistit souhlas rodice, musi zafizeni podat soudu podnét k ustanoveni
opatrovnika ad hoc, a to nejlépe ve spolupraci orgadnem socidlné-pravni ochrany déti. Za
vyznamné zaleZitosti je tfeba dle pravni Upravy a judikatury povaZovat zejména nikoli
béZné |é¢ebné a obdobné zakroky &i volbu vzdélani.®

Chci upozornit na to, ze zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho
svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li zdkon jinak.*® Souhlas musi byt
svobodny a informovany.**

Aby byl souhlas informovany, je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen zejména zajistit,
aby byl pacient srozumitelnym zplsobem v dostate¢ném rozsahu informovan o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individudlnim lé¢ebném postupu a vSech jeho zménach
(dale jen ,iinformace o zdravotnim stavu”), umoznit pacientovi nebo osobé uréené
pacientem klast dopliujici otdzky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym
zdravotnim sluzbam, které museji byt srozumitelné zodpovézeny.'? Jde-li o nezletilého
pacienta, pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo kldst otazky nalezi zdkonnému
zastupci a pacientovi, je-li k takovému Ukonu pfimérené rozumové a volné vyspély.*?

Pti poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je tfeba zjistit jeho nazor

na poskytnuti zamyslenych zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfimérené rozumové a volni
vyspélosti jeho véku. Tento nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoz zdvaznost narusta
umeérné s vékem a stupném rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta.

Pro vysloveni souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi se pouZiji

8 ustanoveni § 42a odst. 3 pism. a) bod 5 o socialné-pravni ochrané déti
9 ustanoveni § 877 odst. 2 obc¢anského zdkoniku

10 ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich predpisu

11 ustanoveni § 34 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach
12 ustanoveni § 31 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach

13 ustanoveni § 31 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach
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pravni pfedpisy upravujici svépravnost fyzickych osob s tim, Ze nezletilému pacientovi Ize
zamyslené zdravotni sluzby poskytnout na zakladé jeho souhlasu, jestlize je provedeni
takového Ukonu pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jeho véku. Tim
neni dotéena mozZnost poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu.'*

Pokud by tedy poskytnuti souhlasu nezletilym nebylo pfiméfené jeho rozumové a volni
vyspélosti, musi souhlas poskytnout jeho zdkonny zdstupce. Rodi¢e maji povinnost a pravo
zastupovat dité pfi pravnich jednanich, ke kterym neni dité pravné zpusobilé.>®

Dale je potfeba vzit v Uvahu, Ze pokud k poskytnuti neodkladné ¢i akutni péce nelze ziskat
souhlas zakonného zastupce bez zbyte¢ného odkladu, rozhodne o jejich poskytnuti
oSettujici zdravotnicky pracovnik.'®

Nezletilému pacientovi Ize bez souhlasu poskytnout neodkladnou péci v pripadé l1écby
vazné dusevni poruchy, pokud by v disledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti
k vaZznému poskozeni zdravi pacienta a dale jde-li o zdravotni sluzby nezbytné k zachrané
Zivota nebo zamezeni vazného poskozeni zdravi.'” Dale pak Ize nezletilému pacientovi
poskytnout neodkladnou péci bez souhlasu zakonného zastupce, pokud je u néj podezieni
na tyrani, zneuZivani nebo zanedbdvani.'®

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze souhlas pro poskytnuti zdravotnich sluzeb pouzivany
zafizenim je irelevantni.

Opatieni:

1) nepouzivat nadale formulaf ,,Souhlasy zakonného zastupce” a formulaf ,Souhlas
s vySetienim u ocniho lékafe” a nezadat zakonné zastupce o poskytnuti
souhlasu/nesouhlasu s pedopsychiatrickym vysetfenim, vysetienim u odborného
lIékare a pFipadnym lékaiskym zakrokem a medikaci a s vySetifenim u o¢niho
Iékare (bezodkladné).

Soucasné chci upozornit na to, Ze prava a povinnosti zdkonného zastupce, jde-li

o poskytnuti zdravotnich sluzeb se souhlasem zdkonného zastupce, jestlize hrozi nebezpeci
z prodleni a nelze bez zbyte¢ného odkladu ziskat vyjadieni zakonného zastupce, nalezi téz
statutarnimu orgdnu nebo jim povérené osobé zarizeni pro déti vyZadujici okamZzitou
pomoc, jde-li o déti svéfené do péce tohoto zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu;

do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi se zaznamenaji dlivody, pro které
nebyl souhlas zdkonného zastupce ziskan.*®

14 ustanoveni § 35 odst. 1 zakona o zdravotnich sluZbach
15 ustanoveni § 892 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
16 ustanoveni § 35 odst. 3 zdkona o zdravotnich sluzbach
17 ustanoveni § 38 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach
18 ustanoveni § 38 odst. 5 zakona o zdravotnich sluZbach

19 ustanoveni § 42 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach
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V pripadé ditéte svéfeného do péce zatizeni na zakladé rozhodnuti soudu ndleZi taktéz
statutarnimu orgdnu nebo jim povérené osobé zatizeni pravo na informace o zdravotnim
stavu ditéte a pravo klast otazky. Zafizeni ma ale také povinnost vytvofit podminky pro to,
aby pacient dodrzoval navrzeny individualni Ié¢ebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas. V pfipadé hospitalizace ma povinnost pravdivé
informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani léCivych pripravk(, véetné uzivani navykovych latek, a dalsich
skuteénostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.?°

3.2 Souhlas s pofizovanim fotografii

Zakonny zastupce udili souhlas ¢i nesouhlas s ,,pofizovanim fotografii a zvukovych zaznama
a zverejiovanim na internetovych strankdach zafizeni a dokumentech dokladajicich ¢innost
tohoto zafizeni”. Tento obecny souhlas neni urcity?! a informovany.?? Proto vidim jako
vhodné obstarat souhlas zakonného zastupce vzdy pro konkrétni pofizeni a zvefejnéni
fotografie &i zvukového zdznamu. Zaroven upozorfuji na to, Ze dle €l. 12 odst. 1 Umluvy

o pravech ditéte plati, Ze dité, které je schopno formulovat své vlastni ndzory, ma pravo
tyto nazory svobodné vyjadiovat ve vSech zalezitostech, které se ho dotykaji, pficemz se
nazorlm ditéte musi vénovat patfi¢na pozornost odpovidajici jeho véku a Urovni. Zatizeni
by tak mélo vidy zjistovat s pfihlédnutim k rozumovym schopnostem nazor ditéte

a umoznit mu, aby se vyjadftilo k ptipadnému poftizeni a zverejnéni fotografie ¢i zvukového
zdznamu.

Opatieni:

2) nepouzivat stavajici obecny souhlas s potizovanim fotografii a zvukovych
zaznamt a jejich zvefejriovanim. V pfipadé porizeni fotografie a zvukového

zaznamu a jejich zvefejnéni Zadat zakonného zastupce o souhlas s konkrétnim
pofizenim a zvefejnénim (bezodkladné),

3) s pfihlédnutim k rozumovym schopnostem zjistovat nazor ditéte a zajistovat jeho
souhlas s pofizenim a zvefejnénim konkrétni fotografie ¢i zvukového zaznamu
(bezodkladné),

3.3 Povolovani pobytu mimo zafizeni

Z dokumentace ditéte B. vyplyva, Ze zatizeni Zada obecni Ufad obce s rozsifenou
pUsobnosti o povoleni pobytu ditéte mimo zafizeni, pficemz toto dité bylo do zafizeni
umisténo na zakladé Zzadosti obecniho Uradu obce s rozsitenou plsobnosti se souhlasem

20 ustanoveni § 42 zdkona o zdravotnich sluzbach

21 ,,0 neurcitost se bude jednat i v pfipadé, Ze projev vile je po jazykové strance srozumitelny, ale neurcitost jeho
obsahu nelze odstranit a preklenout vykladem.“ Stanovisko Ufadu na ochranu osobnich udajd, €. 2/2008,
https://www.uoou.cz/files/stanovisko 2008 2.pdf, ovéfeno dne 2. ledna 2017.

22 ,Jestlize ma byt souhlas informovany, pak uvedené skutecnosti museji byt subjektu Gdaji sdéleny pred tim, nez
souhlas poskytne. Pouze pokud je subjekt Udaji pred vyjadienim souhlasu informovan o téchto naleZitostech, mlze
se zpracovanim svych osobnich Gdajii fadné souhlasit.“ Stanovisko Ufadu na ochranu osobnich Gdaji, ¢. 2/2008,
https://www.uoou.cz/files/stanovisko 2008 2.pdf, ovéfeno dne 2. ledna 2017.
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rodice. Dle vnitiniho rfadu zafizeni plati, Ze ,,pobyt ditéte mimo zafizeni je ve vétsiné
pripadi (rozhodnuti soudu, Zadost OSPOD, Zadost ditéte) podminén pisemnym souhlasem
mistné prislusného OSPOD“. Upozornuji, Ze je tfeba rozliSovat dvé rozdilna umisténi. Prvni,
kdy Zadost o umisténi podal orgdn socidlné-pravni ochrany a soud predbéznym opatienim
nafidil umisténi dité do zafizeni. V takovém ptipadé je tifeba zajistit souhlas organu
socialné-pravni ochrany s pobytem mimo zafizeni.?® Existuje i druhé a rozdilné umisténi,
kdy Zadost o umisténi podal obecni Gfad obce s rozsitenou plisobnosti a rodic souhlasil

s pobytem ditéte v zafizeni. V tomto pfipadé ma umisténi soukromopravni charakter

a orgdn socialné-prdvni ochrany nevydavd souhlas s pobytem ditéte mimo zatizeni.
Obdobné je tomu v pfipadech, kdy je dité umisténo do zatizeni na zdkladé Zadosti
zakonného zastupce, nebo na zakladé Zadosti ditéte se souhlasem rodice, kdy reditel
zafizeni nezada obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti o povoleni pobytu ditéte mimo
zarfizeni.

Vzhledem k soukromopravnimu charakteru titulu umisténi, jimz je dohoda o umisténi
ditéte do zafizeni nebo souhlas s umisténim, je rezim povolovéani vyloucen. V dohodé nebo
v souhlasu s umisténim je tfeba vymezit okruh osob, u kterych bude moci dité pobyvat,
pfipadné s nimi bude udrZovat telefonicky a pisemny styk.?* V pfipadé ditéte, které neni
do zafizeni umisténo na zakladé rozhodnuti soudu, plati, Ze pro kazdy pobyt ditéte mimo
zafizeni je potfeba souhlasu zdkonného zastupce, ktery pozadal o umisténi ditéte nebo
jenz souhlasil s umisténim.

Opatieni:

4) zmeénit stavajici praxi a vnitini fad a nezadat pfislusny organ socialné-pravni
ochrany o povoleni pobytu mimo zafizeni v pfipadé déti, které jsou umistény
do zafizeni na zakladé Zzadosti obecniho ufadu se souhlasem rodice, na zakladé

zadosti zakonného zastupce nebo na zakladé zadosti ditéte se souhlasem rodice
(bezodkladné).

23 ustanoveni § 42 odst. 7 pism. b) zakona o socidlné-pravni ochrané déti

24 ustanoveni § 42 odst. 8 pism. h) zakona o socidlné-pravni ochrané déti
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Pobyt ditéte v zarizeni

4. Rozhodovani o sobé

Z rozhovorl a dokumentace pracovnici Kancelare zjistili, Ze zafizeni zohledfiuje prani déti
ohledné volby jidla. U divky, kterd se rozhodla stat se vegetariankou, je jeji rozhodnuti plné
respektovano a jidelnicek si po dohodé s asistentkami upravuje dle svého uvazeni.

V pripadé spole¢ného jidla v restauraci je napf. zohlednéno i to, zda je v nabidce také
vegetarianské jidlo. Obleceni a obuti je zajistovano koupi novych vlastnich kusd spole¢né

s ditétem, pripadné vypQjcenim z tzv. , krizace”, tj. skfiné, kde je dostatek obleceni rlizné
velikosti. Déti si vybiraji konkrétni obleceni samy dle svého vkusu a zafizeni pfani déti
respektuje. Jako priklad dobré praxe hodnotim, Ze zafizeni umoZiiuje détem realizovat
jejich presvédceni a predstavy o Zivotnim stylu.

5. Traveni volného c¢asu

5.1 Navstéva zajmovych krouzkd, sportovnich aktivit, umélecké skoly.

Zatizeni se snaZi zapojit déti do smysluplnych volnocasovych aktivit mimo zatizeni. Ditéti

B. zajistilo, aby navstévovalo zakladni uméleckou $kolu a ucilo se hie na kytaru. Obé déti
navstévuji dramaterapii a canisterapii, a to mimo zafizeni. Z dennich zaznamu je patrné,
jaky vliv méla terapie na dité, napr. Ze je dité uvolnénéjsi, Ze pominulo napéti atd. Podporu
zapojeni déti do aktivit mimo zafizeni, stejné tak jako vyhodnoceni dopadu terapie

na stav ditéte, hodnotim jako pfiklad dobré praxe.

5.2 Kontakt s vnéjsSim svétem

Déti si mohou se svolenim asistentky pfivést do zafizeni kamarady a spoluzaky. Dité

B. projevilo zajem chodit pravidelné se spoluzaky plavat, a proto mu zatizeni koupilo
permanentku na plavani. Dité A. podporuje zafizeni v tom, aby s kamarady ve volném cCase
hralo kopanou. Podporovani déti v kontaktech s vrstevniky, ktefi nejsou umisténi

v zafizeni, hodnotim jako ptiklad dobré praxe.

6. Vychovna péce

Vychovnou pédi zajistuji asistentky. Vsechny maji vysokoskolské vzdélani. Z dokumentace
je mozné zjistit, Cemu bézné asistentky vénuji pozornost. Napriklad je to emocni

a psychicky stav ditéte, situace ve skole, prozivani vztahu, konfliktni situace a jejich
predchazeni ¢i feseni, o¢ekavani spojena s ukonéenim pobytu atd. V rdmci vychovné péce
kladou asistentky ddraz na cilené povidani si s ditétem, posiluji emocni stabilitu ditéte

a podporuji verbalizaci jeho zazitk(, pocitl a zkusenosti.

Zatizeni zapojuje déti do béznych aktivit spojenych s chodem domdcnosti. Jde o uklid
vlastniho pokoje, spolecné peceni o vikendu, nakup obleceni a obuvi. Spolecné traveni
volného casu je naplnéno hranim deskovych, karetnich ¢i slovnich her, spolecenskych her
cilenych na rozvoj kognitivnich funkci, freSenim hlavolam, sledovanim vybranych filma

v televizi ¢i na DVD.
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Zatizeni organizuje vylety a spolecné akce v SirSim socidlnim prostredi jako napf. navstévy
kina, koupalisté, védecké knihovny a détského htisté, vylet na hrad, prochazky v parku,
prazdninové Ci prodlouzené vikendové pobyty v Orlickych horach. Ddle pak organizuje

vvvvv

déti v rozvijeni jejich vlastnich zdlib, napf. kresleni ¢i cetbé knih.

Vychovnd péce odpovida potfebdm déti v zatizeni umisténych. Je dostate¢né individualni,
aktivitami pfipominajicimi rodinné prostfedi. Zaroven jsou déti rozvijeny ve vSech
podstatnych oblastech v rdmci rozumové, etické, estetické a pohybové vychovy.

Vychovna péce, stejné tak i vzdélavaci ¢innost, je poskytovana pouze prostrednictvim
asistentek a neni délena na dalsi pracovniky, pficem? je individualizovana a vychazi

z potieb ditéte. Asistentky jsou navic vzhledem ke svému vzdélani a ziejmé také
osobnostnim predpokladiim schopné védomé sledovat psychicky a emocni stav ditéte.

Z dokumentace lze zjistit, Ze ditéti v krizi poskytuji emoc¢ni podporu a psychickou
stabilizaci. VSechny dulezité a zasadni informace o ditéti jsou uvadény v dokumentaci a k té
maji pfistup dalSi odborni pracovnici zafizeni. Nehrozi tak nebezpedi, Ze s odchodem
asistentky ¢i béZnym zapominanim nebudou zohlednény informace a poznatky, které jsou
pro péci o dité a jeho budoucnost zasadni.

7.  Pomoc pfi pripravée déti na Skolni vyucovani a doprovod
déti do skoly

Asistentky se pravidelné dle individudlnich potteb ditéte pfipravuji spolu s nim

na vyucovani. Zatizeni dava prednost tomu, aby dité pinilo Skolni dochazku ve skole,
kterou navstévovalo pfed umisténim do zafizeni. Ditéti A. zajistuje kazdodenni doprovod
na vyucovani do Skoly, kterou navstévovalo pred umisténim. Dité B. nemohlo dojizdét
do své plvodni skoly a prestoupilo se souhlasem rodic¢e do spadové skoly zatizeni. Jelikoz
spadova skola nenabizi vyuku ruského jazyka, ktery v plvodni Skole studovalo a chtélo
ve studiu pokradovat, jezdi dité pravidelné s asistentkou do své plvodni Skoly a v ramci
individualniho vzdélavani pokracuje ve studiu ruského jazyka. Kladeni dlirazu

na pokracovani ve Skolni dochazce v plivodni skole, stejné jako zajisténi individualniho
dojizdéni do pavodni skoly z dlivodu pokracovani ve studiu pfedmétu, ktery se v nové
Skole nevyucuje, povazuji za ptiklad dobré praxe.
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8. Stravovani

Ptipravenad strava se do zafizeni ptivazi, a to snidané, obéd i vecefe. Spole¢na ptiprava jidla
o vikendu neni pravidelna a je spiSe vyjimecna. Kazdodenni nebo témér kazdodenni vlastni
pfiprava jidla vdomacnosti pfedstavuje standard, kterym se vyznacuje béznd rodina.
Zavislost na pravidelném dovozu jidla a absence vlastni pfipravy jidla predstavuje
netypicky prvek, ktery nevyhovuje pozZadavku na to, aby zafizeni napodobovalo rodinné
prostiedi. Vidim jako vhodné, aby zafizeni zapojilo déti Umérné jejich véku a schopnostem
do nakupl potravin a spolecné pripravy jidel, a to zejména o vikendech.

Opatieni:

5) pftipravovat spolecné s détmi alespon nékolikrat tydné jednotliva jidla
(prabézné).

9. Vecerni komunity a bodovani

Soucasti vychovné prace s ditétem jsou vecerni komunity. Kazdy vecer dité s pomoci
asistentky hodnoti sv(j den, co se mu dafilo a co se mu nedafilo. Dité od asistentky
zaroven kazdy vecer po reflexi ziskava bodové hodnoceni, které mze byt max. +2 body,
nicméné ztratit mGze i -10 nebo -20 bod(, napf. za agresivitu. V bodovacim systému
existuji pak t¥i Grovné, tj. barevné skupiny. Cervend skupina znamend vyhodu pozdé&jsi
vecerky, moznost vychazek apod. Zelena skupina znamenad standardni dobu vecerky

a pocet vychazek. Modra skupina pfedstavuje zaporné body a znamend zdkaz sledovani
televize, pouzivani pocitace, vecerku ve 20:00 hodin i o vikendu, omezeni vychazek. Kdyz
se dité za zavazné poruseni pravidel dostane do modré skupiny, mizZe zde byt
nedefinovatelné dlouho. V ptipadé vétsich problém{ nebo po delsi dobé se jednou za ¢as
realizuje velka komunita, na které je pfitomna i socidlni pracovnice.

Déti nevnimaji bodovani viech asistentek jako jednotné. Asistentky uvedly, Ze planuji
dikladnou revizi bodovaciho systému a zvazuji, Ze bodovaci systém opusti.

Upozorniuji, Ze se bodovani jako behavioralni systém vyuziva v zatizenich pro déti
s poruchami chovani. AC ma fadu vyhod, napf. ditéti se presnéji a jednoznacnéji dostava
reakce na jeho chovani, ma i velkou rfadu nevyhod. Prostredi, kde se pouziva bodovaci

Vv

vsak nikdy nemUze idedlné odrdzet potrebu a realitu ditéte.

V zafizeni o malém poctu déti, které je zaméreno na podporu vztahu, emocni prozivani

a individualni pfistup, je dle mého nazoru bezpredmétné bodovani pouzivat. Malé zafizeni
umozZiuje poskytovat bezprostredni individualni zpétnou vazbu. Bodovani zbyteéné
dospélé vzdaluje od déti a vytvari tzv. ,my“ a ,oni“. V olomouckém zafizeni je zcela
nadbytecné a plsobi jako pozistatek nezadouci Ustavnosti. Zejména kdyz jsou viditelné
funkéni jiné zpUsoby prace s ditétem.

Pokud nékteré z déti ma vazné problémy v chovani (agresivita, vyrazné opozic¢ni chovani,
kradeZe apod.), pak je snad vhodné v rdmci individudlni prace s ditétem pouze tomuto
konkrétnimu ditéti vytvofit vlastni hodnotici systém Sity na miru. Idedlné zaméreny

na odménu a posilovani dobrého chovani v ramci kratsiho ¢asového useku, napf.
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odpoledne ci vecera, a nikoli na ztratu bodd. Dité napf. dostane ,,bodové hodnoceni”
formou nalepky, obrazku, nakresleni si ,,smajlika“ do kolonky s danym ¢asovym Usekem
vidy, kdyZz se mu dafilo chovat se spravné, ovladat se, respektovat pravidla spole¢enského
chovani. KdyzZ se chovalo nevhodné, nedostava nic. Tim se posiluje chovani, které je jinak
pro ostatni déti samozifejmé. Pokud je potfeba vyuZit ,trestu”, napf. zakaz sledovani
televize, pak individualné po pohovoru s ditétem. Nezadouci je také kumulace ,trest(”,
napf. zakaz hrani her na pocitaci a sou¢asné zakaz sledovani televize.

Opatfeni:

6) upustit od pouzivani bodovaciho systému (do 3 mésicti).
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Pomoc ditéti a rodiné

10. Multidisciplinarni spoluprace

10.1  Psychologicka pomoc

Z dokumentace a rozhovorl vyplyva, Ze je psychologicka péce umisténym détem
poskytovana pravidelné. Hodinova konzultace ditéte a psychologa probihd minimalné
jednou tydné, dle potreby i ¢astéji. Pokud je dité stabilizovano, kontaktuje psycholog dité
jednou za dva tydny.

Psycholog se zaméruje pfedevsim na stabilizaci psychického stavu ditéte, podporu se
zpracovanim informaci, s nimiz se dité téZzce vyrovnava a které samo zpracovat nezvlada.
Dale pak pomaha zpracovat emoce souvisejici s informacemi o rodiné a pfipadné nejasnou
budoucnosti ditéte, orientaci v jeho Zivotni situaci, podporu vazby k bezpec¢nym blizkym
osobam a hledani dalsich zdrojd opory v Zivoté ditéte. Psycholog déle pracuje

s psychosomatickymi obtiZzemi a nacvicuje uvolfiovaci techniky. Vénuje pozornost
béZznému povidani a spole¢nému reflektovani pobytu v zafizeni, feseni pfipadnych
konfliktl s ostatnimi détmi, problémUm ve Skole, zvladani pobytu v zafizeni, mezilidskym
vztahlm.

Psycholog pracuje s ditétem nejen na podpore adaptace na pobyt v zafizeni, ale zaroven
velmi intenzivné pfipravuje konkrétni dité na premisténi. Napf. v situaci, kdy je zfejmé,
Ze soud umisti dité do Skolského zafizeni, navstivi spolu s ditétem konkrétni zafrizeni

a hovofi o obavach spojenych s umisténim. U&i dité, jak by mélo v budoucnu reagovat
na nové kamarady, co a jak by mélo o sobé fict, kdyz do nového zafizeni nastoupi.

Psychologicka péce je poskytovana ditéti samostatné, sourozenciim téz spolecné.
V pripadé potreby ci konfliktu mezi konkrétnimi détmi spolubydlicimi v zatizeni, je péce
témto détem poskytovana spolecné.

Jadro prace tkvi v rozhovorech s détmi. Zaroven psycholog pracuje s kinetickym piskem

a hrackami, prostrednictvim kterych je pro dité snadnéjsi projevit emoce. Vyuziva
napfiklad Hobermanovu kouli, baldachyn pro tvorbu ,bezpec¢ného domecku”, v némz poté
konzultace probiha. Zohlednuje také praci s télem (vnimani napéti, jeho védomé
uvolnovani), dychaci a relaxac¢ni techniky, scénotest (diagnosticky test, ktery je vyuzivan
terapeutickym zplsobem).

Diagnostice déti se psycholog spise vyhyba, aby nedochazelo k zbyte¢né opakovanym
vySetienim. Déti jsou Casto jeSté vySetfovany soudnimi znalci nebo policejnimi
vySetiovateli. Ve zprdvach adresovanych organu socialné-pravni ochrany, soudu ¢i policii
psycholog vhodné upozoriuje na nutnost predchazet sekundarni viktimizaci ditéte.
Diagnostickou baterii vyuziva spise vyjimeéné, napt. pfi podpofe profesni orientace ditéte
prechdzejiciho na stfedni skolu.

Psycholog vede detailni dokumentaci o jednotlivych intervencich. Zaznamy jsou
bezprostifedné dostupné vsem pracovnikim. Asistentkdm dava jednoznacna doporuceni,
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jak postupovat v pfipadé zmény psychického stavu u ditéte, jak poskytnout podporu, jak
moc s ditétem na tézka témata hovofit, kdy volat psychiatrickou pohotovost apod.

V dokumentaci je také zaznamenan vstupni a vystupni dotaznik ditéte (s vyuZitim stromu
duchi - blob jelly bean tree).

Pokud jiz mélo dité prfed umisténim do zafizeni zajisténou psychologickou péci, nadale v ni
pokracuje tak, aby nebyla pferusena kontinuita a po ukonéeni pobytu mélo dité na co
navazat. Psycholog vyhodnocuje, zda dité potiebuje vyuziti sluzeb psychiatra.

Soucasti péce je dramaterapie a canisterapie. V pfipadé vazné traumatizovanych déti
a sexualné zneuZitych déti vyuziva psycholozka supervizi u klinické psycholozky PhDr. C.,
kterd se specializuje na vazna traumata.

Jako ptiklad dobré praxe hodnotim to, zZe:

- odborna psychologicka péce formou konzultace s ditétem je castd, pravidelna,
systematicka a pro dité Citeln3;

- je psychologicka péce zamérena na stabilizaci emoci, psychického stavu,
orientaci ditéte v jeho nové situaci, poskytovani informaci a emocni podporu
pti zpracovani informaci o rodinné situaci;

- psycholog pracuje na podpote vztahu k bezpeénym osobam blizkym a vytvoreni
nahledu na situaci;

- jsou v prdci s ditétem vyuzivany i jiné neZ verbalni techniky, coz je pro praci
s détmi velmi podstatné;

- pracovnikiim v pfimé péci dava psycholog pisemna doporuceni, jak postupovat
v praci s ditétem, nac si dat pozor, co délat v pripadé zhorseni psychického stavu
apod., pficemi tato multidisciplinarni spoluprace vede k vyssi kvalité
poskytované péce;

- evidence jednotlivych psychologickych intervenci je podrobna, je zietelny cil
prace s ditétem;

- v pripadé, kdy ma dité zajisténou odbornou psychologickou péci jiz pred
nastupem do zafizeni, tato psychologicka péce nadale pokracuje;

- soucasti péce je canisterapie a dramaterapie;

- pro psychologa existuje moZnost supervize u klinické psycholozky s bohatou
zkusenosti prace s traumatizovanymi détmi.

10.2  Zajisténi psychoterapie

V pfipadech zdvazné traumatizovanych déti vidim jako vhodné, aby zatizeni zvazilo
zajisténi klasické psychoterapie mimo zafizeni s cilem otevieni a zpracovani (resp. zahdjeni
prace na zpracovani) traumatu. Dité tak bude mit moznost sdélit informace, které nechce
fikat nikomu jinému ze zafizeni (nevyhoda jinak skvélé prostupnosti informaci ke vSem
pracovnikdim zafizeni), a mGZe se ucit dlvére v terapeuta. Navzdory tomu, Ze péce o déti

v zafizeni je docasna, je mozné alespon kratce détem ukazat cestu, jak trauma resit.
Zvlasté starSim détem nad 12 let je vhodné psychoterapii predstavit a vysvétlit, a to i kdyby
po navratu domu anebo do jiného prostiedi méla byt ukoncena. Dobra zkusenost

s terapeutem muZe ditéti pomoci, aby jej jako dospivajici vyhledalo v budoucnu.
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Opatieni:

7) v pfipadé zneuZivanych/tyranych ¢i jinak vaZzné traumatizovanych déti vidy
vyhodnotit, zda je potieba ditéti zajistit psychoterapeutickou pomoc ze strany
externiho subjektu (prabéiné);

8) v pfipadé zavainé traumatizovanych déti upozoriiovat ve vSech zpravach
adresovanych organu socidlné-pravni ochrany a soudu na vhodnost ¢i potiebu
zajisténi psychoterapie (pribézné) v navazném prostredi.

11. Spoluprace zafizeni s OSPOD

11.1  Zadost o individudlni plan ochrany

Dle interniho dokumentu ,,Metodika spoluprace s organy socidlné-pravni ochrany” zada
zafizeni pfislusny organ socidlné-pravni ochrany o zaslani individualniho planu ochrany
ditéte s tim, Ze tento by mél byt zatizeni poskytnut do 14 dn( po pfijeti ditéte. Upozoriuiji,
Ze organ socidlné-pravni ochrany ma povinnost vypracovavat plan od pocatku doby
poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji do 1 mésice od zarazeni ditéte

do evidence.? Vidim proto jako vhodné, aby bezprostfedné po umisténi ditéte zadalo
zafizeni pfislusny organ socialné-pravni ochrany o zaslani planu.

Opatieni:

9) Zadat prislusny organ socialné-pravni ochrany o zaslani individualniho planu
ochrany bezprostifedné po umisténi ditéte do zafizeni (prubéiné).

11.2 Zohlednovani planu

Je zfejmé, Ze zatizeni s plany pracuje a pfipadné se spolupodili na jejich tvorbé

a aktualizaci. Zohlednuje je pfi tvorbé vlastnich individudlnich plant poskytovani
socialné-pravni ochrany (IP). Pouze v jednom pfipadé zafizeni v rdmci IP nereagovalo

na zadani z individualniho planu ochrany ditéte a nezajistilo traumatizovanému ditéti
psychoterapeutickou péci. Zatizeni pro to mohlo mit ddvody, napf. Ze nejprve bylo nutno
resit akutni potfebu psychické stabilizace ditéte psychologem zafizeni a az nasledné bylo
vhodné zajistit psychoterapii. Bylo by vhodné, aby v rdmci hodnoceni pInéni planu bylo

v dokumentaci uvedeno, pro¢ nebyla terapie doposud zajisténa.

Vlastni IP je vypracovdan po konzultaci s pracovnikem socidlné-pravni ochrany a je v ném
zohlednén individualni plan ochrany ditéte. IP je pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan
Prace s individualnim planem ochrany ditéte a jeho pfesah do vlastniho IP jsou
systematické. S obéma plany pracuje zafizeni jako s Zivymi ndstroji za Ucelem vyreSeni
pri¢iny umisténi ditéte do zafizeni. Zafizeni je schopno planovat poskytovani
socialné-pravni ochrany s ohledem na potieby ditéte a pouziva planovani jako vhodny
prostiedek k hodnoceni diléich krokl sméfujicich k dosazeni cile. Toto hodnotim jako
priklad dobré praxe.

25 ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zakona o socidlné-pravni ochrané déti
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12. Pomocrodiné

12.1 Poradenstvi rodicim

V zafizeni pravidelné probihaji konzultace s rodici ditéte nebo osobami odpovédnymi

za vychovu, pfipadné i dalSimi osobami ditéti blizkymi. Pracovnici zafizeni sami aktivné
kontaktuji rodice a dalsi osoby, preddvaji jim informace o ditéti, domlouvaji s nimi
jednotliva setkani, béhem nichz je rodiné poskytovdna pomoc a podpora. Setkani s rodici
a osobami blizkymi jsou vedena jak samostatné, tak i spoleéné s ditétem. Casté jsou také
telefonaty doty¢nym dospélym, v nichZ psycholog ¢i socialni pracovnice opétovné rodi¢liim
vysveétluji nékteré skutecnosti spojené s feSenim situace, kvali které bylo dité do zafizeni
umisténo. Konkrétni priklady:

- pravidelna setkani s ohledem na podporu znovunavazani vztahu ditéte B. k otci,
bratrovi a podporu vztahu se sestrou, jez byla dfive také v zafizeni. Dité B. mélo jak
k otci, tak k bratrovi velmi negativni vztah ovlivnény ndzorem a ochranou matky;

- setkani ditéte B. a otce jsou vedena s ohledem na posilovani pozitivhich moment(
ve spolecném Zivoté, aby si dité B. mohlo utvofit SirSi ndhled na jejich celkovou
rodinnou historii;

- zafizeni vede otce ditéte B. k tomu, aby akceptoval pomalejsi tempo svého ditéte
ve zméné vztahu, a je jim podporovan v rodicovskych kompetencich;

- pravidelnd setkdvani osob odpovédnych za vychovu ditéte A., babicky, otce, matky,
a dalsich pribuznych, pficemz nékterych setkani se Ucastnilo i dité;

- zafizeni udi rodinu, jak postupovat a zvladat afekty ditéte, a souasné pomaha
zafizeni ditéti, aby se zorientovalo v rodinnych vztazich;

- ze spisové dokumentace ditéte, které v zafizeni béhem navstévy jiz nepobyvalo,
vyplyva, Ze spole¢nych sezeni v zafizeni a odbornych konzultaci se Ucastnila
péstounka ditéte, babicka, nevlastni prababicka, byvaly manzel péstounky, pticemz
Ize zjistit, Ze se dité odmitalo spole¢nych konzultaci Uc¢astnit;

- zafizeni ptipravovalo toto dité i rodinu na premisténi do détského domova;

- v pfipadé sourozenecké dvojice, kterd béhem navstévy jiz také v zafizeni nebyla, Ize
v dokumentaci dohledat, Ze se jejich matka dostavovala opakované do zafizeni
a samostatné se ji opakované vénovali odborni zaméstnanci;

- probéhla i spolecna setkani matky a sourozencl s psycholozkou a zafizeni
pracovalo s matkou na tom, jak ma upravit hygienické podminky a také jak
pomahat détem s pfipravou do skoly;

- ujiného ditéte, které uz v zatizeni také nebylo, je z dokumentace zretelnd
intervence vici ditéti a péstounce v situaci, kdy dité odmita péstounskou péci
a chce se vratit ke své matce.

Poradenstvi rodiclim, osobam odpovédnym za vychovu a pfipadné i SirSi rodiné smérujici
k FesSeni situace a probléma, kvuli kterym bylo dité do zafizeni umisténo, k podpofre
vztah(, vzajemného vnimani emoci, pochopeni pfi¢in chovani a jednani ditéte, hodnotim
jako priklad dobré praxe.
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12.2  Nacvik rodi¢ovskych kompetenci

Zatizeni ucilo matku déti, které chodily za skolu a mély velky pocet neomluvenych hodin,
doprovdzet déti pravidelné kazdy den do Skoly a ze skoly. Matka dochazela do zafizeni

a s détmi se pripravovala na vyucovani. Zatizeni ucilo matku, jak se ma s détmi ucit, jak
kontrolovat psani domdcich ukoll atd. Zafizeni ucilo matku déti jak postupovat v situaci,
kdyz maji déti vsi.

Zarizeni vedlo osoby odpovédné za vychovu ditéte A. a jeho otce k tomu, aby zajistovali
ditéti vhodnou stravu, a to pokud jde o sloZeni, pfimérené mnozstvi a vhodnou dobu
pro jeji konzumaci. Vzhledem k podezieni XxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pomahalo
zafizeni osobam odpovédnym za vychovu a otci ditéte pracovat s problematikou
zdravotniho stavu ditéte.

Zatizeni pomaha rodic¢lim v nacviku rodi¢ovskych kompetenci nejen v teoretické roviné
formou konzultaci s psycholozkou &i socialni pracovnici, ale téZ praktickym nacvi¢ovanim
v kazdodenni realité béhem pobytu ditéte v zafizeni.

Postup zafizeni pfi pomahani rodi¢tim v rozvoji rodicovskych dovednosti hodnotim jako
priklad dobré praxe.

12.3 Ptipadové konference

Pracovnici zafizeni se Ucastni pfipadovych konferenci. Zadznam z pripadové konference
ditéte B. v dokumentaci ditéte nebyl. Z dokumentace je patrna aktivita a snaha zafizeni
zapojit do Ucasti na pripadovych konferencich vSsechny subjekty, které mohou ditéti

a rodiné pomoci. Vzhledem k délce pobytu ditéte A. i B. se nabizi otazka vhodnosti
opakovani pfipadovych konferenci. Zafizeni by v téchto a obdobné slozitych pfipadech
mélo oslovit organ socidlné-pravni ochrany, aby konferenci usporadal i opakované.

Opatieni:

10) evidovat v dokumentaci ditéte zaznam z pripadové konference, a mit tak
moznost hodnotit plnéni dilich cilt z ni vychazejicich (priibéiné);

11) v ptipadé potieby iniciovat usporadani opakovanych pfipadovych konferenci
(prabézné).
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Prostredi

13. Pokoje déti

Détské pokoje odpovidaji vybavenim véku déti. Osobni véci maji uloZzeny u sebe v pokoji
ve skfinich. Déti maji mozZnost vyzdobit si pokoje dle vlastniho pfani, na nasténky mohou
umistit fotografie ¢i plakaty oblibenych osobnosti atd.

13.1 Soukromi

Asistentky pred vstupem do détského pokoje klepou, v dobé nepfitomnosti déti do pokoje
nevstupuji, vyjma mimoradné situace, kdy postup upravuje vnitini standard.

Z dokumentace je zfejmé, Ze se vychovatelka ve chvili pro dité naroéné ditéte ptd, zda chce
byt na svém pokoji o samoté, ¢i s nim ma zlstat na pokoji a podpofit je. Déti maji svij
vlastni uzamykatelny prostor, kde si mohou uzamknout cenné véci, mobilni telefon,
pripadné osobni véci, které nechtéji zpfistupnit jinym, typicky korespondenci, fotografie
blizkych atd.

13.2 UzpUsobeni prostredi

Zatizeni pfipomina béZnou domacnost. V obyvacim pokoiji je zavésen boxovaci pytel, ktery
zejména chlapci vyuzivaji k vybiti energie. To dokazuji i ziznamy v dokumentaci. Pokoj
asistentek je pfistupny i détem jako plnohodnotnd soucdst bytu. V zafizeni se navic nachazi
mistnost pro vytvarné aktivity déti. Déti maji k dispozici sit Wi-Fi.

14. Zajisténi soukromi pri hygiené

Soukromi pti provadéni hygieny je respektovano, déti maji moznost se uzamknout.
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Persona

15. Psycholog

V zafizeni pracuji 2 psycholozky na zkraceny uvazek, a to z divodu zastupnosti. Hlavni
psycholozka ma Uvazek 0,5 a je v ném pfitomna v jednom tydnu 3 plldny a v nasledujicim
tydnu 5 paldn(, pficem? stfida dopoledni a odpoledni hodiny. V odpolednim case zde je
od 13:00 hodin do 16:00 hodin. Absolvovala jednooborovou magisterskou psychologii, ma
absolvovany 5lety psychoterapeuticky vycvik v rodinné systemické terapii, takze maze
realizovat individudlni nebo rodinnou psychoterapii.

Druha psycholozka ma uvazek 0,1 a je v zafizeni dle dohody a potfeby. Absolvovala
jednooborovou psychologii a zamétuje se na poradenstvi. Zastupuje kolegyni a zaméruje
se zejména na emocni stabilizaci ditéte v pfipadé potieby. Dale v zafizeni planuji, Ze bude
poskytovat pravidelnou intervizi pracovnicim v pfimé péci (prevence vyhoreni, feseni
sloZitych problém s nadhledem apod.)

Variabilita pfitomnosti psycholozky v zatizeni a jeji zastupitelnost je zarukou toho, Ze se
ditéti dostane odborné psychologické intervence v podstaté bezprostfedné po nastupu
do zafizeni ¢&i ve chvili, kdy ji potfebuje. Casta pfitomnost psycholozky predstavuje velkou
devizu zafizeni a je prikladem dobré praxe.

16. Supervize

Asistentky jsou ¢asto vystaveny neptijemnym a naro¢nym situacim. Dité napf. schvalné
uteklo asistentce, kdyz ho doprovazela do $koly, ¢eli neopravnéné kritice rodiny za to,

Ze nepecuji radné o déti atd. Pravidelnou supervizi asistentky nemaji, ta byla zajisténa jen
jedné pracovnici v dlsledku pracovniho zhrouceni. Naro¢nym situacim celi také socialni
pracovnice a vedouci zafizeni, a to zejména tehdy, kdyzZ rodice odmitaji spolupraci

a nabizenou pomoc a obvinuji je, Ze ony jsou ,,odpovédné” za odlouceni jejich déti.
Vzhledem k naro¢nosti prace a tlaku, kterému jsou €asto vSechny pracovnice zafizeni
vystaveny, vidim jako vhodné, aby zafizeni oslovilo zfizovatele s tim, aby jim zajistil
pravidelnou supervizi.

Opatieni:
12) zvazit vhodnost zavedeni pravidelné supervize pro vSechny pracovnice zafizeni,
a to idedlné alespon jednou za tfi tydny a pfipadné oslovit zfizovatele, aby
supervizi zajistil (do 3 mésicu).
17. Genderovy pomeér
Vychovnou pédi a jinou odbornou pédi zajistuji pouze Zeny.
Opatieni:

13) zaméstnat v pfimé vychovné péci i na jinou odbornou pozici také muze
(prabézné).
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/aver

Velmi pozitivné hodnotim multidisciplinarni spolupraci, péci Sitou na miru kazdému ditéti,
planovani a hodnoceni dil¢ich krok( pfi poskytovani ochrany a pomoci détem, podrobné
vedenou dokumentaci o vSech intervencich, dzkou spoluprdci s organy socialné-pravni
ochrany a snahu preklenout a vyresit problémy ditéte a rodiny s tim, aby se dité pokud
mozno do své rodiny vratilo co nejdfive.

Nedostatky, na které upozornuji ve zpravé, mlze zafizeni pomérné snadno odstranit.
Jedna se o praxi povolovani pobytl déti mimo zatizeni, kdyZ dité nebylo do zafizeni
umisténo soudem. Ddle pak vidim jako vhodné, aby zafizeni nepouZivalo stavajici formy
souhlasu s poskytnuti zdravotnich sluzeb ¢i vSeobecné souhlasy se zverejiiovanim
fotografii déti. Bodovaci systém vidim pro olomoucké zafizeni jako zbytecny, zejména kdyz
je zfejmé, Ze je zakladem kaZzdodenni péce predevsim kvalitni osobni vztah pracovnikd vici
détem a naopak hmatatelna divéra déti vici pracovnikiim zatizeni.

Je zfejmé, Ze zafizeni chape své poslani a poskytuje détem odbornou okamzitou pomoc.
VyuZiva odborné postupy s ohledem na potreby ditéte a vyreSeni jeho akutni krizové
situace. Opét chci zafizeni podpofit v tom, aby kriticky vyhodnotilo iniciovani

i opakovanych pripadovych konferenci, bude-li to v konkrétnim pripadé potreba, ¢i aby
zajistilo tyranym a traumatizovanym détem odbornou psychoterapeutickou pomoc mimo
zafizeni a na potrebu této pomoci upozornilo orgdn socidlné-pravni ochrany ¢i soud.

Jsem rada, Ze Vdm mohu sdélit, Ze je ve Vasem zafizeni vice toho, co povazuji za ptiklad
dobré praxe neZ toho, co je tfeba zménit. Zafizeni je dikazem toho, Ze sluzba tohoto typu
mUZe pomoci détem a jejich rodindm k tomu, aby byly opét funkéni a mohly Zit spolecné.

Pfipominky a nedostatky uvedené ve zprdvé vychazeji z konkrétnich zjisténi a vérim, Ze je
zafizeni pfijme pozitivné jako vyzvu k poskytovani kvalitnéjsi socialné-pravni ochrany.

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
verejna ochrankyné prav
(zprava je opatfena elektronickym podpisem)
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e nepouzivat nadale formular ,,Souhlasy zdkonného zastupce” a
formular ,Souhlas s vySetfenim u o¢niho lékafe” a nezadat
zakonné zastupce o poskytnuti souhlasu/nesouhlasu
s pedopsychiatrickym vySetienim, vySetfenim u odborného
|ékate a pFipadnym Iékarskym zdkrokem a medikaci
a s vySetfenim u o¢niho Iékare (opatfeni 1)

e nepouzivat stavajici obecny souhlas s pofizovanim fotografii
a zvukovych zaznamu a jejich zvefejnovanim. V pfipadé pofizeni
fotografie a zvukového zdznamu a jejich zverejnéni zadat
zakonného zastupce o souhlas s konkrétnim potizenim
a zverejnénim (opatreni 2)

e s prihlédnutim k rozumovym schopnostem zjistovat nazor ditéte
a zajistovat jeho souhlas s pofizenim a zverejnénim konkrétni
fotografie ¢i zvukového zdznamu (opatreni 3)

e zménit stavajici praxi a vnitfni fad a nezadat prislusny orgdn
socidlné-pravni ochrany o povoleni pobytu mimo zafizeni
v pfipadé déti, které jsou umistény do zafizeni na zakladé Zadosti
obecniho Uradu se souhlasem rodice, na zakladé zadosti
zakonného zastupce nebo na zakladé Zadosti ditéte se souhlasem
rodice (opatreni 4)

Do 3 mésicl e upustit od pouzivani bodovaciho systému (opatteni 6)

e zvazZit vhodnost zavedeni pravidelné supervize pro vSechny
pracovnice zafizeni, a to idedlné alespon jednou za tfi tydny
a pfipadné oslovit zfizovatele, aby supervizi zajistil (opatfeni 12)

Do 6 mésicu o
Do 1 roku o
Pribézné e pfipravovat spole¢né s détmi alespori nékolikrat tydné jednotliva

jidla (opatfeni 5)

e v pripadé zneuZivanych/tyranych ¢i jinak vazné traumatizovanych
déti vidy vyhodnotit, zda je potfeba ditéti zajistit
psychoterapeutickou pomoc ze strany externiho subjektu
(opatreni 7)
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e v prlipadé zdvainé traumatizovanych déti upozornovat ve vsech
zpravach adresovanych organu socidlné-pravni ochrany a soudu
na vhodnost ¢i potfebu zajisténi psychoterapie v ndvazném
prostredi (opatieni 8)

e 7adat pfislusny organ socialné-pravni ochrany o zaslani
individudIniho planu ochrany bezprostfedné po umisténi ditéte
do zafizeni (opatreni 9)

e evidovat v dokumentaci ditéte zdznam z pfipadové konference, a
mit tak moZnost hodnotit plnéni dil¢ich cil z ni vychazejicich
(opatfeni 10)

e v pripadé potreby iniciovat usporadani opakovanych pripadovych
konferenci (opatreni 11)

e zaméstnat v pfimé vychovné péci ¢i na jinou odbornou pozici
také muzZe (opatreni 13)

27



