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Uvodni informace

A. Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ ramci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZz se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlvodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného
zachdazeni.® Psychiatrické nemocnice predstavuji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. a) a c)
zdkona o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceldre vefejného ochrance prav.? Pracovniky jsou pravnici, psychiatrické sestry a lékafi
z oboru psychiatrie. Setfeni spocivd v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich predpist zatizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Charakter ndvstév je preventivni, scilem plsobit do budoucna
a zvy3ovat standard poskytovani psychiatrické péce v Ceské republice.

B. Zprdva z ndvstévy a vyjadreni zarizeni*

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucdsti mohou byt navrhy opatfeni
k ndpravé. Zprdva slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrzenym opatfenim oteviené
a s odlvodnénim vyjadfilo. Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty.
Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych orgadnd dostate¢nym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatteni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadieni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i dostateénym, vyrozumim

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zdsaha). Ve zdravotnickych zatizenich mdze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spoluticast pfi rozhodovani
o lé¢ebném postupu, anebo podobu neodlivodnéného pouzivani omezovacich prostiedka.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
3 Vsouladus§21ave spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Vysvétluji postup, ktery plyne z § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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o tom nadfizeny utad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pfipadné informuiji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzdjemné komunikace zpravu z ndvstévy zafizeni, véetné obdrieného
vyjadreni, anonymizuji (vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni) azverejnim
nasvych internetovych strankdch vsekci http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-
omezenych-na-svobode/.®

Po provedeni série souvisejicich ndvstév vyddvam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuji
a doruduji prislusSnym organtm verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprdva byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachézeni.”

C. NavrZzend opatreni k ndprave

NavrZiena opatreni k ndpravé jsou zpravidla rlizna svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou
potfebnou k provedeni. Pfijejich formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz
ocCekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje, anebo odlvodnéné navrhne jiny termin.

Opatreni délim na bezodkladn3, s delsi Ih(tou a prabéina, a pro snazsi orientaci poskytuji
v zavéru zpravy jejich prehled.

e Bezodkladna opatfeni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n4, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, kterd povazuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatieni s delsi Ihlitou je tfeba provést ve stanovené lh(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicl, jednoho roku.

e Opatieni s pribéinym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napftisté zdrziet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatfiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadieni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochrdanci prav.
6 Vsouladu s § 23 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

7 Dosud zverejnéné souhrnné zpravy a dalsi dokumenty souvisejici s ochranou osob omezenych na svobodé jsou
dostupné na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.
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D. Zaméreni navstévy

Podminky a divody nedobrovolné hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni upravuje zakon
¢.372/2011 Sb., ozdravotnich sluzbach apodminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisi (ddle jen ,zakon o zdravotnich sluzbach”). Jednim zddvodl
hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu je vykon ochranného |éceni, které mu bylo uloZzeno
pravomocnym rozhodnutim trestniho soudu formou lazkové péce.? Ochranné lééeni je
upraveno zejména zakonem ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,zdkon o specifickych zdravotnich sluzbach®),
a trestnépravnimi predpisy.

PFi své navstéve jsem se zaméfila pravé na podminky vykonu ustavniho ochranného léceni
v psychiatrické nemocnici a dopliikové na vykon elektrokonvulzivni [éCby (dale jen
»ECT l1é¢ba“) a pouZziti omezovacich prostfedkd. Ve zpravé z navstévy se vénuji jen tém
oblastem, ve kterych jsem shledala zasadni pochybeni. Jiné oblasti, kterym nebylo co
vytknout, ve zpravé nezminuji vliibec, anebo je uvadim jako ptiklad dobré praxe. Vzhledem
ke skuteénosti, ze v Ceské republice chybi jednotna celostatni koncepce a podrobnd pravni
Uprava vykonu ochranného |éceni, vychazim pfi svém hodnoceni a formulaci doporuceni
z mezinarodnich standardd (vytvotenych Svétovou zdravotnickou organizaci, Evropskym
vyborem pro zabrdnéni muceni a nelidskému nebo poniZujicimu zachdzeni nebo trestani,
dale jen vybor CPT, Organizaci spojenych narodu atd.). Jsem si védoma toho, Ze stavajici
situace bez ucelené pravni Upravy ochranného léceni klade vyssi poZadavky na samotné
zafizeni. Je totiz tfeba zakotvit pravidla a omezeni, prava a povinnosti pacienti v ochranném
|éCeni do vnitfnich predpisti nemocnice tak, aby byly v souladu s mezinarodnimi a Ustavnimi

principy.

E. Prdbéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 27. a7 29. €ervna 2017 bez predchoziho ohlaseni. Reditelka
Ing. Dana Kolatova, MBA, o ni byla osobné informovana pfi jejim zahajeni. Bylo ji rovnéz
predano povéreni k provedeni navstévy a byla od ni vyzadana potifebnd dokumentace.

Navstévu provedli pravnici Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”)
Mgr. Nikola Mareckova, Mgr. Martin Klumpar a Mgr. Marie Lukasova. Na Setfeni se téz
podileli povéreni experti z oboru psychiatrie MUDr. Vdclav Venc a psychiatrickd sestra
Stanislav Jirkovsky, DiS.

Zaméstnanci Kancelare navstivili vétsinu stanic, na kterych se nachazeli pacienti ve vykonu
ochranného léceni, jmenovité oddéleni S9 (sexuologické oddéleni — muzi), S10 (IéCebné
resocializaéni oddéleni — koedukované), A12 (pfijmové oddéleni — muzi), A16 (ochranné
|éCeni — muZi), oddéleni B1 (pfijmové oddéleni — Zeny), B3 (geronto-psychiatrické prijmové
i chronické oddéleni — Zeny) a B5 (lé¢ebné a rehabilitacni oddéleni — Zeny); na posledné
uvedenych oddélenich se zaméfenim na pouzivani omezovacich prostiedkd. Hovofili
s primafi nékterych oddéleni, pfitomnymi lékafi, socidlnimi pracovniky, psychology,

8 Ustanoveni § 38 odst. 1 pism. a) bod 1. zakona o zdravotnich sluzbach.



G » n Sp. zn.: 20/2017/NZ/NM
Verejny ochrance prav €. j.: KVOP-25398/2017

OMBUDSMAN Psychiatricka nemocnice Kosmonosy

s oSetfovatelskym persondlem a s pacienty na jednotlivych oddélenich. Na misté zastizeny
personal poskytl souc¢innost, za coz dékuji. Soucasti navstévy bylo i vecerni Setteni, které
probéhlo prvni den ndvitévy. Po navitévé jsem si vyzadala Udaje od Policie Ceské republiky.
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Shrnuti

Tato zprava se vénuje klicovym tématlm souvisejicim s vykonem ochranného léceni
v psychiatrické nemocnici — vyjadfuje se k persondlnimu a materidlnimu zajisténi zafizeni,
hodnoti podminky pacientll ve vykonu ochranného |éceni, dostupnost lékarské péce,
pfimérenost nastaveni reZimovych opatfeni, pouZivani omezovacich prostredk( a zaruky
proti Spatnému zachazeni. Ackoliv je Setfeni zaméreno naochranné |éCeni, zprava
se nevyhyba doporucenim, ktera se vztahuji i na podminky pobytu ostatnich pacientq,
zejména pokud neodpovidaji béznym standardim poskytované péce. Nasledujici text je
struénym shrnutim zjisténi, ktera ve zpraveé dale rozvadim.

Personalni sloZeni jednotlivych oddéleni odpovidda minimalnim poZadavkim stanovenym
pravnimi predpisy. Ve zpravé vsak poukazuji na skutecnost, Ze pfistdvajici koncepci
nékterych oddéleni neni mozné pfi téchto poctech personalu na oddéleni naplnit standardy
péce formulované nemocnici a zajistit pacientlim co nejméné omezujici zachazeni. V ramci
hodnoceni materidlnich podminek v zafizeni kritizuji ve zpravé absenci soukromi
v nékterych navstévnich mistnostech, kapacitni podminky nékterych pokoji a pritomnost
mfizi v oknech. Jednotlivda oddéleni napliuji poZadavek terapeutického vzhledu v razné
mire.

Ve zprdvé se podrobné zabyvdm koncepci oddéleni A16 a hodnotim zavedeny program
[éCby. Kritizuji jeho nizkou propracovanost a nenaro¢nost pro nékteré pacienty. Dale
poukazuji na absenci bezdrogového prostiedi na oddéleni A16, pfitomnost nasili a Sikany
mezi pacienty, ktera jde ruku vruce s podcefovanim opatieni, jez by zajistila, aby se
personal na oddéleni citil bezpecné. Kritizuji také absenci kvalitniho systému pro pfivolani
pomoci zdravotnického personalu mimo oddéleni.

Mimo jiné formuluji také doporuceni ohledné poskytovani informaci pacientim a vyjadruji
se k rezimovym opatienim, zavedenym na nékterych oddélenich, jako je napfiklad rezimovy
odév.

Zprava hodnoti pouZivani omezovacich prostfedk( v nemocnici a podrobuje kritice zpisob
jeho dokumentace, edukaci personalu a praxi pouzivani jednotlivych druhi omezovacich
prostredkl. Jako problematickou vnimam, mimo jiné, absenci zaznamenavani psychofarmak
jako druhu omezovaciho prostredku pfi jejich podani proti vili pacienta.

Zavérem zpravy poukazuji na absenci bezpecného stiznostniho mechanismu a zejména
kritizuji roli Policie Ceské republiky, kterou zaujima v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy.
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Personalni otazky

Zaméstnanci Kancelafe se pfirozhovorech s pacienty nesetkali s pfimymi stiznostmi
na Spatné zachazeni ze strany persondlu.

Nicméné jeden pacient se na zaméstnance Kancelare obratil se stiznosti na |ékare oddéleni.
Ten po pacientovi na ranni vizité zadal, aby mu sdélil, co bylo obsahem rozhovoru mezi nim
a zaméstnanci Kanceldre. Poté, co pacient odmitl uvedené informace sdélit, pohrozil mu
[ékat podanim navrhu na omezeni svéprdvnosti. Ze Setfeni vyplynulo, Ze otdzka omezeni
svépravnosti nebyla v pfipadé zminovaného pacienta relevantni, jednalo se o pouhou
vyhruzku, kterd pacienta vydésila. Zddam vedeni nemocnice, aby viem lékaitim dirazné
sdélilo, Ze cinnost kontrolnich organti a podavani stiznosti jsou standardni pojistky proti
Spatnému zachazeni. Pacienti museji mit neomezenou moznost na nich participovat
a jakakoliv obstrukce nebo zastrasovani jsou nepftipustné.

Nemocnice trpi nedostatkem muiského zdravotnického persondlu, coZ je dle vyjadreni
jejiho vedeni dlisledkem regiondlni priimyslové konkurence zaméstnavajici vétsSinu muzské
populace v okoli. Genderova nevyvazenost persondlu v nemocnici je paléivym problémem
zejména v souvislosti se zajisténim bezpecnosti na neklidovych oddélenich. Ktomu se
vyjadruji podrobnéji v kapitole 18.

Setfeni na nékterych oddélenich také odhalilo, Ze agkoliv jsou spInény minimalni kapacitni
poZadavky na personal, stanovené vyhldskou €. 99/2012 Sb.,° v praxi se objevuiji situace, kdy
personal neni schopen v daném poctu poskytnout pacientlim pozadovanou péci v souladu
se standardy nastavenymi nemocnici (viz kapitola 14.1).

Vedeni nemocnice nabizi zdravotnickému personalu individudIni i tymové supervize, které
jsou dobrovolné. Nékdy navrhuje jejich provedeni také primar svému tymu. Oceniuji tuto
formu poskytovani podpory a zpétné vazby personalu nemocnice.

9 Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. ze dne 22. bfezna 2012, o pozadavcich na minimalni personalni zabezpedeni zdravotnich
sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Materialni podminky

V Psychiatrické nemocnici Kosmonosy probihaji pribéiné mnohé opravy na nékolika
oddélenich. Dle slov feditelky nemocnice rozpocet Ministerstva zdravotnictvi s témito
finanénimi potfebami nemocnice nepocitd, zafizeni se proto snazi financovat je z vlastnich
zdrojl. Opravy v nemocnici tak probihaji velmi pomalu.

Na jednu stranu je tfeba fici, Ze podminky na fadé oddéleni byly a jsou na hrané Unosnosti
a jsou daleko od narokl na terapeutické prostredi a dlstojnych a bezpecénych podminek
pro praci zdravotnikl. Snaha vedeni nemocnice o jejich zlepseni je tedy zasluzna, a nelze ji
nic vytknout. Na druhou stranu je nepfijatelné, aby nemocnice k tomuto Ucelu musela
ve svém dUsledku vynaklddat prostfedky urcené na pécéi o pacienty. Ministerstvo
zdravotnictvi je jako zfizovaci orgdn v posledku odpovédné za stav svych zafizeni. Budu
na ného proto apelovat, aby prfehodnotilo své finanéni plany smérem k psychiatrické
nemocnici.

1. Oddéleni a rozmisténi pacient(

1.1 Stavebni koncepce oddéleni A12

Oddéleni A12 je ptijmové oddéleni pro muze, které je rozdéleno na filtrovou a reZzimovou
¢ast. Z rozhovorll s personalem vyplynulo, Ze do filtrové ¢asti oddéleni jsou umistovani
pacienti v akutni fazi onemocnéni, kteti se po zaléceni prestéhuji do reZimové casti. Obé
Casti se od sebe navzajem lisi mirou restriktivnich opatfeni — ve filtrové ¢asti nosi pacienti
pyzamo i béhem dne (k povinnosti nosit pyzamo béhem dne se vyjadfuji v kapitole 12.2),
maji zakazano uchovavat u sebe ostré predméty a zapalovace a nesméji mit u sebe mobilni
telefony. Filtrova a rezimova ¢ast oddéleni jsou propojeny volné prichozi chodbou. Pacienti
z obou ¢asti oddéleni maji spolecné toalety, sprchy, kufdrnu, jidelnu a spolecenskou
mistnost, kde maji moznost se setkdvat. Pacienti z filtrové Casti si tak snadno mohou opatfit
véci, které jsou ve filtrové casti hodnoceny jako rizikové. Ze zaznam( o neZzadoucich
udalostech vyplyva, Ze dochazelo k situacim, kdy néktefi pacienti z filtrové ¢asti opakované
chodili na rezimové pokoje, atim obtézovali tamni pacienty, a dochazelo ik incidentliim
s brachidlni agresi.

Takové feseni rozdéleni oddéleni A12 je nevhodné, nebot ohrozuje jak bezpecnost pacientd,
tak ipersonalu. Restriktivni opatfeni zavedena ve filtrové casti oddéleni postradaji
za takovychto okolnosti svlij vyznam. Doporucuji, aby vedeni nemocnice prehodnotilo
koncepci oddéleni A12.

Opatieni:

1) prehodnotit koncepci rozdéleni oddéleni A12 nareZimovou a filtrovou cast
(bezodkladné).
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2. Soukromi loznice

Pacienti maji prdvo nasoukromi, pobyt vterapeutickém avco nejméné omezujicim
prostfedi.t?

Oddéleni S10 disponuje nékolika sedmiltzkovymi a Sestilizkovymi pokoji. Na ostatnich
navstivenych oddélenich S9, A12 a A16 byl nejvyssi pocet lUZek na pokoji pét.

Nedostatek pfrileZitosti uchylit se v pfipadé potfeby do Ustrani, mimo jiné, prokazatelné
zvy$uje Cetnost pouZiti omezovacich opatfeni.’* Jsem si védoma skuteénosti, Zze rozdéleni
velkokapacitnich pokojd na dvou aZ ¢tyrlizkové je pozadavek financéné a ¢asové narocny,
nicméné nezbytny pro pozvednuti ubytovacich podminek pro psychiatrické pacienty
na soucasny standard a pro zajisSténi terapeutického prostiedi. K jeho dosaZzeni by mélo
vedeni nemocnice pfi pldnované rekonstrukci smérovat.

Opatieni:

2) snizit kapacitu pokoji na 2 az 4 ltzka (do 2 let).

3. Vybaveni pokojl

Chtéla bych ocenit terapeuticky vzhled pokojd na oddéleni S9 a S10, které maji pacienti
vybaveny osobnimi vécmi a obrdzky. Nékteré pokoje oddéleni S10 jsou vybaveny dievénymi
postelemi.

3.1 Ulozné prostory

Pokoje na oddéleni A16 plsobi individualizovanym dojmem. Nékteré pokoje vSak postradaji
dostatek uloZnych prostor. Pacienti maji k dispozici jen nocni stolek a postradaji ulozné
prostory, jini maji naopak k dispozici sktin bez moznosti odlozit si osobni véci u postele.

Také na oddéleni A14 chybéji noc¢ni stolky nebo skfifky, do kterych by si pacienti mohli
ukladat své osobni véci. Noc¢ni stolky zde maji k dispozici jen néktefi pacienti. Podle slov
personalu by vsak i s ohledem na zdravotni stav a hygienické naroky mohlo mit vice pacient(
noc¢ni stolky — ty vSak nejsou bez jakéhokoliv odlivodnéni k dispozici. Néktefi pacienti si tak
nosi své véci v igelitovych taskach s sebou po chodbach oddéleni (viz obr. ¢. 1 a 2: Igelitové
tasky s osobnimi vécmi uloZené na pacientskych IGzkach). Pokoje na oddéleni A14 plsobi
navic velmi stroze, bez jakékoliv vyzdoby nebo individualizace vzhledu.

Nemocnice by méla usilovat o vyssi standard a zajistit kazdému pacientovi noc¢ni stolek
a skifin s uloznym prostorem. Pokud jde o UloZny prostor se zamkem, v individudlnich
pripadech mohou byt zdravotni stav pacienta ¢i nedostatecné hygienické navyky dlvodem
k tomu, Ze takovy pacient nedostane klic. Nelze tim vsak plosné odlvodnit absenci

10 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. k) zakona o zdravotnich sluzbach.

11 Vyplyva tak napfiklad ze studie provedené v Nizozemskych psychiatrickych nemocnicich: SCHAAF, P. S.,
DUSSELDORP, E. et kol. Impact of the physical environment of psychiatric wards on the use of seclusion. The British
Journal of Psychiatry [online]. 2013, no. 202, p. 142-149. Dostupné z: http://bip.rcpsych.org/content/202/2/142.
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uzamykatelnych skfinék jako takovych. Za ucelem podpory autonomie pacientll by mél
personal po vyhodnoceni zdravotniho stavu nabizet samostatnéjsim pacientim
k uzamykatelnym skrinkam klicky.

Opatfeni:

vrv

3) zajistit vSem pacientlim na oddéleni A16 a A14 nocni stolek a skfih (do 1 roku).

Obr. ¢. 1 a 2: Igelitové tasky s osobnimi vécmi
uloZené na pacientskych lGzkdch.

3.2 Mrize na oknech

Na navstivenych oddélenich S9, S10, A16, A12, A14, B1, B3 jsou okna pacientskych pokojl
zajisSténa mrizemi. Na nékterych oddélenich se okny, kterd nejsou zamtiZzovana, nevétra.

Nabizeji se jiné bezpeénostni prvky, které mohou pIné nahradit mfize v oknech a zajistuji
bezpecné vétrani okny bez mozZnosti Uniku pacienta. Zaroven nepusobi vézenskym dojmem
a nenarusuji terapeuticky vzhled prostfedi. Sohledem nato, Ze se jednda o financné
nakladné opatfeni, ponechdvam Ihatu pro splnéni tohoto opatfeni na uvazeni vedeni
nemocnice.

Opatfeni:
4) odstranit mfize v oknech anahradit je méné stigmatizujicimi bezpecnostnimi
prvky.
4. Sanitarni zafizeni a hygiena

Soukromi pacientl je treba respektovat iv prostorach sanitarnich zafizeni. Zakon
o zdravotnich sluzbach vyslovné zminuje pravo pacienta na Uctu, dlstojné zachazeni,
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na ohleduplnost a respektovani soukromi vsouladu scharakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb.'?

4.1 Toalety

Zachodové dvere na oddéleni S9 a S10 jsou vybaveny cedulkami ,Obsazeno/Volno“, dvere
vSak nelze zamknout. Do budoucna povaZuji zavhodné nahradit cedulky zadmky
odemykatelnymi zvenku, které pacientlim poskytnou potfebné soukromi.

Zachody na oddéleni S9 a S10 nejsou vybaveny toaletnim papirem — pacienti si museji nosit
toaletni papir pfisobé. Toto opatfeni povazuji za nadbyteéné, obzvlasté jedna-li se
o oddéleni s pacienty, ktefi jsou viceméné samostatni a zvladli by neplytvat toaletnim
papirem.

Opatfeni:

5) vybavit toalety na oddéleni S9 a S10 toaletnim papirem (bezodkladné).

5. Spolecenské prostory

5.1 Spole¢né mistnosti

Vybaveni spolecenskych prostor oddéleni S9 a S10 pUsobi terapeutickym dojmem, coZ
ocenuji. Pacienti na oddéleni S9 si mohou v ramci podpory samostatnosti pfipravovat horké
napoje aohfivat jidlo v mikrovinné troubé. Pacient naoddéleni S9 si vSak stézoval
na absenci varnice SRR
s Cajem nebo s$tavou
na oddéleni.

Oddéleni Al6  bylo
vdobé navstévy Cisté
vymalovdno, nechybéla
ani dekorace. Televizni

mistnost a kurdrna
na oddéleni vSak
plUsobily  neutéSenym
dojmem. Podlaha

chodby na oddéleni byla
pokryta starou Spinou.
Vstupni prostory byly
velmi zanedbané
a Spinavé, zed
opryskand, nazemi se
povalovaly  nedopalky

Obr. ¢. 3: Schodisté pred vstupem na odd. A16

12 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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(viz obr. €. 3 a 4: Schodisté pred vstupem na odd. A16). Véfim, Ze tento nedostatek bude
ihned napraven.

LRI

Obr. ¢. 4: Schodisté pred vstupem na odd. A16

5.2 Navstévni mistnost

Na oddéleni S9 pfijimaji pacienti navstévy v jidelné. Na oddéleni S10 slouzi jako ndvstévni
mistnost Sirokd chodba s nékolika stoly aZidlemi. Na obou oddélenich vsak prostor
pro navstévy neposkytuje potrebné soukromi. Na oddéleni A16 probihaji navstévy
v prlchozim prostoru pred hlavnim vchodem na patfe, ktery je oddélen dvefmi od oddéleni.
Prostor je vSak maly a vejdou se do ného sotva dvé navstévy soubézné.

S ohledem na skutecnost, Zze oddéleni S9 prochazi a S10 bude prochazet rekonstrukci
(oddéleni S9 je ve stavajicich prostorach umisténo jen docasné), doporucuji, aby vedeni
nemocnice pfirekonstrukci zohlednilo potfebu plnohodnotné navstévni mistnosti
na oddéleni, v niz budou mit pacienti moznost povykladat si v soukromi se svou navstévou,
aniz by je utéchto, mnohdy hluboce soukromych okamzikli, stdle nékdo nepozoroval
a nerusil.

5.3 Intimni mistnost

Pobyt vinstituci predpoklada, Ze pacienti budou uspokojovat své sexualni potfeby
v soukromi, které je vprostfedi nemocnice znacné omezeno, anebo mimo areadl
psychiatrické nemocnice. To miZe byt nedlstojné nejen pro pacienty, ale konfrontuje to
s nepfijemnymi situacemi i samotny personal. Zvlastni vyznam ma intimni mistnost v |écbé
pacientl sexuologického oddéleni, jejiz soucasti je i adaptace sexualniho chovani pacienta,
tak aby odpovidalo socidlnim normam, a pokud moZno navdzani hodnotného partnerského
vztahu.'?

13 ZVERINA, Jaroslav. Terapie sexudlnich delikventll — mezinarodni standardy. Ceskd a Slovenskd psychiatrie.
[online]. Praha: Ceska lékafska spoleénost j. E. Purkyné, 2012, 108(1), s. 35-40 [vid. 11. 4. 2017]. ISSN: 1212-0383.
Dostupné z: http://www.cspsychiatr.cz/detail.php?stat=773.
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Vedeni nemocnice uvedlo, Ze o realizaci intimni mistnosti v rdmci planovanych rekonstrukci
uvazuje. Tento zamér podporuji.

5.4 Mistnost pro rodinné navstévy

Na oddéleni S9 plati zakaz vstupu détem mladsim 15 let, na oddéleni A16 plati obdobny
zdkaz. Pacienti se tak s détmi mohou setkdvat pouze v ramci vychdzek po aredlu nebo
propustek. Pokud jeSté pacient nemda uvolnény rezim, setkani s détmi je mu v zasadé
zapovézeno. Personal viak udélil vyjimku i pacientovi, ktery jeSté nemél povoleny vychazky,
aby se mohl se svym synem setkavat mimo oddéleni, coz svéd¢i o individualizovaném
pfistupu.

Takové opatrfeni kvituji. Namisto pausalniho zdkazu navstév déti by persondl mél
v podobnych pfipadech postupovat vidy individudlné. Ke zvySeni komfortu, azejména
soukromi navstév rodin s détmi, by prispéla Gtulné vybavena mistnost zfizena v rdmci arealu
nemocnice, kterd by mohla slouzit jako Utocisté pro rodiny s détmi. Poskytla by jim potiebné
soukromi, a v pripadé malych déti by tak bylo moiné predchazet ptipadné traumatizaci
z Ustavniho prostredi.

Opatieni:

6) zridit atulnou navstévni mistnost pro konani rodinnych navstév (do 6 mésica).
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Lécba a rezim

Nemocnice zfidila dvé oddéleni specializovand na vykon ochranného léceni, a to oddéleni
S9 (sexuologické) a A16 (psychiatrické, protitoxikomanické, protialkoholni). Dalsi pacienti
v ochranném |éceni byvaji v mensich poctech rozmisténi na ostatnich oddélenich podle své
diagndzy nebo faze 1écby.

6. Oddéleni A16 pro ochranné Iéchy

Oddéleni A16 je uzaviené muiské oddéleni, které se zaméruje nasoudné nafizenou
ochrannou [é¢bu, ato psychiatrickou. Jsou zde vSak zpravidla umisténi i pacienti
s protialkoholni a protitoxikomanickou ochrannou lé¢bou. V dobé navstévy se na oddéleni
s kapacitou 30 lGZek nachazelo 29 pacient( (z nich 28 s nafizenou ochrannou Ié¢bou). Lé¢bu
na oddéleni zastituje primarka A., denné ma oddéleni na starosti
lékar B. Dale zde v dobé navstévy plsobil psycholog, adiktolog, socialni pracovnice,
oSetrujici stredni a pomocny zdravotnicky persondl.

6.1 Program lécby

Program I|éCby naoddéleni Al6 sestava kromé farmakoterapie zranni komunity,
psychoterapeutickych aedukacénich skupin a pracovni terapie. Pacienti jsou rozdéleni
do 4 psychoterapeutickych skupin, a to na dvé podle druhu ochranné lécby (psychiatrické
nebo protitoxikomanické), a tyto ddle na dalsi dvé podle schopnosti pacientl zvladat naroky
kladené na skupinu. Skupinova sezeni probihaji s psycholozkou jedenkrat tydné. Jednou
za ¢trnact dnU se pacienti setkavaji na skupinové terapii, kterd ma funkci edukacni a vede ji
primarka oddéleni. Hlavnim motivacnim faktorem |écby je postup do vysSich Iécebnych
stupnl spojeny s vyhodami v podobé volnych vychazek a propustek. Postup do vyssiho
|éCebného stupné je dan dobou stravenou na oddéleni a mirou spoluprace pacienta. Tu
definuje personal velmi volné jako nepfitomnost problémového chovani. Program lécby
neni podrobné pisemné ukotven. Na oddéleni neni zaveden motivaéni systém. Fakticky je
od pacientd vyZadovana jen Ucast na cca 2 hodinach programu denné. Néktefi pacienti si
stéZovali na absenci intenzivni lé¢by na oddéleni. Primdarka oddéleni se snaZi zajistit
motivovanym pacientdim premisténi na oddéleni s intenzivnéjSim programem, ktery by jim
nabidl adekvatni 1é¢bu, takovy postup vSak neni pravidlem. Déle je ziejmé, Ze limitované
odborné kapacity se soustfedi na upevnéni lééebného programu na oddéleni S9 aze
oddéleni A16 na jeho propracovani ¢eka.

PFizvany expert z oboru psychiatrie a adiktologie vyhodnotil program oddéleni jako nepfilis
narocny. Program v tomto rozsahu se jevi byt dostatecny pro pacienty v ochranném lé¢eni

v oev /i

programu neschopné pacienty z protialkoholni a protitoxikomanické lécby. Pro ostatni
pacienty na oddéleni vSak pobyt naplfuje spiSe detenéni ucel ochranného Iéceni.

Nemocnice by méla garantovat individualizovany pfistup k Ié¢ebnym potifebam pacientl
a zajistit jim lécbu Sitou na miru. Takovy poZadavek zajisté komplikuje skladba riznych
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diagn6z na oddéleni vyZadujicich rGzné l|é¢ebné postupy anaroky. To vsSak nesmi
ptredstavovat prekdzku v |é¢bé z pohledu pacienta.

Lékarsky tym by mél prehodnotit |écebny program naoddéleni a prohloubit
rozdéleni, reZim a terapeuticky program jiz vytvofenych skupin pro pacienty tak, aby
odpovidal jejich potfebam, anebo zajistit skute¢nou moznost prestupu pacientd schopnych
intenzivni protialkoholni a protitoxikomanické [écby na specializované oddéleni. Lé¢ebny
program by mél byt jasné a srozumitelné formulovan a pacientdim snadno dostupny — tak,
jak je to napfiklad v pfipadé lé¢ebného rezimu oddéleni S9, ktery je velmi detailné
propracovan a priibézné primarkou zdokonalovan.

Oddéleni se, mimo jiné, potyka s vysokou mirou recidivy na propustkach (ve smyslu uzivani
navykovych latek), kterd mlze také poukazovat na nizkou Gcinnost |é¢ebného programu.

Opatieni:

7) vypracovat pro oddéleni A16 program lécby s jasné a srozumitelné stanovenym
reZimem oddéleni, ktery bude reflektovat individualni potreby Iécby pacientt
(priibézné).

6.2 Zajisténi bezdrogové zény na oddéleni A16

Na oddéleni se nachazi fada skrysi, do kterych lIze snadno schovdavat drogy jako napfiklad
odchlipnuté linoleum. Pacienti pfirozhovorech referovali o béZiné dostupnosti
psychoaktivnich latek na oddéleni, ato jak legalnich (alkohol, navykové léky), tak
i nelegalnich (pervitin, marihuana) a o urcité neulspésnosti oSetfovatelského personalu
ke kontrolni cinnosti. Pfitomnosti drog na oddéleni si je védom i zdravotnicky personal
a vyjadril zna¢nou miru bezmoci vynutit na oddéleni bezdrogové prostredi. Jako hlavni
dlvod byla uvdadéna nevhodnd stavebni dispozice budovy (pacienti si drogy predavaji
oknem, budova neni nijak ohrazena), faktickd nefunkénost kamerového systému (ktery
hlida pouze jednu stranu budovy — zvenku, a to za Ucelem ochrany majetku pred krddezemi
— pacienti si mohou drogy jednoduse vymeénit za rohem). Dochazi také ke zneuzivani jinych
pacientd k pronaseni drog na oddéleni. Personal si stéZuje také na faktickou nevynutitelnost
osobnich prohlidek u nékterych pacientd.

Bezdrogové prostredi je zakladni podminkou pro funkéni rezim odvykaci 1é¢by na oddéleni.
Bez jeho zajisténi postrada protialkoholni a protitoxikomanicka lé¢ba na oddéleni veskery
smysl.

Opatieni:

8) uzpulsobit podminky na oddéleni A16 tak, aby byla zajisténa bezdrogova zdna
(do 6 mésict).

6.3 Bezpecnost oddéleni A16 vici pacientim

6.3.1 Nasili mezi pacienty
Personal uvedl, Ze na oddéleni ¢as od ¢asu dojde k napadeni mezi pacienty. Dokladaji to
i zaznamy o konfliktech a oSettenich zranéni. Pacienti popisovali vztahy na oddéleni tak,
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Ze moviti pacienti vydiraji ty pacienty, ktefi nemaji penize a nesplatili jim pljc¢ky na telefon
nebo na drogy. Pacienti také uvedli, Ze personal prehlizi manipulativni jedndni nékterych
dominantnich jedinct se slabsimi pacienty na oddéleni a také fyzické vyfizovani uctd.

Je tfeba si uvédomit, Ze pacienti jsou vtomto pfipadé pachatelé trestné Cinnosti, ¢asto
depravovani Zivotem na okraji spole¢nosti ¢i dlouhodobym uZivanim psychoaktivnich latek.
Je proto tfeba dbat zvySené pozornosti na vyskyt socialné patologickych jevli mezi pacienty,
jako je Sikana aagrese. Na oddéleni s takovymto rozloZzenim osobnostné rlizné silnych
jedincl lze pfisoubéhu s nizkou kontrolou ze strany personalu takové socialni patologie
s jistotou ocekavat — coz potvrdili i samotni pacienti a personal oddéleni. Péce o pacienty
zahrnuje, mimo jiné, ochranu pred $patnym zachazenim ze strany jinych pacientt. Ukolem
personalu je aktivné se zasazovat o prevenci nasili mezi pacienty. Nedostatecnd reakce
ze strany personalu mulze vést ksituaci, kdy budou nasilni pacienti z padnych davod
presvédceni o nepostiZitelnosti svého chovani.

Takové jednani je nepfipustné a je nutné, aby persondl oddéleni za veskeré podpory vedeni
nemocnice stanovil jasnou strategii, jak se s takovym chovanim autoritativné vyporadat.

Opatieni:

9) dusledné zabranovat jakémukoliv bujeni socialné patologickych jevi mezi
pacienty (bezodkladné).

Na oddéleni se vdobé ndavstévy nachazeli dva pacienti, ktefi v nemocnici pobyvaji
dlouhodobé v fadu desitek let. Na tuto skutec¢nost se adaptovali a poZivaji oproti ostatnim
pacientdm jistych vyhod — maji na oddéleni zfizenu samostatnou obytnou burku vybavenou
elektronikou a vlastni kuchynkou. Jeden z pacientl vlastni psa, snimz ma povoleno
provadét canisterapii. V takovychto opatfenich vidim jistou formu individualizovaného
pfistupu k pacientlim, coz ocenuji. Na druhou stranu je vSak nutné zvazit, zda na tomto
oddéleni nevedou nepfimérené vyhody nékterych pacientd vicéi ostatnim k naruseni
pacientské role, ke snizeni motivace k navratu do spolecnosti mimo psychiatrickou
nemocnici a také k rozvoji konfliktd mezi pacienty.

Mimo to bych chtéla upozornit na skutecnost, Ze jeden z pacientll mél na svém pokoji
odloZen ry¢ (nebot v ramci terapie pracuje nazahradé). Do jeho pokoje ma v podstaté
pristup kazdy pacient a ry¢ by se snadno mohl stat nebezpecnym nastrojem v rukou jinych,
zejména psychotickych pacient na oddéleni.

6.3.2 Pokoj intenzivni péce

Soucasti oddéleni A16 je pokoj intenzivni péce s prihledem do sesterny (viz obr. ¢.5 a 6:
Pokoj intenzivni péce na odd. A16). Tento tfillzkovy pokoj je urCen pro nové pacienty
a pacienty, nad nimiZ je tfeba mit ze zdravotnich divod( dohled. Tato mistnost je zaroven
uréena ke kurtovani neklidnych pacientl pro pripad potreby. Mistnost je vybavena béZznym
nabytkem, osobnimi vécmi ubytovanych véetné malé knihovnicky. Jedno z llzZek je ve stavu,
tedy béZné obsazeno. Pokud je tfeba kurtovat neklidného pacienta a zajistit mu soukromi,
musi zde béZné ubytovany pacient opustit svij pokoj.
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Takové teSeni je nejen nepraktické, ale pokoj intenzivni péce zejména nezajistuje
dostatecnou zaruku bezpedi, aby si neklidny pacient nemohl v afektu ubliZit.

Opatfeni:

10) prehodnotit koncepci pokoje intenzivni péce (bezodkladné)

11) zajistit bezpecnou mistnost pro pouzivani omezovacich prostredkt (do 1 roku).

Obr. ¢ 6: Pokoj intenzivni péce
na odd. A16

Obr. ¢. 5: Pokoj intenzivni péce na
odd. A16

6.4 Bezpecnost oddéleni A16 vici personalu

Z rozhovorl s personalem vyplynuly obavy o vilastni bezpeci v pfipadé konfliktu s pacienty.
Personadl v dlsledku toho bojuje s pocity malé smysluplnosti své prace a nedostatecného
respektu vici pacientdm. Pacient ¢asto v rozhovorech vystupuje jako agresor, ktery je
nebezpecény a je schopen vynutit si cokoliv.

6.4.1 Stavebné-technické zabezpeceni oddéleni

Oddéleni A16 je vybaveno dvéma katry, které oddéluji ¢ast zazemi personalu od zbytku
oddéleni. Na nékolika dveftich jsou instalovana kukatka. Kamerovy systém je umistény mimo
samotné oddéleni a snima ¢3ast okoli — uvnitf oddéleni tak kamery nejsou. Kufarna se nachazi
za nékolika rohy a dverfmi od sesterny a rovnéz neni vybavena kamerou. Dlouho planovana
a potfebna renovace a zabezpeceni oddéleni nardzi dle slov vedeni nemocnice na problém
s nedostatkem financi.
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6.4.2 Peprovy sprej

Personal ma k dispozici pepfovy sprej umistény v trezoru. Jeho pouZiti vymezuje standard
. 43 , Agrese pacient(” nasledovné: , Pri trvajici bezprostredni a zavazné brachidlni agresi,
neni-li moZnost uniku ani véasné pomoci, je moZno pouZit obranny sprej jako krajni
prostiedek. Cilem pouZiti nebude nikdy zklidnéni ani omezeni pacienta, ale vylucné
sebeobrana ve smyslu umozZnéni co nejrychlejsiho uniku napadeného pracovnika ze zény
ohroZeni.” Funkcnost sprejl se kontroluje 1x ro¢né. Dotazovany personal nebyl schopen
sdélit podrobnosti o tom, jak peprovy sprej funguje a za jakych okolnosti by peprovy sprej
poutzil.

Pokud se takovy nastroj pro sebeobranu personalu v zafizeni pouziva, musi mit kazdy jeho
clen jasné povédomi o zpUsobu jeho pouZivani, aby se nastroj nestal nebezpecnym
i pro samotného uZivatele.

6.4.3 Systém pro privolani pomoci mimo oddéleni

Jedind moiZnost, jak mUZe personal v pfipadé potreby pfivolat pomoc, je prostfednictvim
telefonu v pracovné. Pokud se tedy pracovnik ocitne v nouzi mimo pracovnu, pomoc si
nepfivola.

V nemocnici dale neni zaveden funkéni systém rychlého privolani pfedem urcenych kolegl
z jinych oddéleni — v akutni situaci tak neni zaruceno, ze bude vypomoc vzdy k dispozici,
a tak nezbyva ne? pozadat o pomoc Policii Ceské republiky. Naptiklad, pokud ma persondl
provést omezeni agresivniho pacienta kurty vsouladu s pravidly bezpecného pouZiti
omezovacich prostredkid a v potifebné personalni presile, je v disledku toho nucen uchylit
se ke kurtovani za asistence policie.

6.4.4 Bezpecénostni signalizacni ndramky

Vedeni nemocnice hovofilo o Umyslu zavést na oddéleni bezpecnostni signalizacni naramky,
které se udajné osvédcily na pfijmovém oddéleni Al12. Podotykam, Ze pfi ovéfovani
funkénosti signalizacnich naramk( na uvedeném oddéleni zaméstnanci Kanceldre se
nad tamni sesternou ozval slaby zvukovy signal, na ktery nereagoval personal na pokojich
ani na konci chodby, protoze byl témér neslysitelny. Signalizace neni vyvedena mimo
oddéleni, avede tedy pouze k mobilizaci tymu pfitomného nasamotném oddéleni
(v pripadé, Ze signal uslysi), ktery nemusi byt pfitomen v dostatecné presile. Je proto nejprve
nutné promyslet efektivhost takového opatreni, nez se bude zavadét jinde se zdanim,
Ze problém bezpecnosti je vyresen.

Opatieni:
12) zajistit na oddéleni A16 vhodné bezpecnostni podminky pro praci personalu
(prabézné).

7. 0Oddéleni S9 sexuologické

Lécba na oddéleni S9, kde se soustfeduji pacienti s ochrannym Iécenim sexuologickym
a dalsi dobrovolné pfijati pacienti, probihd na podkladu terapeutického programu
sestaveného primarkou. Tento program je na rozdil od programu nastaveného na oddéleni
A16 velmi propracovdn a primarka najeho zdokonalovani neustdle pracuje. Primarka
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v rozhovoru zminila spolupraci s ostatnimi tymy sexuologl v jinych psychiatrickych
nemocnicich, s nimiz se snazi sjednotit terapeutické postupy pfilé¢bé sexualnich deviaci,
coz ocenuji. Mam za to, Ze podobna spoluprace by pfispéla i k vytvoreni jednotné koncepce
oddéleni specializovanych na jiné druhy ochranného léceni.

S ohledem na skuteénost, Ze ve fungovdani oddéleni S9 jsem shledala jen drobné nedostatky,
nesoustreduji predmétnd zjiSténi v samostatné kapitole, tak jak tomu bylo v pfipadé
oddéleni A16, ale vyjadtuji se k nim v jednotlivych kapitolach napfic¢ celou zpravou.

8. Nastup do ochranného léceni

Pacient by mél pfindstupu do vykonu ochranného léceni obdriet v zafizeni informace
o pribéhu pobytu a o terapeutickém planu, o tom, kdo je jeho oSetfujici Iékaf, o pravech
a povinnostech pacienta a systému stiznosti. Mél by také dostat k dispozici vnitfni fad.
Soucasti pouceni by méla byt informace o predpokladané dobé lé¢eni a 0 moznosti zmény
lé¢by z Ustavni na ambulantni.** Vybor CPT doporuduje vytvofit pro tyto Géely informaéni
brozuru.*

8.1 Informace pro pacienty v ochranném léCeni Ustavnim

Pacient prijaty do vykonu ochranného léceni podepisuje ,Poucleni pacienta prijatého
k vykonu ochranného léceni”, jez ma formalni charakter a stvrzuje, Ze pacient byl Iékafem
poucen. V pouceni je uveden odkaz na standard ,,Prdva a povinnosti pacienta s uloZzenym
ochrannym lécenim”, ktery je dostupny na nasténce oddéleni.

PovaZuji za vhodné doplnit standard o informace o dalSich pravech pacientl tykajicich se
ochranného |ééeni (prdvo na nutnou obhajobu pfirozhodovani soudu ozméné nebo
prodlouzeni ochranného léceni, informace o maximalni IhGté dvou let, v niZ je soud povinen
prezkoumat dalsi trvani Ié¢by a o pravu pacienta podat soudu navrh na prezkum ddvodnosti
dalsiho trvani lécby pfed uplynutim lhity). Pacient by také mél dostat informace o moznosti
zmény Ustavniho ochranného IéCeni na ambulantni za spInéni stanovenych podminek.

Opatieni:

13) doplnit standard ,Prava a povinnosti pacienta s ulozenym ochrannym lécenim”
o dalsi prava a informace souvisejici s vykonem ochranného léceni (bezodkladné).

8.2 Informacni broZura pro pacienty

Obecnd pravidla poskytovani zdravotni péée v nemocnici upravuje domdci fdd nemocnice,
ktery dale upresnuji domaci fady jednotlivych oddéleni. Ty jsou pacientim na nékterych
oddélenich pfistupny prostrednictvim nasténky, na nékterych oddélenich je pacienti
dostanou po pfichodu v tisténé podobé. Dalsi dllezité informace pro pacienty obsahuje

14 Ustanoveni § 85 odst. 3 zakona o specifickych zdravotnich sluzbach.

15 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani. Nedobrovolné
umisténi v psychiatrickych zafizenich. Vyfiatek z 8. obecné zprdavy CPT/Inf (98) 12. [online]. Francie. © Council of
Europe. [vid. 2017-13-3] bod 53. Dostupné z: https://rm.coe.int/.
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také zminovany standard ,Prdva a povinnosti pacienta s uloZenym ochrannym lééenim”,
dostupny na nasténce, pripadné dalsi letaky (napf. letak , StiZznosti a pfdni pacient®).

Roztrousenost informaci pro pacienty v nékolika rznych dokumentech mize na pacienty
pUsobit chaoticky a ztéZovat jim pristup k informacim. Tam, kde domaci rad oddéleni visi
na nasténce, je jeho pfistupnost pro pacienty limitovana. Informace koncentrované
v podobé brozury by byly pacientovi |épe dostupné neZ jen informace vyvésené
na nasténkach na oddéleni, odkud je naptiklad mohou ostatni pacienti odnést. BroZura by
méla pacientovi zprostfedkovat informace v jednoduché a srozumitelné podobé, kterou
nemUze formalisticky psany domaci fad nahradit.

Opatieni:

14) vytvofit pro pacienty informacni broZuru sdomacim fadem ajeho pravy
a povinnostmi, kterou dle svého aktualniho dusevniho stavu obdrzi ve fyzické
podobé — brozura by méla byt psana jednoduchym a srozumitelnym jazykem.
(do 3 mésicu).

9. Informovany souhlas s IéCbou a s jednotlivymi zakroky

9.1 Informovany souhlas s [é¢bou

Formuldr , Pouceni pacienta prijatého k vykonu ochranného léc¢eni” obsahuje pod bodem 9
nasledujici informaci: ,Pacient md prdvo souhlasit ¢i nesouhlasit jen s témi zdravotnimi
vykony, které nemaji souvislost s uloZenym ochrannym léCenim. Jde tedy o pfipadné
vySetfovdni a lécbu jinych soucasné existujicich Ci vzniklych chorob a urazd.”

Umluva o biomedicing, *® kterou je Ceska republika vazéna aje? se uplatni pfednostné
pred zdkonnymi ptredpisy, formuluje institut informovaného souhlasu s Ié¢bou nasledovné
»jakykoliv zakrok v oblasti péce o zdravi je mozno provést pouze za podminky, Ze k nému
dotcend osoba poskytla svobodny a informovany souhlas. Zakrok bez souhlasu osoby, ktera
jej vdané chvili neni schopna udélit, I1ze provést pouze, pokud je to k jejimu pfimému
prospéchu. Pokud osoba neni schopna dat souhlas se zakrokem z ddvodu dusevniho
postiZzeni, nemoci nebo z podobnych divodl, Ize zakrok provést pouze se souhlasem jejiho
zakonného zastupce nebo opatrovnika. Na osobé s vazinou dusevni poruchou mize byt
proveden zakrok bez jejiho souhlasu déle jen tehdy, pokud by bez takového zdkroku nebo
|éCby se vsi pravdépodobnosti doslo k zdvaznému poskozeni jejiho zdravi”.

Skutecnost, Ze pacienta vochranném I|éCeni lze bez jeho souhlasu hospitalizovat
v psychiatrické nemocnici, by nijak neméla omezovat jeho pravo vyjadrit sv(j souhlas nebo
nesouhlas s konkrétnim lééebnym postupem (v rdmci nabidnutych mozZnosti). Koneckoncl
dlouhodoby Uspéch |é¢by pacienta lIze vidy stavét vyhradné na jeho svobodném souhlasu
s |é¢bou. Doporucuji, aby byla informace ve formuldfi pod bodem 9 prepracovdna

16 Umluva na ochranu lidskych prav a dlstojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva
o lidskych pravech a biomediciné, vyhlasena pod ¢. 96/2001 Sb. m. s., kapitola II.
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do souladu s pravni Upravou a aby zdravotnicky personal pecoval o pacienty v ochranném
[éCeni v tomto duchu.

Opatieni:

15) prepracovat bod 9 formulare ,Pouceni pacienta prijatého k vykonu ochranného
lééeni” do souladu s platnou pravni tpravou a uplatiovat v praxi (bezodkladné).

9.2 Informovany souhlas pacienta s antiandrogenni [é¢bou

Pacienti by méli obdrZet informace o antiandrogenni 1é¢bé a jejich pozitivnich a negativnich
ucincich Ustné av pisemné podobé.’ Souhlas s antiandrogenni lé¢bou by mél pacient
poskytnout v pisemné formé —absenci pisemného souhlasu s antiandrogenni lé¢bou vytykal
vybor CPT Psychiatrické nemocnici Kosmonosy jiz v roce 2014.

U vybranych pacientli oddéleni S9 probiha lé¢ba antiandrogeny. Lékarka IéCbu s pacienty
konzultuje a ptistupuje k ni pouze s jejich souhlasem arespektuje pfipadné pacientovo
rozhodnuti nepodstoupit Ié¢bu, coZz povaZzuji za spravny postup. Pacient udajné obdrzi pred
zapocetim |é¢by formuldr s informacemi k podpisu. Formular viak nebyl nalezen v zadné
ze studovanych zdravotnickych dokumentaci pacientd, kterym byla antiandrogenni lécba
ordinovana. Zaméstnanci Kancelare si od vedeni nemocnice vyzadali seznam ukon(, k nimz
je tfeba pisemny souhlas pacienta, a pfislusné formulafte. Formuldf o souhlasu
s antiandrogenni |é¢bou v uvedeném seznamu neni zahrnut.

Opatieni:

16) poskytovat pacientim pisemné informace o ucincich a o prtiibéhu antiandrogenni
lIécby (prabéiné).

17) vyzadovat od pacienttli pisemny souhlas s antiandrogenni lécbou (priibézné).

10. PruUbéh vizit

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo nalctu, distojné zachazeni,
na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.®

Na oddéleni S10 probihaji vizity skupinové v jidelné nebo na chodbé za pfitomnosti vsech
pacientl. Personal i pacienti vsak zaméstnanclm Kancelare sdélili, Ze pokud by pacient
potieboval s Iékafem prodiskutovat svij zdravotni stav v soukromi, mlze si vidy pozadat
o individualni pohovor a Iékaf mu vyhovi. Na oddéleni A16 probihaji vizity na pacientskych
pokojich. Pacienti tak nemaji moZnost uchranit své soukromi, pokud sami nechtéji
informace o svém zdravotnim stavu sdilet s ostatnimi pacienty na pokoji.

17 Zprava CPT z navstévy Dénska, CPT/Inf (2008) 26, bod 78.

18 Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.
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Zadny s oslovenych pacient( si na pribéh vizit nestéZoval. Pfesto bych chtéla doporucit, aby
se vizity odehravaly individualné v soukromi vySetfovny v souladu s pravem pacientd
na respektovani jejich soukromi.

11. Specifické potfeby pacient

11.1 LGBTI*®

Zaméstnanci Kanceldre se setkali pfipadem pacienta, ktery se citil byt Zenou. Nosil Zenské
obleceni a Zadal personadl, aby jej oslovoval Zenskym jménem, v éemzZ mu bylo vyhovéno.
Psychiatrickd nemocnice s pacientem zahdjila proces zmény pohlavi, ktery byl nasledné
Uspésné dokoncen jiz mimo psychiatrickou nemocnici.

Z rozhovorl s personalem vyplynulo, Ze se snazil pacientovi vyjit vsttic a reflektoval jeho
specifické potreby, coZ bych chtéla ocenit.

12. Terapeutické aktivity, rezimova opatreni

12.1 Nabidka terapeutickych aktivit

Na oddéleni S10 mohou pacienti jiZz po pfijmu navstévovat terapeutické skupiny po dohodé
s primatrkou oddéleni, coz ocenuji.

Na oddéleni A16 nutno vyzdvihnout vybavenou multifunkéni mistnost (s posilovacimi stroji,
pingpongovym stolem a promitacim pldtnem), kterd pacientdm umoziuje volnocdasové
vyzZiti.

Na oddéleni S9 maiji pacienti k dispozici pocitac s internetovym pfipojenim jako soucdst
[éCby a jedné z vyhod rezimového stupné C. Personal kazdému pacientovi zfidi osobni Ucet,
pres ktery mizZe pocitaC pouzivat. Bezpecnost je zajisténa blokovanim urcitych webovych
strdanek a namatkovou kontrolou stahovaného obsahu, kterou provadi psycholog. Oceriuji
tuto mozZnost pro pacienty a budu ji doporucovat jako pfiklad dobré praxe.

Pacienti na oddéleni S9 se mohou zapojit do pracovni terapie, kterda mimo jiné spociva
v rozvozu jidla, pomocnych pracich v pradelné, péci o park, o koné ataké v moznosti
zednické prace. Pracovni terapie je bezesporu jednim z nejefektivnéjsich zpuUsobl
resocializace pacientd a nacviku odpovédnosti. Otazkou v3ak je, kde kondi terapeuticky
vyznam prace a kde zacind vyuzivani neplacené pracovni sily.

19 LGBTI je zkratka oznacujici lesby, gaye, bisexudly a osoby s transsexudlni a intersexudini identitou.
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12.2 ReZimovy odév — motivacni rezim

Pacienti na oddéleni S9 museji v prvnim meésici hospitalizace nosit tzv. reZimovy odév
(kalhoty nebo kosile od ustavniho pyZzama, viz obr. ¢. 7: Odd. S9 — pyZama pro motivacni
rezim). Tento odév musi po néjakou dobu nosit také pacienti jako nasledek za poruseni
pravidel ochranné |écby (,tzv. motivaéni rezim“). Podle persondlu slouZi reZimovy odév
k odliseni nového
pacienta v prvnim mésici
po pfijeti od ostatnich.
V pfipadé noseni pyzama
v motivaénim rezimu se
evidentné jedna o formu
trestu, ktera miti
na lidskou dlstojnost.

Ve svych zpravach stejné
jako CPT ?° dlouhodobé
kritizuji snizovani

LT
dustojnosti pacient( tim, o LA 'y
e jsou nuceni nosit e
pyzamo ibéhem dne
jako sankéni opatreni
za poruseni rezimovych
nastaveni na oddéleni.

Poukazuiji pfitom
zejména na ponizujici
a stigmatizujici charakter
takového trestu.

Obr. ¢. 7: Odd. S9 — pyZama pro motivacni reZim

Opatfeni:

18) zrusit povinnost nosit reZimovy odév v prvnim mésici pobytu pacienta na oddéleni
a neukladat ,pyZzamové“ nebo ve svém disledku obdobné tresty (bezodkladné).

Na oddéleni A12 museji pacienti ve filtrové ¢asti oddéleni nosit Ustavni pyZzama. Personal
tento pozadavek zdGvodnil bezpecnostnim opatfenim v akutnim stadiu nemoci.

S ohledem narizika spojena s akutnim stadiem nemoci nemusi byt obleceni, ve kterém byl
pacient do nemocnice pfijat, vzdy vyhovujici. Opatreni ohledné vhodného odévu, ktery nebude
ohroZovat bezpecnost pacienta, by vSak méla byt pfijimana individualné, pouze je-li to nezbytné
nutné, a jejich povaha musi byt distojna, coZ nespliiuje noSeni pyZzama pres den. Dlouhodobé

20 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Zprdva pro viddu
Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014, bod 159. In: HUDOC [online]. [citovano:

2017-13-3]. Dostupné z: http://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic.
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doporucuji, aby toto opatteni nebylo v zafizenich zavddéno pausalné formou povinnosti nosit
pfes den pyZzamo.

Opatieni:

19) povinovat pacienty nosenim Ustavniho odévu pouze v individudlnich
a odivodnénych pfipadech, nikdy vSak nosenim pyZzama pfres den, pokud neni
u pacienta indikovan pobyt na ltizku (bezodkladné).

13. Pobyt venku

Kazdy pacient md pravo pobyt venku. Nedostatek denniho pfistupu na vzduch vytykal vybor CPT
konkrétné Ceské republice pfi naviétévé ceskych psychiatrickych zafizeni v roce 2014.%

Podle fadu arezimu oddéleni S9 mohou pacienti ve vstupnim rezimu opustit oddéleni pouze
v doprovodu persondlu. Samostatné vychazky v areadlu nemaji povoleny. Ze Setfeni vyplynulo,
Ze vychazky za doprovodu personalu probihaji nahodile. Ohrazené atrium, které umoZznovalo
pobyt na vzduchu i pacientiim ve vstupnim rezimu, bylo k dispozici pouze v ptivodni budové, jez
je nyni v rekonstrukci. Za stavajici situace se pacienti ve vstupnim rezimu nedostanou kazdy den
na vzduch. V nasledujicim stupni C maji pacienti pravo navychazky v délce 30 minut denné
ve vSedni dny. O vikendu mohou jit navychazku dvakrat za den na dobu 30 minut. Doba
vychazek se pacientim prodluZuje formou benefitu za splnéné Ukoly.

Pacienti na oddéleni A16 maji na zacatku Iécby, v rezimové kategorii €. lll, zakdzany vychazky.
Spole¢na vychazka v doprovodu persondlu je mozna az po postoupeni do kategorie ¢C. I,
zpravidla ve 3. tydnu IéCby. Také pacienti, ktefi porusi rezim, jsou zarazeni zpét do kategorie ¢. llI
bez vychazek. U drobnéjsiho prestupku muze podle slov pacientl zakaz vychazek trvat 3 dny,
u zavaznéjsich poruseni miZze trvat zdkaz pobytu venku i mésic. V domacim fadu oddéleni A16
stoji, ze: ,,Vychdzky miZe sestra zrusit pri nesplnéni povinnosti na oddéleni, koureni na pokoji,
odmitnuti ucasti na terapiich apod.” DuleZité je fici, Ze krom vychazek neexistuje pro pacienty
jind moznost, jak se dostat ven. Kolem budovy se sice nachdzi park s lavickami a altdnem, neni
vSak pro tyto Ucely zabezpecen.

Pacientlm by mélo zafizeni garantovat denni pristup na vzduch. Pobyt na vzduchu by nemél byt
ni¢im podminovan vyjma zdravotniho stavu pacienta. Uzaviené oddéleni musi pfijmout opatteni
pro umoznéni kazdodenniho pobytu na vzduchu pacientim, ktefi jej nemohou opustit.

Opatieni:

20) nabizet a zajistovat kazdému pacientovi moznost pobytu alespori 1 hodinu
na ¢erstvém vzduchu denné (6 mésicu).

21 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Zprdva pro viddu
Ceské republiky o ndvstévé Ceské republiky, kterou vykonal Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i
poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) ve dnech 1. aZ 10. dubna 2014, bod 159. In: HUDOC [online]. [citovano:
2017-13-3].

25



i » n Sp. zn.: 20/2017/NZ/NM
Verejny ochrance prav C.j.: KVOP-25398/2017
OMBUDSMAN Psychiatricka nemocnice Kosmonosy

Pouzivani omezovacich prostredku

14. Koncepcni otazky

V Psychiatrické nemocnici Kosmonosy se oficidlné pouzivaji 2 druhy omezovacich
prostiedkd, a to ochranné pasy (kurty) a sitové 10zko (ochranné lGzko). K jejich pouzivani
dochazi nejcastéji na pfijmovych oddélenich A12 (muzské) a B1 (Zenské). Na oddéleni A16
aAl4 dochazi komezeni neklidnych pacientl pfrileZitostné. Celkovy pocet pouZiti
omezovacich prostredk( v pribéhu poslednich let ma v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy
rostouci tendenci.?? Fakticky dochdzi v nemocnici také k omezovani agrese pacientd
psychofarmaky, ktera vsak nejsou v nemocnici evidovana jako omezovaci prostfedek.

14.1 Standard urovni dohledu nad pacienty s rizikem agrese

Standard ¢. 39 , Pacient s rizikem agrese a odpovidajici urovné dohledu” formuluje tfi typy
dohledu, se kterymi jsou spojeny konkrétni poZadavky na pocet a pfitomnost
zdravotnického personalu u pacienta. Na muzském pfijmovém oddéleni A12 zajistuje denni
sménu 4 az 5 ¢len( stfedniho a nizsiho zdravotnického personalu, noéni sménu pak 3, nékdy
4 zdravotnici.

Poclet persondlu vyhovuje minimalnim poZadavkim stanovenym vyhld$kou.?® Pfesto viak
v ramci tohoto poctu osetrovatelského persondlu a koncepce oddéleni A12 neni mozné
zajistit péci podle urovni dohledu tak, jak je definuje nemocnicni standard €. 39. Pokud
napfiklad ve vecernich hodindch probihd na oddéleni pfijem pacienta ve chvili podavani
[ékd, musi s nim byt z bezpecnostnich divodU v pfijimaci mistnosti alespor dva zdravotnici.
Jeden zdravotnik vydava Iéky. Zaroven mulzZe byt ve stejnou chvili v omezeni a pod trvalym
intenzivnim dozorem i vice neZ jeden pacient, ktery vyZaduje, aby jej mél persondl osobné
na ocich, nemluvé o péci o ostatni pacienty. Podobna situace panuje také na oddéleni B1.

Opatieni:

21) zajistit personalu realizovatelné podminky pro vykon péce o pacienty (do 1 roku).

14.2 Dokumentovani nezbytnosti omezeni a princip subsidiarity

Pouziti omezovacich prostredk(l musi byt nutné ve svétle okolnosti a jeho Ucelem musi byt
zabranéni bezprostredni nebo hrozici Ujmé, pricemz opatieni musi byt pfimérené ve vztahu
k tomuto cili. PouZiti omezovacich prostfredk(l nemze byt odlvodnéno tim, Ze se osoba
brani jejich poutZiti, a je nepfijatelné jako trest. Aby byl omezovaci prostfedek skute¢né
krajni moZnosti, musi jeho poutziti predchazet vyzkouseni mirnéjSich alternativ, leda by to
zjevné nevedlo k odvraceni nebezpedi (tzv. princip subsidiarity). Z moznych alternativ musi

22 Z Gdajh poskytnutych nemocnici vyplyvd, Ze v roce 2014 bylo zaevidovédno 269 omezeni, v roce 2015 &inil pocet
omezeni 311, v roce 2016 bylo zaevidovano 375 omezeni.

23 Vyhlaska €. 99/2012 Sh. ze dne 22. bfezna 2012, o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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byt zvoleno nejmirné;jsi omezeni. Jakmile je osobni svoboda ¢lovéka omezena, kazdé pouziti
sily, které neni nezbytné nutné kvili jeho predchozimu jednani, predstavuje zasah do lidské
dlstojnosti a je v zasadé ponizujicim zachazenim. Je na zafizeni, aby odlvodnilo pouZiti
omezovaciho prostifedku na drZzenou osobu existenci nebezpedi a neucinnosti mirnéjsich
opatfeni.?

Pouzivani omezovacich prostfedkd v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy upravuje standard
¢. 1 ,0mezeni pacienta”, ktery pozaduje nasledujici ,lékaf rozhoduje o omezeni ajeho
dlvodnosti, ordinuje dalsi postup pfi sledovani pacienta a nutnosti trvani omezeni zapisem
pfi kazdé vizité. Indikaci k omezeni je mimo jiné stav nezvladatelny domluvou ¢&i jinymi
mirnéjsimi prostfedky — tento fakt je soucasti zdlivodnéni pouZziti omezovacich prostredkd
v IS HIPPO. Zacatek omezeni, zdlvodnéni a konec omezeni se dokumentuji v systému
HIPPO. Sestra zapisuje do dekurzu datum, c¢as, misto a okolnosti incidentu, popiSe chovani
pacienta, popfipadé jeho presné citace, popiSe provedené intervence areakce pacienta
na né, zapisuje také ¢as zahajeni a ukoncéeni omezeni”.

Pfi prostudovani ndhodné vybrané zdravotnické dokumentace zjistili zaméstnanci
Kancelare, Ze zdznamy jsou velmi stru¢né a neni z nich vidy jasné, pro¢ omezeni trva a co
mu predchazelo. Opatreni je zdUvodnéno napfiklad ndsledovné: ,Heteroagrese, pa.
brachidlné agresivni, psychotickd.“ Dlivody pokracovani omezeni byly ve vybraném pfipadé
popsany pouze nasledujicimi slovy: ,V pferuseni omezeni nelze pokracovat.” V ptipadé
jiného pacienta je pokracovani dva dny trvajicitho omezeni odldvodnéno nasledovné:
LV Ituzku, misty neadekvdtni vykriky, misty navdZe prijatelny kontakt. Ddle trvaji divody
k omezeni.” ZpUsob a mira podrobnosti zaznam{ se také lisi napfi¢ jednotlivymi oddélenimi.

Aby mohla nemocnice obhdjit nezbytnost pouZiti omezovaciho prostiredku v konkrétnim
pfipadé, je nutné, aby zdznam odlvodech pouZiti omezovacich prostredk(
a nedostatecnosti mirnéjsich opatreni byl vécny — tedy aby konkrétné uvadél, které mirnéjsi
prostfredky byly zvazovany a pro¢ nefungovaly, ataké, aby obsahoval jasné informace
o pricinach, jez vedly k omezeni a o dlivodech pro jeho pokracovani.

Opatieni:

22) v zaznamu o pouZiti omezovaciho prostiedku uvadét, ktera mirnéjsi opatreni byla
zvaiena, nebo proc jejich pouziti bylo v konkrétnim pripadé vylouceno; vést jasné
zaznamy o pficinach, které vedly k omezeni a o diivodech pro jeho pokracovani
(do 3 mésicu).

14.3 Evidence a vyhodnocovani pouziti omezovacich prostredk

Manazer pro kvalitu, védu a vzdélavani vyhodnocuje v nemocnici pouzivani omezovacich
prostfedkd. Jedna se o peclivé vyhodnocovani zamérené na zachyceni poc¢td omezeni
na jednotlivych oddélenich ze statistického hlediska. Vysledky hodnoceni jsou feditelce

24 Vyse uvedené vyplyva ze zésad zakotvenych v zakoné o zdravotnich sluzbach a Umluvé o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod, vykladanych ve svétle rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ve véci Bures proti Ceské
republice ze dne 18. fijna 2012 ¢. 37679/08, a ve véci M. S. proti Chorvatsku (¢. 2) ze dne 19. Unora 2015 €. 75450/12.
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psychiatrické nemocnice predkladany dvakrat roéné a vyvéseny na intranetu. Vedle toho
provadi manazer kontrolu kazuistik, u nichZ probihalo dlouhodobé omezeni (dva a vice dnd,
s malym mnoZstvim preruseni omezeni).

V nemocnici ddle probiha interni audit, ktery vyhodnocuje vSechny uzaviené chorobopisy
na podkladu predem stanovenych indikator( kvality. Jednim z indikatord kvality jsou také
omezovaci prostredky.

Kvituji zarazeni kategorie omezovacich prostfedkll mezi indikatory kvality. Vysledky
zaznamenané v pribéhu auditu odpovidaji mym zjisténim, ktera vyplynula ze systematické
navstévy (existence dlouhého preruseni omezeni jako pohotovostni rezerva pro jistotu,
rostouci tendence v omezovani). Hodnoceni vsak postradaji plan feSeni téchto problému.
Nemocnice by méla sestavit program zaméreny na sniZovani pouziti omezovacich
prostiedkd. PoZadavek identifikovat na zakladé zpracovanych informaci slaba mista
v zajisténi péce a stanovit opattfeni do budoucna formuluje, mimo jiné, také navrh nového
metodického pokynu o pouZivdni omezovacich prostfedkid.?

Vedeni nemocnice by pfihleddni vhodnych teSeni mélo vice naslouchat personalu
jednotlivych oddéleni, ktery je s problematikou svych pacient(l a zejména se slabymi misty
svého oddéleni dobfe obeznamen, aje tak schopen formulovat efektivni doporuceni
k ndpravé.

Je spravné Cinit kroky ke snizovani potfeby vyuZzivat omezovaci opatteni. To vSak musi jit
ruku v ruce s rozvijenim nabidky alternativnich prostfedk( zvladani rizikového chovani
pacientl véetné vzdélavani a posileni personalu.

14.4  Skoleni personalu

V ramci adaptacniho procesu zaskoluje zkuseny ¢len persondlu nové ptrichoziho zdravotnika
v pouzivdni omezovacich prostfedkll. Dale zprostfedkovavd nemocnice svym
zaméstnancdm nabidku kurzd, pofddanych Ceskou asociaci sester, jejiz souddsti je
i simulaéni workshop zaméreny na pouZivani omezovacich prostfedk(. Vroce 2016
se tohoto kurzu zucastnilo pét sester, vroce 2017 CcCtyfi sestry. Kaidy zdravotnicky
zaméstnanec ma ndrok na proplaceni jednoho kurzu roéné nemocnici.

Ocenuji nabidku proplaceni kurzd persondlu nemocnice. Na oddélenich, kde dochazi
k aplikaci omezovacich prostfedkd, by skoleni o jejich bezpeéném pouzivani, deeskalaci
konfliktl a zdkladech sebeobrany méla probihat pravidelné a povinné, alespon jedenkrat
do roka pro viechny zdravotnické pracovniky.?®

25 Névrh metodického pokynu pro poskytovatele lzkové péce v CR k omezeni volného pohybu pacienta a pouzivani
omezovacich prostiedkd u pacienta, verze k18. 5. 2017, &l. 3 odst. d): ,Rediteldm zdravotnickych zafizeni
poskytujicich 1GZzkovou péci se doporucuje pravidelné vypracovavat ro¢ni zpravu o pouziti omezovacich prostredki
a pfipadnych komplikacich stim spojenych a na zakladé takto zpracovanych informaci identifikovat slabd mista
v zajisténi péce a stanovit opatfeni do budoucna s cilem posilit ochranu dlstojnosti a zdravi pacient a zkvalitnit
bezpecénost prace a snizovat potfebu omezovaci prostfedky pouzivat.”

26 Vyplyva tak z doporucenych postupl psychiatrické péce Ill., 2010, kapitola ¢. 15: Omezovaci prostredky, s. 219.
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Opatieni:

23) zajistovat pro personal oddéleni, na kterych jsou pouZiviny omezovaci prostfedky,
pravidelna Skoleni ojejich bezpecném pouZivani, deeskalaci konfliktu
a o zakladech sebeobrany, povinné a alespon jedenkrat rocné (do 6 mésicti).

14.5 Nepfretrzity dohled

Pacienti vomezeni by méli byt podrobeni pokud moino nepretriitému dohledu
zdravotnického persondlu. Podle nazoru vyboru CPT by napfiklad u pacienta, jehoz
koncetiny jsou fixovany pomoci ochrannych past nebo kurtl, mél byt neustale pfitomen
kvalifikovany pracovnik, aby udrZoval s pacientem terapeuticky vztah a poskytoval
pacientovi pomoc. Soucasti této pomoci mlzZe byt doprovod pacienta na toaletu nebo
pomoc pfijidle ve vyjimeénych ptipadech, kdy pouZiti omezovaciho prostiedku nelze
ukoncit do nékolika minut. Je zfejmé, Ze takovou nepretrZitou pfitomnost personalu
nemUze nahradit dohled prostfednictvim kamery. V pfipadé pacienta umisténého
do izolace se ¢len persondlu mlze nachazet mimo pokoj pacienta za predpokladu, Ze pacient
mUZe pracovnika dobre vidét a Ze ¢len persondalu miZe pacienta neustdle sledovat a slyset.
To je naroény pozadavek, nicméné nemocnice by méla v dlouhodobém vyhledu usilovat
o jeho naplnéni.

15. K jednotlivym druhim omezovacich prostredk

15.1 Ochranné pasy (kurty)

Osetrovatelsky persondl uvedl, Ze nékdy pristoupi ke kurtovani pacientli bez asistence
policie, ale zpravidla k tomu dochazi za jeji pfitomnosti. Z Gdajd ziskanych od Policie Ceské
republiky vyplyva, Ze vroce 2016 asistovala persondlem ptivolana policie pfi kurtovani
téméF ve Etvrtiné viech pripadd, kdy byly pouZity ochranné pésy.?” K problematice role
Policie Ceské republiky se vyjadfuji v samostatné kapitole €. 19. Dotazovany o3etfovatel
uvedl, Ze v nékterych pripadech pomahaji pfikurtovani iostatni pacienti. Vypomoc
pacientl pfi kurtovani je nepfipustna a v zasadé by k ni nemélo dochazet.’®

15.1.1 Délka omezeni ochrannymi pasy

Neni vyjimkou, Ze doba kurtovani se v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy pohybuje v fadu
20 hodin aZ 3 dn(, zdokumentovala jsem i pfipady omezeni trvajicich 5 a 7 dn(. Vicedenni
omezeni pacienta ochrannymi pasy zkresluje institut preruseni omezeni, ktery je
v nemochnici zaveden. Ze studia zdravotnické dokumentace a z rozhovoru s personalem vsak
obecné vyplyva tendence prodluZzovat omezeni pacienta z preventivnich davod(, nezZ se
pacient zcela uklidni, nebot personal ma mimo jiné obavy z toho, Ze by dalsi neklid pacienta

27 Dle prehledu omezeni pacient( za rok 2016 doslo k omezeni ochrannymi kurty v souhrnu 215krat. V témZe roce
vyjela Policie Ceské republiky na 7adost personalu nemocnice a nasledné asistovala pfi kurtovani pacientt celkem
50krat.

28 V nezadoucich udalostech je veden zaznam o velmi agresivnim napadeni zdravotni sestry pacientem. Pfi jeho
kurtovani museli personalu vypomahat tfi pacienti. Z popisu udalosti vyplyva, Ze se jednalo o velmi vyhrocenou
situaci, ktera ospravedlInovala takové jednani personalu v soucinnosti s pacienty v nutné obrané.
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vlastnimi silami nezvladl a musel opakované volat Policii Ceské republiky. Pfirozhovoru
s jednim pacientem vyplynulo, Ze chapal dlivod omezeni, nechapal vSak divodnost jeho
délky, kterda mu nebyla ani vysvétlena. Také z rozhovor( s jinymi pacienty bylo patrné
vnimani délky omezeni jako nesmysiné a nepochopitelné a také jako ndstroj neomezené
moci personalu.

Persondl by pfipouZiti omezovaciho prostfedku mél vidy vazit jeho nezbytnost
a pfimérenost. Po tak dlouhém znehybnéni na lGZku stoji proti terapeutické snaze Unava
a utrpeni pacienta. UZ nelze rozeznat, co z neklidu je dano psychotickym stavem pacienta
aco je frustrace zomezeni. Pokud neni moZzné omezeni ukoncit po nékolika hodinach,
museji se pfijmout opatteni, kterd uspisi ukonéeni omezeni. Tim je napfiklad terapeutické
plUsobeni personalu na pacienta vomezeni, jez umozni jeho brzky navrat do rezimu
oddéleni, vytvoreni chrdnéného prostredi pro pacienta a zajisténi permanentniho dohledu
nad pacientem v poméru 1:1, coZ souvisi také s nutnosti navySeni dostupnosti persondlu
na oddéleni. Pokud neni zbyti, museji byt smény mimoradné posileny.

Opatieni:

24) uzplisobit podminky na oddélenich tak, aby nedochazelo k nepfimérené
dlouhému omezovani pacientt, nez je nezbytné nutné s ohledem na jejich aktualni
zdravotni stav (pribézné).

15.2 Sitovd/ochranna lizka

V roce 2014 zaznamenal vybor CPT pfi navstévé v nemocnici 30 sitovych liZek. Vybor vytykal
nemocnici skutecnost, Ze v mistnostech se sitovymi I0zky neexistovala moZnost pfimého
vizudlniho kontaktu s persondlem, kromé neustalé, pfimé a osobni kontroly ze strany
personalu. Ta viak byla stanovena na interval jedenkrat za dvé hodiny.?

Ke dni 1. 1. 2017 ¢inil stav sitovych IUZek v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy celkem
24 10zek. Vedeni nemocnice vidi jejich opodstatnénost predevsim na geronto-
psychiatrickych oddélenich, kterd se setkavaji s jinou povahou nebezpedi nez pfijmova
oddéleni, asitova ldzka jsou zde zplsobem, jak se vyhnout ordinaci vysokych davek
medikace. V nékterych navstivenych mistnostech se sitovymi ldzky byl pfimy dohled
personalu zajistén prihledem na sesternu. Na oddéleni A14 tomu tak neni a dohled zajistuje
personal pouze prostiednictvim pravidelnych osobnich kontrol jednou za dvé hodiny.
Kromé téchto kontrol zde tak neexistuje zadny zpUsob, jak by mohl pacient v pfipadé
potifeby personal pozddat o pomoc, nemluvé o moznych nasledcich pozdé odhaleného
sebeposkozovani pacienta v 1zku.

Oceniuji snizeni poctu sitovych lGzek, ke kterému od roku 2014 doslo. Nemocnice by i nadale
méla usilovat o jejich Uplné nahrazeni alternativnimi opatfenimi. Do té doby je nezbytné
zajistit u vSech pacientld omezenych v sitovém 1Gzku neustalou pfimou a osobni kontrolu
personalem.

29 Zprava CPT z navitévy Ceské republiky, CPT/Inf(2015)18, bod 169 a nasl.
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25) postupné nahrazovat sitova lizka pouzivanim alternativnich opatfeni (priibéiné).

26) vytvofit podminky pro zajisténi pfimé a osobni kontroly ze strany personalu
pro pacienty omezené v sitovém ltzku (do 3 mésica).

15.3 lzolacni mistnost

Vedeni nemocnice nepodporuje pouzivani izolaéni mistnosti jako omezovaciho prostfedku
a nahrazuje ji jinymi druhy omezovacich prostiedkd. Soucasti oddéleni A12 je nicméné pokoj
ve filtraéni ¢asti, na kterém byl v dobé navstévy uzavien pacient pod trvalym intenzivnim
dozorem bez mozZnosti pokoj opustit, nebot z vnitini strany byly dvere opatfeny kouli.
Fakticky se tak jednalo o izola¢ni mistnost, jejiz pouziti nebylo vyhodnoceno jako omezovaci
prostfedek, a postradalo tak zaruky, které zdkon s jeho pouZitim spojuje.

Opatieni:

27) drZeni pacientl v uzaviené azevnitf pacientem neodemknutelné mistnosti
povaZovat za omezovaci prostiedek a uplatiovat pojistky spojené s pouzivanim
omezovacich prostredkti (bezodkladné).

15.4 Neklidova medikace a psychofarmaka jako omezovaci prostifedek

Podani tlumicich 1ékd za Géelem zvladnuti chovani pacienta pres jeho nesouhlas predstavuje
omezovaci prostfedek.3°

V nemocnici neni podani psychofarmak povazovdno zaomezovaci prostiedek.
Psychofarmaka jsou pacientim podavana jako pravidelnd medikace v rdmci individualniho
[é¢ebného postupu, anebo ad hoc — bud' z okamzitého rozhodnuti Iékafe, nebo s vyuzitim
fakultativni medikace pro pfipad neklidu, predbéiné ordinované v dekurzu Iékarem.
Osetrovatelsky personal na oddéleni S9 a S10 pfirozhovorech uvedl, Ze mlZe podat
pacientovi prfedepsanou neklidovou medikaci bez dalsi konzultace s lékafem. Personal
na oddéleni A12 toto negoval, ze zdravotnické dokumentace vsak vyplyvaji opakovana
podani neklidové injekce sestrou bez pfipisu lékate.

Ze Setfeni vyplynuly tfi nasledujici problémy: 1. pravidla pro préci s preskripci pro re nata
nejsou dost jasna a bezpecna, 2. pripady, kdy je I1ék pacientovi podan pres jeho odpor,
nejsou evidovany vreZzimu omezovacich prostredk(, 3. |éc¢ba neklidu je malo ucinna
a mnoho situaci usti v silové feseni.

Ad. 1: Personal by mél kazdé podani neklidové medikace konzultovat s Iékafem, aby byla
zajisténa jeho kontrola nad davkami pfijimanych 1ékd.

30 Ustanoveni § 39 odst. 1 pism. f) ve spojeni s odst. 3 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach, CPT standardy:
vyfatek ze Sestndcté vseobecné zpravy CPT/Inf(2006)35-part a jeho revidovana verze v originalnim anglickém znéni
(Means of restraint in psychiatric establishments for adults, CPT/Inf(2017)6).
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Ad. 2 a 3: Vynutitelnost neklidové medikace je na prijmovych oddélenich omezena z divodu
absence muZského persondlu a obav pfitomného personalu. Fakticky je tak pacientim
poddvana pouze se souhlasem, jinak za asistence policie. Zdznamy ve zdravotnické
dokumentaci popisuji pripad, kdy pacient nejprve nesouhlasil s podanim neklidové
medikace. Po pfijezdu policejni jednotky ji nakonec pfijal. Podobny pfipad je zaznamenan
i v protokolech o zdsazich v psychiatrické nemocnici poskytnutych policii.

Tyto pfipady ndzorné poukazuji na rozdil mezi neklidovou medikaci ptijatou dobrovolné
a stavem, kdy personal pfipodani léku premaha odpor pacienta aten jej tak obdrii
nedobrovolné. Druhy pfipad by mél byt vyhodnocovan jako pouZiti omezovaciho
prostfedku. Situace prekondni odporu pacienta vyzaduji zvldstni zaruky, coz je pravé
smyslem institutu omezovacich prostredkd. Personal by mél o podani neklidové injekce
pacientovi proti jeho vuli v pfipadech, kdy Ize gradaci stdvajiciho neklidu predpokladat,
diskutovat predem s Iékarem. V neodkladnych ptipadech mizZe informovat Iékare aZ poté
a pouzit fakultativni preskripci. O podani tohoto léku by mél sepsat zdznam ve smyslu
pouziti omezovaciho prostifedku. Nasledné by mél IékaF provést rozbor situace s pacientem,
ktery by zajistil obnovu terapeutického vztahu mezi nim a pacientem (viz kapitola 16. 3).

Opatieni:

28) zpresnit postup pro podavani psychofarmak ve smyslu rozliSovani mezi neklidovou
medikaci dobrovolné pacientem pfijatou a neklidovou medikaci podanou proti
odporu pacienta, ktera by méla byt vyhodnocovana jako pouziti omezovaciho
prostiedku, a pozadovat v pripadech podani neklidové medikace proti odporu
pacienta provedeni vsech tkonl, jeZ s pouZitim omezovaciho prostiedku jako
takového souviseji [pfivolani Iékare, zaznam o pouziti omezovaciho prostredku,
debriefing] (do 6 mésicu).

16. Pribéh omezeni

16.1 Kontroly Iékafem a dohled oSetfovatelského personalu

Ze standardu €. 1 ,0mezeni pacienta” a ze studované zdravotnické dokumentace vyplyva,
Ze |ékar kontroluje pacienta v omezeni a vyhodnocuje nutnost jeho dalsiho trvani jedenkrat
denné pfi vizité.

Takovy interval pro kontroly lékafem je iv porovnani s praxi v ostatnich psychiatrickych
nemocnicich extrémné dlouhy. V navstivenych psychiatrickych nemocnicich byla stanovena
povinnost |ékare vysetfit pacienta omezeného na llzku kurty zpravidla kazdé tfi hodiny
a prehodnotit nutnost daldiho trvani omezeni. Casté kontroly lékafem umoZiuji jeho
terapeutické plsobeni na pacienta v omezeni a ve svém dlsledku jsou jednim z ndastroja, jak
snizovat délku trvani omezeni pacienta, kterd neni v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy
nepatrna.

16.2 Preruseni omezeni

Nemocni¢ni standard ¢.1 ,Omezeni pacienta” umoziuje prerusSit omezeni stfedné
zdravotnickym personalem. Pokud bude pacient v pribéhu nasledujicich 24 hodin znovu
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omezen, napriklad v IGzku kurty, jde jen o pokracovani plvodné zapocatého omezeni.
V takovém pfipadé neni nutné volat Iékate za Géelem dalSiho povoleni omezeni. Doba
od pocatku omezeni do jeho konce tak v nékterych pripadech muze trvat i roky.

Tato praxe usnadnuje praci lékafi ataké umoZniuje zdravotnikovi, aby pacientovi ulevil
od omezeni, jakmile to jen bude mozné, nicméné vratil jej ihned do omezeni, pokud neni
presvédcen o tom, Ze pacient zcela prekonal fazi nebezpeéného neklidu a je zde riziko dalsi
agrese, které ssebou nese ipfipadnou nutnost volat k omezeni pacienta opakované
asistenci policie.

Setkala jsem se s nazorem experta v oboru psychiatrie, podle néhoz ve chvili, kdy je pacient
uvolnén z omezeni (byt jen proto, aby si pacient mohl dojit na zachod, nebo za Uicelem
zkusmého uvolnéni reZimu omezeni) se jedna o jasné ukonéeni omezeni.

16.3 Debriefing

Ze Setteni vyplynulo, Ze persondl v pribéhu a po ukonéeni omezeni informuje pacienta
o divodech omezeni v souladu se standardem ¢. 1,,0Omezeni pacienta”.

To vyZzaduje zakon, zachovani terapeutického vztahu a dlstojnosti si vSak Zada vice.
Doporucuji provadét s pacienty, pfipadné i s jejich rodinnymi pfislusniky podrobny rozhovor
nejen o divodech omezeni (dale jen ,debriefing®). Ptfiném lékat s pacientem epizodu
omezeni probere a také citlivé zjisti preference pacientd, u nichZz s ohledem na predchozi
zkuSenosti hrozi nutnost opakovaného pouZiti omezovacich prostfedkd. Debriefing je
prilezitosti k obnoveni terapeutického vztahu mezi |ékafem a pacientem a k posileni
vzdjemné davéry.3! Povinnost provadét podrobny debriefing nejen o divodech omezeni by
méla byt zakotvena ve vnitfnim predpisu nemocnice k pouzivani omezovacich prostredkd.

Opatieni:
29) provadét s pacienty po pouZiti omezovacich prostiedkli podrobny debriefing
(prabézné).

30) zakotvit povinnost podrobného debriefingu s pacientem do standardu ¢.1
,Omezeni pacienta” (bezodkladné).

31 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Omezovaci
prostiedky v psychiatrickych zafizenich pro dospélé. Vyratek z 16. obecné zpravy CPT/Inf(2006)35, bod 46. ,,Pro lékafe
je pohovor prileZitosti, kdy maze vysvétlit divody tohoto opatfeni, zmirnit tak psychické trauma z tohoto zazitku
a obnovit vztah mezi Iékafem a pacientem. Pro pacienta je pfilezitosti k vysvétleni, co zazival pfed omezenim, coz
mUZe pomoci jemu i personalu lépe pochopit jeho chovani. Pacient a personal se mohou spolecné pokusit dojit
k tomu, jak by se pacient mohl lépe ovladat, a tak se snad vyhnout dalsim atakam agresivity a naslednému pouziti
omezovacich prostredk(.”
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Zaruky, bezpeci

17. Stiznostni mechanismus

Pacient ma prdvo podat proti postupu poskytovatele pti poskytovani zdravotnich sluzeb
stiznost. Podle zdkona je nejprve adresovana poskytovateli, vdruhém kroku pfislusnému
spravnimu organu. ,,Poddni stiZnosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoZ
se stiZnost tykd, na ujmu.”3?

Postup vyfizovani stiznosti v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy upravuje interni dokument
,Provozni rad” pod bodem 4.33. Pacientdm pfistupny domaci rad oddéleni S10 obsahuje
stru¢nou informaci o tom, ze ,stiZnosti pacientu prijimd primdar oddéleni, stanicni sestra,
podatelna, eventudiné sekretaridt pani feditelky”. Dokument ,Rdd a reZim oddéleni S9*
neobsahuje zadné informace o stiznostnim mechanismu. Na nasténce obou oddéleni visi
informacni letadk , Stiznosti a prdni pacienti”, ktery je pro pacienty stéZzejnim dokumentem
a obecné popisuje postup pro podani a vyfizeni stiznosti. Za timto Ucelem je na oddéleni
umisténa papirova krabice ovazand provdzkem, ktera se primarné pouzivd pro dotazniky
spokojenosti. Personal poskytne pacientlim na pozadani potrebné adresy. Stejny systém
funguje na oddéleni A12 (viz obr. ¢. 8: Krabice pro dotazniky divéry na oddéleni A12).
Pacienti svolnymi vychazkami mohou vyuZit moZnosti vhodit dopis pro rfeditelku
do schranky v budové sekretaridtu (viz obr. ¢. 9: Schranka stiznosti v budové reditelstvi).
Dotazovani pacienti vSak o této moZnosti nevédéli.

SCHRANKA STIZNOSTI
D I P a——

Rk e gprevidetek vybarbes et 3 ovrieh

o sl wsins + gl tuarins 15 0

o .... i G iy

Obr. & 8: Krabice pro dotazniky divéry na Obr. ¢. 9: Schranka stiZznosti
oddéleni A12 v budové feditelstvi

32 Ustanoveni § 93 a nasl. zakona o zdravotnich sluzbach.
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Schranka stiZznosti v podobé krabice na oddéleni v nynéjsi podobé plsobi svym provedenim
nedlvéryhodné a neposkytuje dostatecnou ochranu pred moZnymi zadsahy ostatnich
pacientl. Zaroven nezajistuje bezpecny stiZznostni mechanismus ve vztahu k celému
terapeutickému tymu. Pacient uzavieného oddéleni nema moznost oslovit feditelstvi nebo
vnéjsi subjekt, aniz by se o tom ihned nedozvédélo nékolik osob, na jejichZ péci je odkazan.
Standard managementu stiznosti, ktery pozaduji, ma minimalizovat i riziko ztraty stiznosti
pred dorucenim subjektu vné oddéleni. Zafizeni by proto mélo na vSech stanicich zajistit
schranku stiznosti adresovanych fteditelstvi, které by pravidelné vybiral napfiklad
zaméstnanec povéreny timto ukolem pro celé zafizeni. Tato informace by méla byt
na stanicich vzdy k dispozici.

Opatieni:

31) zajistit na stanicich ozna¢enou a uzamykatelnou schranku uréenou pro stiznosti
pacientd (do 6 mésica)

32) zajistit pravidelné vybirani schranky subjektem nezavislym na daném oddéleni
(do 6 mésicti).

18. Role Policie Ceské republiky v Psychiatrické nemocnici
Kosmonosy

o

Standard Psychiatrické nemocnice Kosmonosy €. 43 ,Agrese pacienti” pocita pfi rozvinuté
zavazné agresi pacienta s moznosti privolat pomoc z jinych oddéleni a také s asistenci Policie
Ceské republiky. V nemocnici véak neni vypracovan zadny systém pro efektivni pfivolani
pomoci z jinych oddéleni. Standard mimo jiné formuluje zdsadu, Ze oSetfujici nebo Zurndlni
Iékar se v pripadé agrese na misto vzdy dostavi a zasah fidi. Dale je uvedeno, Ze personal by
se nikdy nemél snaZit o pouziti omezovacich prostredkl ¢i jiné formy fyzického zklidnéni
pacienta, neni-li k dispozici jednoznacna presila.

Z rozhovorl s personalem vyplynulo, 7e &asto vold Policii Ceské republiky pFi nutnosti
omezeni pacienta. Vedeni nemocnice zasahy Policie Ceské republiky neeviduje. VyZadala
jsem si proto zdznamy o zdsazich Policie Ceské republiky v Psychiatrické nemocnici
Kosmonosy, provedené na zadost personalu, od Krajského reditelstvi Policie Sttedoceského
kraje. Za obdobi odledna 2016 do ¢ervna 2017 zaevidovala Policie Ceské republiky
100 zasah( na zadost persondlu v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy (viz obr. ¢. 10: Pocet
z4sahu v jednotlivych mésicich za obdobi od ledna 2016 do &ervna 2017).23 Nejvice zasahu
Policie Ceské republiky, pfesné 58, prob&hlo na oddéleni A12, déle 14 z4sahd na oddéleni
B1, 10 zasahll na oddéleni A16. Tti zasahy byly provedeny jednotlivé, na jinych oddélenich.
V 15 zaznamech Policie Ceské republiky o zdsahu v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy
nebylo specifikovano konkrétni oddéleni. Primérné doslo v uvedeném obdobi k vyjezdu
Policie Ceské republiky na zaddost personalu do Psychiatrické nemocnice Kosmonosy
5,5krat za mésic.

33 Tyto pocty nezahrnuiji pfipady, kdy Policie Ceské republiky asistovala pfi pfijeti pacienta do nemocnice.
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ZASAHY PCRV PN KOSMONOSY

11
9
8 8 8 8
6 6 6
5 5
4 4 4
3 3
1 1
.16 11.16 Ill.16 IV.16 V.16 VI.16 VIL.16VII.16 IX.16 X.16 XI.16 XI.16 1.17 .17 II.17 V.17 V.17 VI.17

Obr. ¢. 10: Pocet zdsah( v jednotlivych mésicich za obdobi od ledna 2016 do cervna 2017.

Ze zaznamU PCR vyplynulo nékolik nasledujicich skute¢nosti:

Policie uvedla, Ze za obdobi leden 2016 aZ ¢erven 2017 nepouzila pfi zasazich v Psychiatrické
nemocnici Kosmonosy donucovaci prostfedky. Pravidelné asistovala pfi kurtovani pacient(
personalem nemocnice (ze zapist vsak jasné nevyplyva, jakou formu tato asistence méla),
v jednom pripadé je vyslovné uvedeno, Ze policisté pridrzovali ruku pacientky, aby ji
zdravotnik mohl pfikurtovat.

Velmi ¢asto je v zadznamech uvadéno, Ze persondl volal Policii Ceské republiky k pomoci
s agresivnim pacientem, ktery se po pfijezdu hlidky ihned uklidnil, ,ndsledné za asistence
hlidky pacient dobrovolné sel na ltzko, kde byl z bezpecnostnich divodu pripoutdn kurty”.
liny zdznam uvadi, Zze , po pfijezdu na misto hlidka zjistila, Ze se pacient nachdzi na toaletdch,
které odmital opustit. Na vyzvu hlidky PCR toaletu okamZité opustil a dobrovolné se nechal
pripoutat na liZko, o ¢emZ rozhodl osetrujici Iékar”. Je evidentni, Ze v téchto situacich si volal
persondl Policii Ceské republiky k zdsahu pouze jako subjekt s autoritativnim mocenskym
postavenim, kterému se pacienti vidy, pokud ne personadlu, podrobili.

Personal nemocnice popsal i nékolik pfipadd, kdy se pred velmi agresivnim pacientem musel
skryt na sesterné, zavolat policii a predat kli¢ od oddéleni oknem, aby mohli policisté
pacienta zpacifikovat.

Pacient vystupuje jako nebezpecny agresor, ktery si silou vynuti vse. Dle vedeni nemocnice
je tato skutecnost dlisledkem nedostatku muzského zdravotnického personalu v nemocnici.
Asistence Policie Ceské republiky pfi pacifikaci nebo omezeni pacienta je v Psychiatrické
nemocnici Kosmonosy standardnim krokem, jak ochrdnit persondl nemocnice. Na oddéleni
Al12 a Al16 byl citit pritomny strach personalu z utok( pacient(l, coz je zdsadni prekazka
vytvoreni terapeutického vztahu mezi zdravotnikem a pacientem.
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Pokud jde o projev patologie (a nikoliv
o kriminalni chovani) pacienta, kterou Ize
u cilové skupiny oddéleni predvidat, méla by
byt nemocnice pfipravena ji zvladat primarné
svymi silami. Pfitomnost policistd totiZz nutné
¢ini z pacientl pachatele.

Adekvéatnost zdsah( Policie Ceské republiky
v nemocnici navic neni nijak zarucena.
Nemocnice nemd s Policii Ceské republiky
uzavienu Zzadnou dohodu, policie neni
proskolena v zachazeni s psychiatrickymi
pacienty, a jedna se tak o Cisté silovou slozku.
Vedeni nemocnice navic tuto problematiku
nijak nesleduje. Nutno podotknout, Ze takova
mira zasahu policie v nemocnici nema obdoby
v zadné z doposud navstivenych nemocnic.

Opatfeni:

Sp. zn.: 20/2017/NZ/NM
C.j.: KVOP-25398/2017
Psychiatrickd nemocnice Kosmonosy

Obr. ¢. 11: letdk s telefonnim &islem na
policii na ndsténce oddéleni A12.

33) zajistit vhodné podminky pro to, aby personal zvladal péci o agresivni pacienty bez
nutnosti asistence Policie Ceské republiky, ato navySenim poéti muiského

vv v

zdravotnického personalu v zafizeni (priibézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e prehodnotit koncepci rozdéleni oddéleni A12 na reZimovou
a filtrovou cast (opatfeni 1)

e vybavit toalety na oddéleni S9 a S10 toaletnim papirem
(opatfeni 5)

e dlsledné zabranovat jakémukoliv bujeni socidlné
patologickych jevl mezi pacienty (opatfeni 9)

e piehodnotit koncepci pokoje intenzivni péce (opatreni 10)

e doplnit standard ,,Prava a povinnosti pacienta s ulozenym
ochrannym Ié€enim” o dalsi prava a informace souvisejici
s vykonem ochranného |éceni (opatreni 13)

e prepracovat bod 9 formulare ,Pouceni pacienta ptijatého
k vykonu ochranného léceni” do souladu s platnou pravni
Upravou a uplatfiovat v praxi (opatfeni 15)

e  zrusit povinnost nosit rezimovy odév v prvnim mésici pobytu
pacienta na oddéleni a neukladat ,pyZzamové“ nebo ve svém
dUsledku obdobné tresty (opatfeni 18)

e  povinovat pacienty noSenim uUstavniho odévu pouze
v individudlnich a odlivodnénych pfipadech, nikdy vsak
nosenim pyzama pres den, pokud neni u pacienta indikovan
pobyt na lGzku (opatfeni 19)

e drZeni pacientl v uzaviené a zevnitf pacientem
neodemknutelné mistnosti povazovat za omezovaci
prostifedek a uplatfovat pojistky spojené s pouzivanim
omezovacich prostiedki (opatteni 27)

e  zakotvit povinnost podrobného debriefingu s pacientem
do standardu €. 1 ,0Omezeni pacienta” (opatieni 30)

Do 3 mésicu e vytvofit pro pacienty informacni brozuru s domacim radem
a jeho prdvy a povinnostmi, kterou dle svého aktualniho
dusevniho stavu obdrzi ve fyzické podobé — brozura by méla
byt psdna jednoduchym a srozumitelnym jazykem
(opatieni 14)

e vzdznamu o pouziti omezovaciho prostfedku uvadét, ktera
mirné;jsi opatteni byla zvdzena, nebo proc jejich pouziti bylo
v konkrétnim pfipadé vylouceno; vést jasné zaznamy
o pricinach, které vedly k omezeni a o dlivodech pro jeho
pokracovani (opatfeni 22)

e vytvofit podminky pro zajisSténi pfimé a osobni kontroly
ze strany personalu pro pacienty omezené v sitovém lGzku
(opatieni 26)

Do 6 mésicl e  zfidit Utulnou navstévni mistnost pro konani rodinnych
navstév (opatfeni 6)
e uzpUsobit podminky na oddéleni A16 tak, aby byla zajisténa
bezdrogova zéna (opatteni 8)
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nabizet a zajistovat kazdému pacientovi moznost pobytu
alespon 1 hodinu na ¢erstvém vzduchu denné (opatfeni 20)
zajistovat pro personal oddéleni, na kterych jsou pouzivany
omezovaci prostfedky, pravidelnd skoleni o jejich bezpe¢ném
pouzivani, deeskalaci konfliktll a o zakladech sebeobrany,
povinné a alespon jedenkrat roéné (opatreni 23)

zpresnit postup pro poddavani psychofarmak ve smyslu
rozliSovani mezi neklidovou medikaci dobrovolné pacientem
pfijatou a neklidovou medikaci podanou proti odporu
pacienta, kterd by méla byt vyhodnocovana jako pouziti
omezovaciho prostfedku, a pozadovat v pfipadech podani
neklidové medikace proti odporu pacienta provedeni vSech
ukond, jeZ s pouzitim omezovaciho prostiedku jako takového
souviseji [privolani |ékafe, zdznam o pouziti omezovaciho
prostiedku, debriefing] (opatreni 28)

zajistit na stanicich oznacenou a uzamykatelnou schranku
uréenou pro stiznosti pacientl (opatfeni 31)

zajistit pravidelné vybirani schranky subjektem nezavislym

na daném oddéleni (opatreni 32)

Do 1 roku

zajistit vSem pacientlim na oddéleni A16 a A14 nocni stolek
a skin (opatfeni 3)

zajistit bezpecnou mistnost pro pouzivani omezovacich
prostredk(l (opatreni 11)

zajistit personadlu realizovatelné podminky pro vykon péce
0 pacienty (opatieni 21)

snizit kapacitu pokojd na 2 az 4 lGzka (opatfeni 2)

vypracovat pro oddéleni A16 program lécby s jasné

a srozumitelné stanovenym rezimem oddéleni, ktery bude
reflektovat individualni potfeby IéCby pacientl (opatfeni 7)
zajistit na oddéleni A16 vhodné bezpecnostni podminky
pro prdci personalu (opatfeni 12)

poskytovat pacientim pisemné informace o ucincich

a o prlbéhu antiandrogenni [éCby (opatfeni 16)

vyZzadovat od pacientl pisemny souhlas s antiandrogenni
|éCbou (opatfeni 17)

uzpUsobit podminky na oddélenich tak, aby nedochazelo

k nepfimérené dlouhému omezovani pacientd, nez je
nezbytné nutné s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav
(opatieni 24)

postupné nahrazovat sitova llzka pouzivanim alternativnich
opatreni (opatfeni 25)

provadét s pacienty po pouziti omezovacich prostredki
podrobny debriefing (opatreni 29)

zajistit vhodné podminky pro to, aby personal zvladal péci
o0 agresivni pacienty bez nutnosti asistence Policie Ceské
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Psychiatricka nemocnice Kosmonosy

republiky, a to navySenim poctl muzského zdravotnického
personalu v zafizeni (opatteni 33)

Bez terminu

odstranit mrize v oknech a nahradit je méné stigmatizujicimi
bezpecnostnimi prvky (opatfeni 4)
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