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Vaiena pani reditelko,

rekapituluji a uzavirdm véc systematické ndvstévy Psychiatrické nemocnice Kosmonosy
vroce 2017. Naposledy jsem Vas osvém postupu vyrozuméla dopisem ze dne
28. Unora 2018. Konstatovala jsem tehdy, Ze dosavadni reakci nemocnice a Ministerstva
zdravotnictvi jsem povaZovala za nedostatecnou, co se tykd problému nezajisténi bezpedi
pacientl a oSetfujictho persondlu a napliiovani mezinarodnich standardl zachazeni
v psychiatrické detenci, a to obecné na dvou oddélenich (A12 a A16) a v celé nemocnici
specificky pti zvladdani pripadného neklidného a agresivniho chovani pacientl. Nadale jsem
pak komunikovala jen s Ministerstvem zdravotnictvi.

Sva zjisténi a jejich hodnoceni jsem osobné predstavila pracovnimu tymu ministerstva
a naléhala nareseni problému, nebot jsem se nespokojila sprvotnim postojem, Ze
z persondlniho hlediska postacuje, Ze nemocnice plnistandard podle vyhlasky o poZzadavcich
na minimalni personalni zabezpeéeni zdravotnich sluZeb.' Také jsemtrvala na tom, Ze byt je
zvladani agrese nemocnych personalné naroéné, neni odborné pfijatelné suplovat silu
zdravotnik( policisty.

Dopisy ze dne 5. ¢ervna a 26. listopadu 2018 mé ministr informoval, Ze odbor pfimo fizenych
organizaci Ministerstva zdravotnictvi spolu svedenim nemocnice vytvofily akéni pldn
implementace ndpravnych opatreni. Vzala jsem na védomi ucinéni téchto opatreni:

. K 1. 8. 2018 bylo ptikazem feditelky nemocnice zakdzano pouzivani sitovych lGzek.
. Nemocnice pfijala do personalu dalsi 3 muze; byli zatazeni na rizikova oddéleni.
. Na oddéleni A16 doslo ke zméné primare, coz mélo mit za uéinek rozsireni

psychoterapeutickych programl. Zaroven natomto oddéleni vymeénili podlahu
a provadi namatkové kontroly, s cilem snizit Sanci na ukryvani navykovych latek.

. Nemocnice pfipravuje vybudovani specializovaného oddéleni pro antitoxikomanické
ochranné |écby. Pfijimdni pacientl s takto zamérenou ochrannou l|écbou nebylo
zastaveno.

1 Vyhlaska ¢.99/2012Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti. Argumentuji tim, Ze vyhlaska pfedstavuje pravni zakotveni
minima, zatimco personalni zabezpeceni u konkrétniho poskytovatele vkonkrétnim case musi vychazet zjeho
povinnosti ,,poskytovat zdravotni sluzby na ndlezité odborné Urovni, vytvofit podminky a opatreni k zajiSténi
uplatiovani prav a povinnosti pacient a dalSich opravnénych osob, zdravotnickych pracovnikd a jinych odbomych
pracovniki pfi poskytovani zdravotnich sluzeb”, podle § 45 odst. 1 zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytovatel nema povinnost ,plnit“ vyhlasku, nybrz
poskytoval péd na nélezité odborné drovni.
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. Ochranu persondlu zajisti fungujici systém pfivolavani pomoci prostfednictvim
naramku. Vyvijise systém pfivolani tymu na pomoc.

. Nemocnice vyviji lepsivnitini pfedpis o feseni rizik.

Ll Na zakladé hodnoceni kvality (podle metodiky WHO Quality Rights Toolkit) dostalo
vedeni nemocnice mj. doporuceni proskolit persondl ve vytvareni krizovych plant
a uzivani deeskalacnich technik. Na plnéni doporuceni z monitoringu bude dohlizet

tym kvality, ustaveny ministerstvem ve spoluprdci s nemocnici. DalSi opatteni vedouci
ke zlepsenistavu budou realizovédna v ramci reformy psychiatrické péce.

Spoléham se, Ze budou ndasledovat dalsi kroky, aproto shleddvdm toto vyjadreni
dostatecnym ave smyslu § 21a odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prdv véc systematické
navstévy uzavirdm. Situace vnemocnici bude nadidle predmétem mé pozornosti
pfi provadéni ndvstév v budoucnu.

Co zUstavd, to ministr vyjadfil vjednom zdopisl, totiZz Ze nedostatek persondlu
ve zdravotnictvi je zasadnim problémem, ktery presahuje moZnosti feseni jednotlivych
poskytovatelll zdravotnich sluzeb. Uvedl, Ze jej Ministerstvo zdravotnictvi resi komplexné
na systémové urovni. Jednim z opatfeni je zvySeni pfiplatku za sménnost pro vybrané
zdravotnické pracovniky.? Sdélila jsem mu, Ze Usili bude zapotfebi zdvojndsobit, nebot
z Psychiatrické nemocnice Kosmonosy jakoZ i dalSich psychiatrickych nemocnic zazniva, ze
pribyva hospitalizaci pacient(, ktefi jsou do nemocnic dodavani ve stavu akutni intoxikace
a projevuji se agresivné. To je okolnost, kterd narok na persondlni zajisténi zvysuje. Dalsi
doporuceni vtomto ohledu pfipravuji do souhrnné zpravy z navstév psychiatrickych
nemaocnic.

Dékuji Vam i Vasim spolupracovnikim za pozornost, kterou mym doporucenim vénovali,
a preji Vam podarené oslavy vyrodi.

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
vefejna ochrankyné prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

2 Dopis ministra ze dne 24.ledna 2018, ¢.j. MZDR 46771/2017-7/0PR.
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